
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู 
ของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา เพื่อใหไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นได 
ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยประเภทเชิงพรรณนา (Descriptive research) มี 3 ขั้นตอน คือ 
  1. ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา 
  2. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 
ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  ผูวิจัยมกีารดําเนินการ ดังตอไปนี ้
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานวิชาการ คุณภาพการจัดการเรียนรู และการบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา เพื่อใหได
ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แลวสรางเปนแบบสอบถาม  
    1.2 นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
ตามหลักวิชา 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ ผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฏี
บัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานการศึกษาหรือมี
ผลงานเกี่ยวกับการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในหนวยงาน 
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนโดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน 
(Non–probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติของ
บุคคลที่กําหนด (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 66) (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก) 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 3 ระดับ จํานวน 5 ขั้น 30 ขอ 48 รายการ ดังนี้ ขั้นที่ 1) การกําหนดปญหา
มี 3 ขอ 9 รายการ ขั้นที่ 2) การวัด มี 5 ขอ 11 รายการ ขั้นที่ 3) การวิเคราะห มี 6 ขอ 12 รายการ ขั้นที่
4) การปรับปรุง มี 11 ขอ 11 รายการ ขั้นที่ 5) การควบคุม มี 5 ขอ 5 รายการ ถามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กําหนดเกณฑการ
พิจารณา คือ “+1 หมายถึง ตรง ”  “ 0 หมายถึง ไมแนใจ ” และ “-1 หมายถึง ไมตรง ” 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือในการวจัิย 
  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   
3 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
ความถูกตองชัดเจน 
    4.2 นํามาปรับปรุงเปนแบบสอบถาม ฉบับที่สมบูรณ 
    4.3 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และ
หลักวิชาของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณีย ไดรับกลับคืนมาจํานวน 5 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ได
ดําเนินการระหวางเดือน ตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ.2556  
  6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคา IOC (ดัชนี
ความสอดคลอง) เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในเรื่องความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
และหลักวิชาของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ     
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ซิกซซิกมา กับกรอบแนวคิด โดยคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองและคัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.5
ขึ้นไปไว ผลการวิเคราะหความคิดเห็นพบวารายการปฏิบัติตามแนวทางทุกรายการใชได ซ่ึงมีคา
IOC อยูระหวาง 0.8–1.0 (รายละเอียด ดังภาคผนวก จ) 
 
ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการดานการจัดการเรียนรูของครูโดยใช 
 กระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ผูวิจัยมกีารดําเนินการ ดังตอไปนี ้
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ผูวิจัยนําผลจากการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา
โครงสราง และหลักวิชา จัดทําเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
    1.2 นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ ผูที่มีตําแหนงเปนผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือผูอํานวยการ
กลุมงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือศึกษานิเทศก ที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล การ
บริหารสถานศึกษา มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงานทาง
การศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลว ไมนอยกวา 10 ป  
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะ
เปน (Non–probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติ
ของบุคคลที่กําหนด (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 66) (รายละเอียดดังภาคผนวก ก) 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยแสดง
ความคิดเห็นตามระดับความเหมาะสมโดยใหพิจารณาจากคาความสอดคลองระหวางรายการปฏิบัติ 
กับสภาพปญหาตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ในแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจํานวน 30 ขอ 48 รายการใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17คน
พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
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การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนัก
คะแนนตามวิธีของลิเคิรท (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536, หนา 156-157) ดังนี้ 
 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหามากที่สุด  
           หรือเหมาะสมมาก หรือรอยละ 81–100 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหามาก 
           หรือเหมาะสมมาก หรือรอยละ 61–80 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหาปานกลาง 
           หรือเหมาะสมปานกลาง  หรือรอยละ 41–60 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหานอย 
           หรือเหมาะสมนอย หรือรอยละ 21–40 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหานอยที่สุด 
           หรือเหมาะสมนอยที่สุด  หรือรอยละ 1–20 
 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามปลายปด ชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)    
5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มากําหนดเปนประเด็นคําถาม  
    4.2 นํารางแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
    4.3 นํารางแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่
สมบูรณ 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ตอบแบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ภายใตคาความสอดคลองระหวางรายการ
ปฏิบัติกับสภาพปญหา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยดวยตนเองระหวางการอบรม      
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ณโรงแรมอยุธยาแกรนด จํานวน 12 ฉบับ และเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 5 ฉบับ รวมทั้งหมด 17 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100    
ไดดําเนินการระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ 2556 
  6. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยความถูกตอง และ
ความสมบูรณ 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลเพื่อการหาคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัด  
การเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา คือ คามัธยฐาน มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 จะถือวาเปนรายการที่เหมาะสม (ยุทธพงษ  กัยวรรณ,  2543, หนา
146) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นภายใตคาความสอดคลองระหวางรายการปฏิบัติกัสภาพปญหา
พบวาแนวทางทุกรายการมีความเหมาะสม (ผลการวิเคราะหไดรายงานไวในบทที่ 4) 
 
ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
 กระบวนการซิกซ ซิกมา   
  ผูวิจัยมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ผูวิจัยนําผลจากขั้น 2 ที่มีความเหมาะสมเทานั้น มาจัดทําเปนรางแบบสอบถาม
ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา ภายใตศักยภาพความพรอมของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
    1.2  นํารางแบบสอบถามใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
ความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ 
    1.3 นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา  
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  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา จํานวน 166 คน 
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จํานวน 118 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง
เครจซีและมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 50-51) ดวยวิธีการสุมอยางงาย 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด ชนิดมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ถามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2
จํานวน 118 คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเปนไปไดภายใตศักยภาพความ
พรอมของสถานศึกษา โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของ  ลิเคิรท   
(พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540, หนา 107) ดังนี้ 
 
  ระดับ 5  หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  หรือรอยละ 81–100 
  ระดับ 4  หมายถึง เปนไปไดมาก  หรือรอยละ 61–80 
  ระดับ 3  หมายถึง เปนไปไดปานกลาง หรือรอยละ 41–60 
  ระดับ 2  หมายถึง เปนไปไดนอย  หรือรอยละ 21–40 
  ระดับ 1  หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด  หรือรอยละ 1–20 
 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
  ผูวิจัยสรางเครือ่งมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 จัดทํารางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการเกี่ยวกับความเปนไปได ใหประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหา 
    4.2 จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ใหถูกตองสมบูรณ 
    4.3 นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 



63 
 

 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใหผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พิจารณา
ความเปนไปไดเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา ภายใตศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหาร
จัดการของสถานศึกษา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณีย ไดรับ
กลับคืนมาจํานวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86 ไดดําเนินการระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2556 
  6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตอง 
และความสมบรูณในการตอบ 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการทดสอบเพื่ออางอิง
คาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test for dependent samples 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล  
  นําขอมูลแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดของแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กําหนดคาเฉลี่ย
มากกวา 3.50  เนื่องจากขอมูลที่ไดเปนขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงใชคาจากกลุม
ตัวอยางเพื่ออางอิงถึงคาของประชากรทั้งหมด จึงทําการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ย ดวย t-test for 
dependent samples โดยกําหนดคาที่เปนเชิงสมมุติฐานไววา แนวทางใดที่มีคาเฉลี่ย มากกวา 3.50 
ขึ้นไป ถือวารายการนั้นเปนไปไดและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง การทดสอบไดตั้งระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .05 ผลการวิเคราะหพบวาแนวทางทุกรายการมีความเปนไปได (ผลการวิเคราะหได
รายงานไวในบทที่ 4) 


