
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู 
ของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา เพื่อใหไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นได 
ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยประเภทเชิงพรรณนา (Descriptive research) มี 3 ขั้นตอน คือ 
  1. ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา 
  2. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 
ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  ผูวิจัยมกีารดําเนินการ ดังตอไปนี ้
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานวิชาการ คุณภาพการจัดการเรียนรู และการบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา เพื่อใหได
ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แลวสรางเปนแบบสอบถาม  
    1.2 นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
ตามหลักวิชา 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ ผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฏี
บัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานการศึกษาหรือมี
ผลงานเกี่ยวกับการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในหนวยงาน 
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนโดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน 
(Non–probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติของ
บุคคลที่กําหนด (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 66) (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก) 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 3 ระดับ จํานวน 5 ขั้น 30 ขอ 48 รายการ ดังนี้ ขั้นที่ 1) การกําหนดปญหา
มี 3 ขอ 9 รายการ ขั้นที่ 2) การวัด มี 5 ขอ 11 รายการ ขั้นที่ 3) การวิเคราะห มี 6 ขอ 12 รายการ ขั้นที่
4) การปรับปรุง มี 11 ขอ 11 รายการ ขั้นที่ 5) การควบคุม มี 5 ขอ 5 รายการ ถามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กําหนดเกณฑการ
พิจารณา คือ “+1 หมายถึง ตรง ”  “ 0 หมายถึง ไมแนใจ ” และ “-1 หมายถึง ไมตรง ” 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือในการวจัิย 
  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   
3 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
ความถูกตองชัดเจน 
    4.2 นํามาปรับปรุงเปนแบบสอบถาม ฉบับที่สมบูรณ 
    4.3 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และ
หลักวิชาของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณีย ไดรับกลับคืนมาจํานวน 5 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ได
ดําเนินการระหวางเดือน ตุลาคม–พฤศจิกายน พ.ศ.2556  
  6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคา IOC (ดัชนี
ความสอดคลอง) เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในเรื่องความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง
และหลักวิชาของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ     
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ซิกซซิกมา กับกรอบแนวคิด โดยคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองและคัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.5
ขึ้นไปไว ผลการวิเคราะหความคิดเห็นพบวารายการปฏิบัติตามแนวทางทุกรายการใชได ซ่ึงมีคา
IOC อยูระหวาง 0.8–1.0 (รายละเอียด ดังภาคผนวก จ) 
 
ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการดานการจัดการเรียนรูของครูโดยใช 
 กระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ผูวิจัยมกีารดําเนินการ ดังตอไปนี ้
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ผูวิจัยนําผลจากการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา
โครงสราง และหลักวิชา จัดทําเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
    1.2 นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ ผูที่มีตําแหนงเปนผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือผูอํานวยการ
กลุมงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือศึกษานิเทศก ที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล การ
บริหารสถานศึกษา มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงานทาง
การศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลว ไมนอยกวา 10 ป  
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะ
เปน (Non–probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติ
ของบุคคลที่กําหนด (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 66) (รายละเอียดดังภาคผนวก ก) 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยแสดง
ความคิดเห็นตามระดับความเหมาะสมโดยใหพิจารณาจากคาความสอดคลองระหวางรายการปฏิบัติ 
กับสภาพปญหาตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ในแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจํานวน 30 ขอ 48 รายการใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17คน
พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
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การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนัก
คะแนนตามวิธีของลิเคิรท (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536, หนา 156-157) ดังนี้ 
 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหามากที่สุด  
           หรือเหมาะสมมาก หรือรอยละ 81–100 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหามาก 
           หรือเหมาะสมมาก หรือรอยละ 61–80 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหาปานกลาง 
           หรือเหมาะสมปานกลาง  หรือรอยละ 41–60 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหานอย 
           หรือเหมาะสมนอย หรือรอยละ 21–40 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความสอดคลองกับสภาพปญหานอยที่สุด 
           หรือเหมาะสมนอยที่สุด  หรือรอยละ 1–20 
 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามปลายปด ชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)    
5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มากําหนดเปนประเด็นคําถาม  
    4.2 นํารางแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
    4.3 นํารางแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่
สมบูรณ 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ตอบแบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ภายใตคาความสอดคลองระหวางรายการ
ปฏิบัติกับสภาพปญหา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยดวยตนเองระหวางการอบรม      
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ณโรงแรมอยุธยาแกรนด จํานวน 12 ฉบับ และเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 5 ฉบับ รวมทั้งหมด 17 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100    
ไดดําเนินการระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ 2556 
  6. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยความถูกตอง และ
ความสมบูรณ 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลเพื่อการหาคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัด  
การเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา คือ คามัธยฐาน มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 จะถือวาเปนรายการที่เหมาะสม (ยุทธพงษ  กัยวรรณ,  2543, หนา
146) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นภายใตคาความสอดคลองระหวางรายการปฏิบัติกัสภาพปญหา
พบวาแนวทางทุกรายการมีความเหมาะสม (ผลการวิเคราะหไดรายงานไวในบทที่ 4) 
 
ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
 กระบวนการซิกซ ซิกมา   
  ผูวิจัยมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
  1. การดําเนินการวิจัย 
    1.1 ผูวิจัยนําผลจากขั้น 2 ที่มีความเหมาะสมเทานั้น มาจัดทําเปนรางแบบสอบถาม
ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา ภายใตศักยภาพความพรอมของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
    1.2  นํารางแบบสอบถามใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
ความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ 
    1.3 นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา  
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  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา จํานวน 166 คน 
    2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จํานวน 118 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง
เครจซีและมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549, หนา 50-51) ดวยวิธีการสุมอยางงาย 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามปลายปด ชนิดมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ถามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2
จํานวน 118 คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเปนไปไดภายใตศักยภาพความ
พรอมของสถานศึกษา โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของ  ลิเคิรท   
(พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540, หนา 107) ดังนี้ 
 
  ระดับ 5  หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  หรือรอยละ 81–100 
  ระดับ 4  หมายถึง เปนไปไดมาก  หรือรอยละ 61–80 
  ระดับ 3  หมายถึง เปนไปไดปานกลาง หรือรอยละ 41–60 
  ระดับ 2  หมายถึง เปนไปไดนอย  หรือรอยละ 21–40 
  ระดับ 1  หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด  หรือรอยละ 1–20 
 
  4. การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
  ผูวิจัยสรางเครือ่งมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    4.1 จัดทํารางแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการเกี่ยวกับความเปนไปได ใหประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหา 
    4.2 จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ใหถูกตองสมบูรณ 
    4.3 นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใหผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พิจารณา
ความเปนไปไดเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา ภายใตศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหาร
จัดการของสถานศึกษา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณีย ไดรับ
กลับคืนมาจํานวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86 ไดดําเนินการระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2556 
  6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
    6.1 การจัดกระทําขอมูล 
      6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตอง 
และความสมบรูณในการตอบ 
      6.1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการทดสอบเพื่ออางอิง
คาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test for dependent samples 
    6.2 การวิเคราะหขอมูล  
  นําขอมูลแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดของแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กําหนดคาเฉลี่ย
มากกวา 3.50  เนื่องจากขอมูลที่ไดเปนขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงใชคาจากกลุม
ตัวอยางเพื่ออางอิงถึงคาของประชากรทั้งหมด จึงทําการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ย ดวย t-test for 
dependent samples โดยกําหนดคาที่เปนเชิงสมมุติฐานไววา แนวทางใดที่มีคาเฉลี่ย มากกวา 3.50 
ขึ้นไป ถือวารายการนั้นเปนไปไดและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง การทดสอบไดตั้งระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .05 ผลการวิเคราะหพบวาแนวทางทุกรายการมีความเปนไปได (ผลการวิเคราะหได
รายงานไวในบทที่ 4) 


