
   บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบายในแตละ
ขั้นตอนดังตอไปดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ผลการสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ตอนที่ 2   ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรยีนรู
ของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ตอนที่ 3   ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
เรียนรูของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
 
ตอนที่ 1 ผลการสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ

ซิกซ ซิกมา 
  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
นั้นมีทั้งหมด 5 ขั้น ไดแก 
  ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู การประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ และจุดมุงหมายการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู การมอบหมายใหคณะกรรมการกําหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรูของครูในเรื่องตอไปนี้ การชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมายของการเรียนที่เปนความ
เขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนเพื่อกระตุน และดึงดูดความสนใจของผูเรียน การใชเทคนิค
วิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน การ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง
แกไข การชี้แนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาการ
จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และความถนัดของผูเรียนที่
แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด และใหผูเรียนมี
สวนรวม 
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  ขั้นที่ 2 การวัด ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุก
คนตามตัวช้ีวัด โดยใชวิธีการที่หลากหลาย ในเรื่องตอไปนี้ ครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย
ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนเพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียน การใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองค
ความรูที่คงทน การเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของ
ตนเองเพื่อปรับปรุงแกไข การชี้แนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูและพัฒนา การจัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด และใหผูเรียนมีสวนรวม ทําการวิเคราะห หาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรมตามขอที่
กําหนดโดยเรียงลําดับพฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก แลวผูบริหารสถานศึกษาจัด
ประชุมครูเพื่อรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนาพฤติกรรมตามตัวช้ีวัด จัดทําประกาศเปาหมาย
การปฏิบัติงานใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร
และจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
  ขั้นที่ 3 การวิเคราะห ไดแก การจัดประชุมครูเพื่อระดมความคิด และรวมกันหาสาเหตุที่
ครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ดังตอไปนี้ ครูที่ไมช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมายของการ
เรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนโดยไมกระตุน และดึงดูดความสนใจของผูเรียน
การไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองค
ความรูที่คงทน การไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบชิ้นงานของ
ตนเองเพื่อปรับปรุงแกไข การไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาการจัดการเรียนรูที่ไมหลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่ไมมุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่กําหนด รวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายดานการจัดการเรียนรูของครู
ประกาศนโยบายดานการจัดการเรียนรูทราบเปนลายลักษณอักษร จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดานการจัดการเรียนรูเพื่อลดขอบกพรองทั้งกระบวนการ 
 ขั้นที่ 4 การปรับปรุง ไดแก การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรูของครู การจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนาพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน จัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหครูทราบขอบขายงาน
ตามบทบาทหนาที่ จัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อสงเสริมความรูใหกับครู ในเรื่องพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ที่คงทน สงเสริม สนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรม
ศึกษา ดูงานในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
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ทักษะการจัดการเรียนรูที่ดี สรางเครือขายการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู เปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับโรงเรียนเครือขายเพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของครู ใชเทคนิควิธีการกระตุนหรือเสริมแรงทางบวกกับครูอยางสม่ําเสมอ จัดใหมีการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา เชน งบประมาณ ครุภัณฑ บุคลากรจากหนวยงานตางๆในชุมชนหรือ
หนวยงานภายนอก  เขามาชวยพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู และเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 5 การควบคุม ไดแก การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อชวยเหลือใหครู จัดเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมการสอนของครูตามตัวช้ีวัดโดยศึกษาจากพฤติกรรมการสอนของครูดวยวิธีการที่
หลากหลาย ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อใหทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของครู ใหคณะกรรมการรายงานผลการดําเนินงานพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูให
ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครองทราบ  และผูบริหาร
สถานศึกษาจัดทําคูมือการจัดการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจที่คงทนเพื่อเปน
แนวทางใหครูไดปฏิบัติงานอยางถูกตองตอไป 
  ผูวิจัยไดนําแนวทางทั้งหมด 5 ขั้น โดยสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรง      
เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีคุณสมบัติตามตาราง 3 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทรงคุณวุฒิ จําแนกตามอายุ วุฒิ
การศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน และประสบการณการในการทํางาน  

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 

1.  อายุ 
            41  -  50 ป 
           51  -  60 ป            
           61 ป ขึ้นไป 

รวม 

 

 
1 
3 

          1 
5 

 

 
20.00 
60.00 
20.00 
100.00 

2.  วุฒิการศึกษา 
            ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก 

รวม 

 
- 
5 

          5 

 
- 

100.00 
100.00 

3.  ตําแหนงปจจุบัน 
     ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        ศึกษานิเทศก 
         ผูอํานวยการโรงเรียน 
  อ่ืนๆ      

รวม 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
 5  -  9  ป 
           10  -  14 ป  
           15  -  19 ป 
           มากกวา 19 ป  

รวม 

 
1 
1 
1 
2 
5 
 
1 
1 
2 
1 
5 

 
20.00 
20.00 
20.00 
40.00 
100.00 

 
20.00 
20.00 
40.00 
20.00 
100.00 

 

 
 จากตาราง 3 พบวาผูทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงอื่นๆ และมีประสบการณในการทํางานระหวาง 15 
–19 ป 
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  ผลจากการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหา ตามโครงสราง และหลักวิชาของแนวทางการ
บริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC.) ซ่ึงพบวาแตละรายการอยูระหวาง 0.80–1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มีความตรง
เชิงเนื้อหา ตามโครงสราง และหลักวิชาทั้ง 5 ขั้น คือ การกําหนดปญหา การวัด การวิเคราะห การ
ปรับปรุง และการควบคุม (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ง) 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ปรากฏผล ดังตาราง 4-5 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเชี่ยวชาญ จําแนกตาม อาย ุวุฒกิารศึกษา
 ตําแหนงปจจบุัน และประสบการณในการทํางาน  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
 

1.  อายุ 
            ต่ํากวา 30 ป 
           30  -  40 ป            
           41  -  50 ป            
 มากกวา 50 ป 

รวม 

 

 
- 
- 
3 
14 
17 

 

 
- 
- 

17.60 
82.40 
100.00 

2.  วุฒิการศึกษา 
            ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก 

รวม 

 
16 
1 
17 

 
94.10 
5.90 

100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
 

3.  ตําแหนงปจจุบัน 
     ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่ 
        ศึกษานิเทศก 
         อ่ืนๆ      

รวม 
4.  ประสบการณในการทํางานดานบริหารการศึกษา 
 5  -  9  ป 
           10  -  14 ป  
           15  -  19 ป 
           มากกวา 19 ป  

รวม 
 

 

 
5 
10 
2 
17 
 
1 
2 
- 

14 
17 

 

 
29.40 
58.80 
11.80 
100.00 

 
5.90 
11.80 

- 
82.40 
100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวาผูเชี่ยวชาญที่พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา สวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศก และมีประสบการณในการทํางานดาน
บริหารการศึกษามากกวา 19 ป 
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ตาราง 5 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 

  

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

ขั้นท่ี 1 การกําหนดปญหา     
1. ผูบริหารสถานศึกษาแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อทํา 
    หนาที่ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนรูของครู 

5.00 1.00 

2. ผูบริหารสถานศึกษาประชมุชี้แจงบทบาท หนาที ่
    และจุดมุงหมายการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการ 
    เรียนรูของครู 

5.00 1.00 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหคณะกรรมการกาํหนด 
    ตัวช้ีวดัพฤตกิรรมการจัดการเรียนรูของครูในเรื่อง 
    ตอไปนี ้

   

    3.1 รอยละของครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมาย 
          ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทน (เชน 
          ความสามารถในการอธิบายแนวคิดองคความรู, 
          ความสามารถในการเชือ่มโยงสูชีวิตจริง, 
          ความสามารถในการนาํความรูที่ไดรับไป 
          ประยุกตใชในสถานการณใหม, สามารถมอง 
          ขอดี ขอเสียจากมุมมองที่หลากหลาย, ความ 
          ละเอียดออนและเขาใจถึงความรูสึกของ 
          ผูเกี่ยวของ และการรูจกัตนเอง ตลอดจนปจจัยที ่
          สงผลตอการเรียนรูและความเขาใจของตนเอง) 
          กอนทกุครั้ง 
   3.2 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุน 
          และดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม 
         บทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวน 
          การจัดการเรียนรู 

4.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.00 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

      3.3 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ 
            กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการเรียนรู 
            และเขาใจในองคความรูที่คงทน 

5.00 1.00 

      3.4 รอยละของครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวน 
            ผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิน้งานของ 
            ตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบรูณตาม  
            เกณฑที่กําหนด 

5.00 1.00 

     3.5 รอยละของครูที่ช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผลงาน 
            ของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและ 
            พัฒนาตอไป 

5.00 1.00 

      3.6 รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อ 
            ตอบสนองความสนใจ  ความตองการ และ 
            ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 2   การวัด    
4. คณะกรรมการดําเนนิการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ 
    พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุกคนตาม 
    ตัวช้ีวดั โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน  สังเกต 
    พฤติกรรม  สัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม และตรวจ 
    แผนการจัดการเรียนรู ในเรื่องตอไปนี้ 

  

    4.1 จํานวนครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย 
          ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนทุกครั้ง 
    4.2 จํานวนครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพือ่กระตุน  
           และดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม 
          บทเรียนหรือรวมปฏบิัติกิจกรรมตามกระบวน 
          การจัดการเรียนรู 

5.00 
 

5.00 

1.00 
 

1.00 



 72

ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

     4.3 จํานวนครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพือ่กระตุน 
           ใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรยีนรูและเขาใจ 
           ในองคความรูที่คงทน 

5.00 1.00 

     4.4 จํานวนครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวน  
           ผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิน้งานของ 
           ตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑ  
           ที่กําหนด 

5.00 1.00 

     4.5 จํานวนครูที่ช้ีแนะใหผูเรียนประเมนิผลงานของ 
           ตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนา 
          ตอไป 

5.00 1.00 

    4.6 จํานวนครูที่จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อ 
          ตอบสนองความสนใจ ความตองการ และความ 
          ถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

5.00 1.00 

    4.7 จํานวนครูที่ออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียน 
          บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด และใหผูเรียนม ี
         สวนรวมมากที่สุด 

5.00 1.00 

5. วิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรมตาม 
     ขอ 4.1-4.7 

5.00 1.00 

6. จัดเรียงลําดบัพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูโดย 
    เรียงลําดบัพฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก 

5.00 1.00 

7. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพื่อรวมกันกําหนด 
    เปาหมายการพัฒนาพฤติกรรมตามตัวช้ีวัดโดยใช 
    ขอมูลจากการสํารวจ 
 

5.00 1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

8. ผูบริหารสถานศึกษาประกาศเปาหมายการปฏิบัติ 
    งานใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
    และผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร และจัดทํา 
   เปนแผนปฏบิัติการประจําป 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 3  การวิเคราะห   
9. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพื่อระดมความคิด 
     และรวมกันหาสาเหตุที่ครูแสดงพฤติกรรมการ 
     จัดการเรียนรู ดังตอไปนี้ 

  

      9.1 ครูที่ไมช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย 
            ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนทุกครั้ง 

4.00 0.00 

      9.2 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุน และ 
            ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตามบทเรียน 
            หรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการ 
            จัดการเรียนรู 

4.00 0.00 

       9.3 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนให 
             ผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู และเขาใจ 
            ในองคความรูที่คงทน 

4.00 0.00 

      9.4 ครูที่ไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการ 
            ปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของตนเอง 
            เพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑที ่
            กําหนด 

4.00 0.00 

      9.5 ครูที่ไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมนิผลงานของ 
            ตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรูและ 
            พัฒนาตอไป 

4.00 0.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

      9.6 ครูที่ไมจัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบ 
            สนองความสนใจ  ความตองการ และความ 
            ถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

4.00 0.00 

10. สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาครู คณะกรรม 
      การสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และผูปกครองนักเรียน 
      รวมกันระดมความคิดเพือ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
      ของครูที่จัดการเรียนรู 
11. สถานศึกษารวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการ 
      ปฏิบัติงานของครู 

5.00 
 
 
 

5.00 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายดานการจดัการเรียนรู 
       ของครู 
13. สถานศึกษาประกาศนโยบายดานการจดัการเรียนรู 
      ใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ 
      ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร 

5.00 
 

5.00 

1.00 
 

1.00 

14. สถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
     ดานการจดัการเรียนรูเพื่อลดขอบกพรองทั้ง 
     กระบวนการ 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 4   การปรับปรุง    
15. คณะกรรมการดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการ 
      พัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู 

5.00 1.00 

16. ผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรางของ 
      บุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนาพฤติกรรมการจัดการ 
     เรียนรูของครูเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  

5.00 1.00 

17. ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมชี้แจงใหครูทราบ 
      ขอบขายงานตามบทบาทหนาที่ 

5.00 1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

18. ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อ 
      สงเสริมความรูใหกับครู ในเรื่องพฤติกรรมการ 
      จัดการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่ 
       คงทน 
19. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนใหครูได 
      เขารับการศึกษา ดูงานในสถานศึกษาที่มีผลการ 
     ดําเนินงานประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรู 
20. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนครูใหเขา 
      อบรมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูที่ดี 
21. ผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขายการพัฒนา 
      ทักษะการจัดการเรียนรู 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

0.50 
 
 
 

0.50 
 
 

0.50 
 

0.50 

22. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยน 
       ความรูและประสบการณกับโรงเรียนเครือขายเพื่อ 
       นําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 
23. ผูบริหารสถานศึกษา ใชเทคนิควิธีการกระตุนหรือ 
      เสริมแรงทางบวกกับครูอยางสม่ําเสมอ 

5.00 
 
 

5.00 

0.50 
 
 

0.50 

24. ผูบริหารสถานศึกษาระดมทรพัยากรเพือ่การศึกษา  
      เชน งบประมาณ  ครุภณัฑ บุคลากรจากหนวยงาน 
      ตางๆในชมุชนหรือหนวยงานภายนอก  เขามาชวย 
      พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู 

5.00 1.00 

25. ผูบริหารสถานศึกษาเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
      ใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5.00 0.50 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

ขั้นท่ี 5   การควบคุม   
26. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
      เพื่อชวยเหลือใหครูสามารถแสดงพฤติกรรมการ 
      จัดการเรียนรูของครูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 

5.00 0.50 

27. ผูบริหารสถานศึกษาจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการ 
      สอนของครูตามตัวช้ีวัดโดยศึกษาจากพฤติกรรม 
      การสอนของครูดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน 
      สังเกต  สัมภาษณ และตรวจแผนการจัดการเรียนรู  

5.00 1.00 

28. ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
      ครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อใหทราบถึงผลการ 
      ปฏิบัติงานของครู 
29. คณะกรรมการ รายงานผลการดําเนินงาน 
      พฤติกรรมการจัดการเรยีนรูของครูใหผูบริหาร 
     สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     และผูปกครองทราบ 

5.00 
 
 

5.00 

1.00 
 
 

1.00 

30. ผูบริหารสถานศึกษาจดัทําคูมือการจัดการเรียนรูที ่
      ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทนเพื่อเปน 
      แนวทางใหครูไดปฏิบัตงิานอยางถูกตองตอไป 

5.00 1.00 

   

 
 จากตาราง 5 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา จํานวน 5 ขั้น คือ 1) การกําหนดปญหา 2)   
การวัด 3) การวิเคราะห  4) การปรับปรุง 5) การควบคุม มีความเหมาะสมทั้ง 5 ขั้น โดยมีคามัธยฐาน
มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู   ของครู 
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  

 ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ปรากฏผล ดังตาราง 6-7 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนง

ปจจุบัน เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา และประสบการณในตําแหนง 
 

 สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

1.  ตําแหนงปจจุบัน 101 100.00 
            ผูบริหารสถานศึกษา   

รวม 101 100.00 
2.  เพศ   
            ชาย 80 79.20 
           หญิง 21 20.80 

รวม 101 100.00 
3.  อายุ   
            ต่ํากวา 30 ป - - 
           30  -  40 ป            - - 
           41  -  50 ป            22 21.80 
 มากกวา 50 ป 79 78.20 

รวม 101 100.00 
4.  วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 4 4.00 
            ปริญญาโท 96 95.00 
            ปริญญาเอก - - 
 อ่ืนๆ 1 1.00 

รวม 101 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

5.  ประสบการณในตําแหนง   
 5  -  9  ป 28 27.70 
           10  -  14 ป  29 28.70 
           15  -  19 ป 13 12.90 
           มากกวา 19 ป  31 30.70 

รวม 101 100.00 
   

  
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุมากกวา 50 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีประสบการณในการทํางานมากกวา
19 ป  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดในภาพรวมแตละขั้นของแนว

ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา และการ
ทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ยดวย t-test for dependent Samples 

 

ขั้นตอน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

1. การกําหนดปญหา 4.25 0.51 14.75 100 0.00 
2. การวัด  4.10 0.57 10.52 100 0.00 
3. การวิเคราะห  4.07 0.67 8.49 100 0.00 
4. การปรับปรุง   4.53 0.39 26.66 100 0.00 
5. การควบคุม  4.58 0.53 20.35 100 0.00 

รวม 4.31 0.55 16.15 100 0.00 
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 จากตาราง 7 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูบริหารสถานศึกษามี
ความเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ในภาพรวมแตละขั้นมีความเปนไป (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50)  
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ

จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา และทดสอบคาเฉลี่ยสถิติ t-test for 
dependent Samples 

 

รายการ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา      
1. ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
เพื่อทําหนาท่ีปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของคร ู

4.55 0.69 15.47 100 0.00 

2. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมช้ีแจงบทบาท 
หนาท่ี และจุดมุงหมายการปรบัปรุง และ
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู 

4.70 0.50 24.14 100 0.00 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหคณะกรรมการ
กําหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู
ของครูในเรื่องตอไปนี้ 

     

  3.1 รอยละของครูท่ีช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึง
เปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจที่
คงทน ( เชน สามารถอธิบายองคความรู, 
ความสามารถในการเชื่อมโยงสูชีวิตจริง, 
ความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในสถานการณใหม, สามารถมอง
ขอดี ขอเสียจากมุมมองที่หลากหลาย , ความ
ละเอียดออนและเขาใจถึงความรูสึกของ
ผูเกี่ยวของ และการรูจักตนเอง ตลอดจนปจจัย
ท่ีสงผลตอการเรียนรูและความเขาใจของ
ตนเอง) กอนทุกครั้ง 

4.03 0.64 8.32 100 0.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  3.2 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอน
เพื่อกระตุน และดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติ
กิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนรู 
  3.3 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน 

4.26 
 
 
 

4.15 
 

0.58 
 
 
 

0.77 

13.19 
 
 
 

8.50 

100 
 
 
 

100 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 
 
 

  3.4 รอยละของครูที่เปดโอกาสใหผูเรียน
ไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง 
แกไขใหสมบรูณตามเกณฑที่กําหนด 

4.17 0.80 8.39 100 0.00 

  3.5 รอยละของครูที่ช้ีแนะใหผูเรียน
ประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียน 
ไดเกดิการเรียนรูและพัฒนาตอไป 

4.13 0.78 8.07 100 0.00 

  3.6 รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่
หลากหลายเพือ่ตอบสนองความสนใจ  
ความตองการ และความถนดัของผูเรียน 
ที่แตกตางกัน 

4.12 0.77 8.13 100 0.00 

  3.7 รอยละของครูที่ออกแบบการเรียนรูที่
มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด และใหผูเรียนมีสวนรวมมากที่สุด 

4.18 0.82 8.34 100 0.00 

ขั้นท่ี 2 การวัด      
4. คณะกรรมการดําเนนิการรวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการจัดการเรียนรูของครู
ทุกคนตามตวัช้ีวัด  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  4.1 จํานวนครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจ
ถึงเปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจ
ที่คงทนกอนทกุครั้ง 

4.04 0.81 6.69 100 0.00

  4.2 จํานวนครูที่ใชเทคนิควธีิการสอนเพื่อ
กระตุน และดงึดูดความสนใจของผูเรียน
ใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรม
ตามกระบวนการจัดการเรยีนรู 

3.93 0.83 5.23 100 0.00

  4.3 จํานวนครูที่ใชเทคนิควธีิการสอนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน 

4.06 0.75 7.54 100 0.00

  4.4 จํานวนครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ
ช้ินงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขให
สมบูรณตามเกณฑทีก่ําหนด 

4.09 0.76 7.78 100 0.00

   4.5 จํานวนครูที่ช้ีแนะใหผูเรียน
ประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนได
เกิดการเรยีนรูและพัฒนาตอไป 

4.08 0.76 7.69 100 0.00

  4.6 จํานวนครูที่จัดการเรียนรูที่
หลากหลายเพือ่ตอบสนองความสนใจ 
ความตองการ และความถนดัของผูเรียนที่
แตกตางกัน 

4.05 0.77 7.21 100 0.00

  4.7 จํานวนครูที่ออกแบบการเรียนรูที่มุง
ใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
และใหผูเรียนมีสวนรวมมากที่สุด 

4.08 0.80 7.31 100 0.00
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

5. วิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดง
พฤติกรรมตามขอ 4.1-4.7 

3.82 0.86 3.79 100 0.00

6. จัดเรียงลําดบัพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูโดยเรียงลําดับพฤติกรรมของ
ครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก 

4.16 0.70 9.40 100 0.00

7. ผูบริหารสถานศึกษาประชมุครูเพื่อ
รวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนา
พฤติกรรมตามตัวช้ีวดัโดยใชขอมูลจากการ
สํารวจ 

4.38 0.57 15.64 100 0.00

8. ผูบริหารสถานศึกษาประกาศเปาหมาย
การปฏิบัติงานใหครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และผูปกครอง
ทราบเปนลายลักษณอักษร และจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการประจําป 

4.41 0.62 14.70 100 0.00 

ขั้นท่ี 3  การวิเคราะห       
9. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครู เพื่อ
ระดมความคิด และรวมกันหาสาเหตุที่ครู
แ สด งพฤติ ก ร รมก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู 
ดังตอไปนี้ 

     

  9.1 ครูที่ไมช้ีแจงใหผู เ รียนไดเขาใจถึง
เปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจที่
คงทนกอนทุกครั้ง 

3.74 1.06 2.31 100 0.02 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  9.2 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ
กระตุน และดงึดูดความสนใจของผูเรียน
ใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรม
ตามกระบวนการจัดการเรยีนรู 

3.70 1.08 1.89 100 0.04 

  9.3 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรู และเขาใจในองคความรูที่คงทน 

3.76 1.11 2.38 100 0.01 

  9.4 ครูที่ไมเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ
ช้ินงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขให
สมบูรณตามเกณฑทีก่าํหนด 

3.68 1.10 2.68 100 0.03 

  9.5 ครูที่ไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผล
งานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกดิการ
เรียนรูและพัฒนาตอไป 

3.66 1.11 2.48 100 0.04 

  9.6 ครูที่ไมจัดการเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่
ตอบสนองความสนใจ  ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียน ที่แตกตางกัน 

3.79 1.08 2.72 100 0.00 

  9.7 ครูที่ออกแบบการเรียนรูที่ไมมุงให
ผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด  
และไมใหผูเรียนมีสวนรวม 

3.69 1.09 2.78 100 0.02 

10. สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษา 
ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และผูปกครองนักเรียนรวมกนัระดม
ความคิดเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู
ที่จัดการเรียนรู 

4.27 0.81 9.51 100 0.00 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

11. สถานศึกษารวมกันกําหนดวิสัยทัศนใน
การปฏิบัติงานของครู  

4.59 0.55 19.96 100 0.00 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายดานการ
จัดการเรียนรูของครู 

4.64 0.52 22.05 100 0.00 

13. สถานศึกษาประกาศนโยบายดานการ
จัดการเรียนรูใหครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และผูปกครอง
ทราบเปนลายลักษณอักษร 

4.62 0.60 19.14 100 0.00 

14. สถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาดานการจัดการเรยีนรูเพื่อลด
ขอบกพรองทั้งกระบวนการ 

4.62 0.55 20.72 100 0.00 

ขั้นท่ี 4 การปรบัปรุง       
15. คณะกรรมการดําเนนิการตามแผน
เกี่ยวกับการพฒันาพฤติกรรม 
การจัดการเรยีนรูของครู 

4.36 0.61 14.12 100 0.00 

16. ผูบริหารสถานศึกษาจดัระบบ
โครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่
พัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  

4.42 0.53 17.23 100 0.00 

17. ผูบริหารสถานศึกษาจดัประชุมชี้แจง
ใหครูทราบขอบขายงานตามบทบาทหนาที ่

4.60 0.53 20.91 100 0.00

18. ผูบริหารสถานศึกษาจดัทําเอกสาร
เผยแพรเพื่อสงเสริมความรูใหกับครู  
ในเรื่องพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่ทําให
ผูเรียนเกดิความรูความเขาใจที่คงทน 

4.40 0.61 14.58 100 0.00



 85

ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

19. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม 
สนับสนุนใหครูไดเขารับการศึกษา ดูงาน
ในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงาน 
ประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรู 

4.53 0.52 19.96 100 0.00

20. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม 
สนับสนุนครูใหเขาอบรมเพือ่พัฒนาทักษะ
การจัดการเรยีนรูที่ด ี

4.58 0.50 22.00 100 0.00

21. ผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขายการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู 

4.45 0.62 15.23 100 0.00

22. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับ
โรงเรียนเครอืขายเพื่อนําขอมูลที่ไดรับมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 

4.52 0.52 19.75 100 0.00

23. ผูบริหารสถานศึกษา ใชเทคนิควิธีการ
กระตุนหรือเสริมแรงทางบวกกับครูอยาง
สม่ําเสมอ 

4.45 0.70 13.58 100 0.00

24. ผูบริหารสถานศึกษาระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา เชน งบประมาณ  ครุภัณฑ 
บุคลากรจากหนวยงานตางๆในชุมชนหรือ
หนวยงานภายนอก  เขามาชวยพัฒนาการ
จัดการเรียนรูของครู 

4.75 0.48 26.35 100 0.00

25. ผูบริหารสถานศึกษาเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 

4.77 0.42 30.34 100 0.00
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

ขั้นท่ี 5   การควบคุม      
26. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในเพื่อชวยเหลือใหครูสามารถ
แสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 

4.50 0.59 17.01 100 0.00

27. ผูบริหารสถานศึกษาจดัเก็บขอมูล
พฤติกรรมการสอนของครูตามตัวช้ีวดัโดย
ศึกษาจากพฤตกิรรมการสอนของครูดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน สังเกต  สัมภาษณ 
และตรวจแผนการจัดการเรยีนรู 

4.63 0.59 19.14 100 0.00

28. ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อให
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของครู 

4.64 0.61 18.85 100 0.00

29. คณะก ร รมก า ร  ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินงานพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของ
ครูใหผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผูปกครอง
ทราบ 

4.61 0.62 18.17 100 0.00

30. ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําคูมือการ
จัดการเรียนรูที่ทําใหผู เ รียนเกิดความรู
ความเขาใจที่คงทนเพื่อเปนแนวทางใหครู
ไดปฏิบัติงานอยางถูกตองตอไป 

4.51 0.67 15.17 100 0.00
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 จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ในแตละรายการมีความเปนไปได 
(คาเฉลี่ยมากกวา 3.50)  
 
สรุปแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซซิกมา  
 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซซิกมา 
ของสถานศึกษา มีอยู 5 ขั้น 48 รายการ ไดแก ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา ไดแก การกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ขั้นที่ 2 การวัด 
ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุกคนตามตัวช้ีวัดโดยใช
วิธีการที่หลากหลายและทําการวัดโดยการวิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรม ขั้นที่ 3 
การวิเคราะห ไดแก การรวมกันหาสาเหตุของครูที่ไมแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามที่
กําหนด ขั้นที่ 4 การปรับปรุง ไดแก การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครู โดยผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู ขั้นที่ 5 การควบคุม ไดแก การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อ
ชวยเหลือใหครูสามารถแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด แนวทางปฏิบัติทั้ง
48 รายการ มีความเหมาะสมและเปนไปได 
 


