
   บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบายในแตละ
ขั้นตอนดังตอไปดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ผลการสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ตอนที่ 2   ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรยีนรู
ของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
  ตอนที่ 3   ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
เรียนรูของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
 
ตอนที่ 1 ผลการสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการ

ซิกซ ซิกมา 
  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
นั้นมีทั้งหมด 5 ขั้น ไดแก 
  ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู การประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ และจุดมุงหมายการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู การมอบหมายใหคณะกรรมการกําหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรูของครูในเรื่องตอไปนี้ การชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมายของการเรียนที่เปนความ
เขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนเพื่อกระตุน และดึงดูดความสนใจของผูเรียน การใชเทคนิค
วิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน การ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง
แกไข การชี้แนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาการ
จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และความถนัดของผูเรียนที่
แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด และใหผูเรียนมี
สวนรวม 
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  ขั้นที่ 2 การวัด ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุก
คนตามตัวช้ีวัด โดยใชวิธีการที่หลากหลาย ในเรื่องตอไปนี้ ครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย
ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนเพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียน การใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองค
ความรูที่คงทน การเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของ
ตนเองเพื่อปรับปรุงแกไข การชี้แนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูและพัฒนา การจัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด และใหผูเรียนมีสวนรวม ทําการวิเคราะห หาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรมตามขอที่
กําหนดโดยเรียงลําดับพฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก แลวผูบริหารสถานศึกษาจัด
ประชุมครูเพื่อรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนาพฤติกรรมตามตัวช้ีวัด จัดทําประกาศเปาหมาย
การปฏิบัติงานใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร
และจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
  ขั้นที่ 3 การวิเคราะห ไดแก การจัดประชุมครูเพื่อระดมความคิด และรวมกันหาสาเหตุที่
ครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ดังตอไปนี้ ครูที่ไมช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมายของการ
เรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง การสอนโดยไมกระตุน และดึงดูดความสนใจของผูเรียน
การไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและเขาใจในองค
ความรูที่คงทน การไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบชิ้นงานของ
ตนเองเพื่อปรับปรุงแกไข การไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาการจัดการเรียนรูที่ไมหลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน การออกแบบการเรียนรูที่ไมมุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่กําหนด รวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายดานการจัดการเรียนรูของครู
ประกาศนโยบายดานการจัดการเรียนรูทราบเปนลายลักษณอักษร จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดานการจัดการเรียนรูเพื่อลดขอบกพรองทั้งกระบวนการ 
 ขั้นที่ 4 การปรับปรุง ไดแก การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรูของครู การจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนาพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน จัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหครูทราบขอบขายงาน
ตามบทบาทหนาที่ จัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อสงเสริมความรูใหกับครู ในเรื่องพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ที่คงทน สงเสริม สนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรม
ศึกษา ดูงานในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
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ทักษะการจัดการเรียนรูที่ดี สรางเครือขายการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู เปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับโรงเรียนเครือขายเพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของครู ใชเทคนิควิธีการกระตุนหรือเสริมแรงทางบวกกับครูอยางสม่ําเสมอ จัดใหมีการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา เชน งบประมาณ ครุภัณฑ บุคลากรจากหนวยงานตางๆในชุมชนหรือ
หนวยงานภายนอก  เขามาชวยพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู และเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 5 การควบคุม ไดแก การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อชวยเหลือใหครู จัดเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมการสอนของครูตามตัวช้ีวัดโดยศึกษาจากพฤติกรรมการสอนของครูดวยวิธีการที่
หลากหลาย ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อใหทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของครู ใหคณะกรรมการรายงานผลการดําเนินงานพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูให
ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครองทราบ  และผูบริหาร
สถานศึกษาจัดทําคูมือการจัดการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจที่คงทนเพื่อเปน
แนวทางใหครูไดปฏิบัติงานอยางถูกตองตอไป 
  ผูวิจัยไดนําแนวทางทั้งหมด 5 ขั้น โดยสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ จํานวน 30 ขอ 48 รายการ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรง      
เชิงเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีคุณสมบัติตามตาราง 3 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทรงคุณวุฒิ จําแนกตามอายุ วุฒิ
การศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน และประสบการณการในการทํางาน  

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 

1.  อายุ 
            41  -  50 ป 
           51  -  60 ป            
           61 ป ขึ้นไป 

รวม 

 

 
1 
3 

          1 
5 

 

 
20.00 
60.00 
20.00 
100.00 

2.  วุฒิการศึกษา 
            ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก 

รวม 

 
- 
5 

          5 

 
- 

100.00 
100.00 

3.  ตําแหนงปจจุบัน 
     ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        ศึกษานิเทศก 
         ผูอํานวยการโรงเรียน 
  อ่ืนๆ      

รวม 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
 5  -  9  ป 
           10  -  14 ป  
           15  -  19 ป 
           มากกวา 19 ป  

รวม 

 
1 
1 
1 
2 
5 
 
1 
1 
2 
1 
5 

 
20.00 
20.00 
20.00 
40.00 
100.00 

 
20.00 
20.00 
40.00 
20.00 
100.00 

 

 
 จากตาราง 3 พบวาผูทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ดํารงตําแหนงอื่นๆ และมีประสบการณในการทํางานระหวาง 15 
–19 ป 
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  ผลจากการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหา ตามโครงสราง และหลักวิชาของแนวทางการ
บริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC.) ซ่ึงพบวาแตละรายการอยูระหวาง 0.80–1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มีความตรง
เชิงเนื้อหา ตามโครงสราง และหลักวิชาทั้ง 5 ขั้น คือ การกําหนดปญหา การวัด การวิเคราะห การ
ปรับปรุง และการควบคุม (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ง) 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
  ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ปรากฏผล ดังตาราง 4-5 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเชี่ยวชาญ จําแนกตาม อาย ุวุฒกิารศึกษา
 ตําแหนงปจจบุัน และประสบการณในการทํางาน  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
 

1.  อายุ 
            ต่ํากวา 30 ป 
           30  -  40 ป            
           41  -  50 ป            
 มากกวา 50 ป 

รวม 

 

 
- 
- 
3 
14 
17 

 

 
- 
- 

17.60 
82.40 
100.00 

2.  วุฒิการศึกษา 
            ปริญญาโท 
            ปริญญาเอก 

รวม 

 
16 
1 
17 

 
94.10 
5.90 

100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
 

3.  ตําแหนงปจจุบัน 
     ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่ 
        ศึกษานิเทศก 
         อ่ืนๆ      

รวม 
4.  ประสบการณในการทํางานดานบริหารการศึกษา 
 5  -  9  ป 
           10  -  14 ป  
           15  -  19 ป 
           มากกวา 19 ป  

รวม 
 

 

 
5 
10 
2 
17 
 
1 
2 
- 

14 
17 

 

 
29.40 
58.80 
11.80 
100.00 

 
5.90 
11.80 

- 
82.40 
100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวาผูเชี่ยวชาญที่พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา สวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศก และมีประสบการณในการทํางานดาน
บริหารการศึกษามากกวา 19 ป 
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ตาราง 5 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมของแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 

  

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

ขั้นท่ี 1 การกําหนดปญหา     
1. ผูบริหารสถานศึกษาแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อทํา 
    หนาที่ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนรูของครู 

5.00 1.00 

2. ผูบริหารสถานศึกษาประชมุชี้แจงบทบาท หนาที ่
    และจุดมุงหมายการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการ 
    เรียนรูของครู 

5.00 1.00 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหคณะกรรมการกาํหนด 
    ตัวช้ีวดัพฤตกิรรมการจัดการเรียนรูของครูในเรื่อง 
    ตอไปนี ้

   

    3.1 รอยละของครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมาย 
          ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทน (เชน 
          ความสามารถในการอธิบายแนวคิดองคความรู, 
          ความสามารถในการเชือ่มโยงสูชีวิตจริง, 
          ความสามารถในการนาํความรูที่ไดรับไป 
          ประยุกตใชในสถานการณใหม, สามารถมอง 
          ขอดี ขอเสียจากมุมมองที่หลากหลาย, ความ 
          ละเอียดออนและเขาใจถึงความรูสึกของ 
          ผูเกี่ยวของ และการรูจกัตนเอง ตลอดจนปจจัยที ่
          สงผลตอการเรียนรูและความเขาใจของตนเอง) 
          กอนทกุครั้ง 
   3.2 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุน 
          และดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม 
         บทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวน 
          การจัดการเรียนรู 

4.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.00 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

      3.3 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ 
            กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการเรียนรู 
            และเขาใจในองคความรูที่คงทน 

5.00 1.00 

      3.4 รอยละของครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวน 
            ผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิน้งานของ 
            ตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบรูณตาม  
            เกณฑที่กําหนด 

5.00 1.00 

     3.5 รอยละของครูที่ช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผลงาน 
            ของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและ 
            พัฒนาตอไป 

5.00 1.00 

      3.6 รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อ 
            ตอบสนองความสนใจ  ความตองการ และ 
            ความถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 2   การวัด    
4. คณะกรรมการดําเนนิการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ 
    พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุกคนตาม 
    ตัวช้ีวดั โดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน  สังเกต 
    พฤติกรรม  สัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม และตรวจ 
    แผนการจัดการเรียนรู ในเรื่องตอไปนี้ 

  

    4.1 จํานวนครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย 
          ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนทุกครั้ง 
    4.2 จํานวนครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพือ่กระตุน  
           และดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม 
          บทเรียนหรือรวมปฏบิัติกิจกรรมตามกระบวน 
          การจัดการเรียนรู 

5.00 
 

5.00 

1.00 
 

1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

     4.3 จํานวนครูที่ใชเทคนิควิธีการสอนเพือ่กระตุน 
           ใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรยีนรูและเขาใจ 
           ในองคความรูที่คงทน 

5.00 1.00 

     4.4 จํานวนครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวน  
           ผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิน้งานของ 
           ตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑ  
           ที่กําหนด 

5.00 1.00 

     4.5 จํานวนครูที่ช้ีแนะใหผูเรียนประเมนิผลงานของ 
           ตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนา 
          ตอไป 

5.00 1.00 

    4.6 จํานวนครูที่จัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อ 
          ตอบสนองความสนใจ ความตองการ และความ 
          ถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

5.00 1.00 

    4.7 จํานวนครูที่ออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียน 
          บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด และใหผูเรียนม ี
         สวนรวมมากที่สุด 

5.00 1.00 

5. วิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรมตาม 
     ขอ 4.1-4.7 

5.00 1.00 

6. จัดเรียงลําดบัพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูโดย 
    เรียงลําดบัพฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก 

5.00 1.00 

7. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพื่อรวมกันกําหนด 
    เปาหมายการพัฒนาพฤติกรรมตามตัวช้ีวัดโดยใช 
    ขอมูลจากการสํารวจ 
 

5.00 1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

8. ผูบริหารสถานศึกษาประกาศเปาหมายการปฏิบัติ 
    งานใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
    และผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร และจัดทํา 
   เปนแผนปฏบิัติการประจําป 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 3  การวิเคราะห   
9. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพื่อระดมความคิด 
     และรวมกันหาสาเหตุที่ครูแสดงพฤติกรรมการ 
     จัดการเรียนรู ดังตอไปนี้ 

  

      9.1 ครูที่ไมช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจถึงเปาหมาย 
            ของการเรียนที่เปนความเขาใจที่คงทนทุกครั้ง 

4.00 0.00 

      9.2 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุน และ 
            ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตามบทเรียน 
            หรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการ 
            จัดการเรียนรู 

4.00 0.00 

       9.3 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อกระตุนให 
             ผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู และเขาใจ 
            ในองคความรูที่คงทน 

4.00 0.00 

      9.4 ครูที่ไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนผลการ 
            ปฏิบัติงาน และตรวจสอบชิ้นงานของตนเอง 
            เพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑที ่
            กําหนด 

4.00 0.00 

      9.5 ครูที่ไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมนิผลงานของ 
            ตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรูและ 
            พัฒนาตอไป 

4.00 0.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

      9.6 ครูที่ไมจัดการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อตอบ 
            สนองความสนใจ  ความตองการ และความ 
            ถนัดของผูเรียนที่แตกตางกัน 

4.00 0.00 

10. สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาครู คณะกรรม 
      การสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และผูปกครองนักเรียน 
      รวมกันระดมความคิดเพือ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
      ของครูที่จัดการเรียนรู 
11. สถานศึกษารวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการ 
      ปฏิบัติงานของครู 

5.00 
 
 
 

5.00 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายดานการจดัการเรียนรู 
       ของครู 
13. สถานศึกษาประกาศนโยบายดานการจดัการเรียนรู 
      ใหครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ 
      ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร 

5.00 
 

5.00 

1.00 
 

1.00 

14. สถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
     ดานการจดัการเรียนรูเพื่อลดขอบกพรองทั้ง 
     กระบวนการ 

5.00 1.00 

ขั้นท่ี 4   การปรับปรุง    
15. คณะกรรมการดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการ 
      พัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู 

5.00 1.00 

16. ผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรางของ 
      บุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนาพฤติกรรมการจัดการ 
     เรียนรูของครูเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  

5.00 1.00 

17. ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมชี้แจงใหครูทราบ 
      ขอบขายงานตามบทบาทหนาที่ 

5.00 1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

18. ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อ 
      สงเสริมความรูใหกับครู ในเรื่องพฤติกรรมการ 
      จัดการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่ 
       คงทน 
19. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนใหครูได 
      เขารับการศึกษา ดูงานในสถานศึกษาที่มีผลการ 
     ดําเนินงานประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรู 
20. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนครูใหเขา 
      อบรมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูที่ดี 
21. ผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขายการพัฒนา 
      ทักษะการจัดการเรียนรู 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

0.50 
 
 
 

0.50 
 
 

0.50 
 

0.50 

22. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยน 
       ความรูและประสบการณกับโรงเรียนเครือขายเพื่อ 
       นําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 
23. ผูบริหารสถานศึกษา ใชเทคนิควิธีการกระตุนหรือ 
      เสริมแรงทางบวกกับครูอยางสม่ําเสมอ 

5.00 
 
 

5.00 

0.50 
 
 

0.50 

24. ผูบริหารสถานศึกษาระดมทรพัยากรเพือ่การศึกษา  
      เชน งบประมาณ  ครุภณัฑ บุคลากรจากหนวยงาน 
      ตางๆในชมุชนหรือหนวยงานภายนอก  เขามาชวย 
      พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู 

5.00 1.00 

25. ผูบริหารสถานศึกษาเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
      ใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5.00 0.50 

   
   

 



 76

ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล 

   

ขั้นท่ี 5   การควบคุม   
26. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
      เพื่อชวยเหลือใหครูสามารถแสดงพฤติกรรมการ 
      จัดการเรียนรูของครูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 

5.00 0.50 

27. ผูบริหารสถานศึกษาจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการ 
      สอนของครูตามตัวช้ีวัดโดยศึกษาจากพฤติกรรม 
      การสอนของครูดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน 
      สังเกต  สัมภาษณ และตรวจแผนการจัดการเรียนรู  

5.00 1.00 

28. ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
      ครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อใหทราบถึงผลการ 
      ปฏิบัติงานของครู 
29. คณะกรรมการ รายงานผลการดําเนินงาน 
      พฤติกรรมการจัดการเรยีนรูของครูใหผูบริหาร 
     สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     และผูปกครองทราบ 

5.00 
 
 

5.00 

1.00 
 
 

1.00 

30. ผูบริหารสถานศึกษาจดัทําคูมือการจัดการเรียนรูที ่
      ทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทนเพื่อเปน 
      แนวทางใหครูไดปฏิบัตงิานอยางถูกตองตอไป 

5.00 1.00 

   

 
 จากตาราง 5 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา จํานวน 5 ขั้น คือ 1) การกําหนดปญหา 2)   
การวัด 3) การวิเคราะห  4) การปรับปรุง 5) การควบคุม มีความเหมาะสมทั้ง 5 ขั้น โดยมีคามัธยฐาน
มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู   ของครู 
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  

 ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ปรากฏผล ดังตาราง 6-7 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนง

ปจจุบัน เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา และประสบการณในตําแหนง 
 

 สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

1.  ตําแหนงปจจุบัน 101 100.00 
            ผูบริหารสถานศึกษา   

รวม 101 100.00 
2.  เพศ   
            ชาย 80 79.20 
           หญิง 21 20.80 

รวม 101 100.00 
3.  อายุ   
            ต่ํากวา 30 ป - - 
           30  -  40 ป            - - 
           41  -  50 ป            22 21.80 
 มากกวา 50 ป 79 78.20 

รวม 101 100.00 
4.  วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 4 4.00 
            ปริญญาโท 96 95.00 
            ปริญญาเอก - - 
 อ่ืนๆ 1 1.00 

รวม 101 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

5.  ประสบการณในตําแหนง   
 5  -  9  ป 28 27.70 
           10  -  14 ป  29 28.70 
           15  -  19 ป 13 12.90 
           มากกวา 19 ป  31 30.70 

รวม 101 100.00 
   

  
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุมากกวา 50 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีประสบการณในการทํางานมากกวา
19 ป  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดในภาพรวมแตละขั้นของแนว

ทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา และการ
ทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ยดวย t-test for dependent Samples 

 

ขั้นตอน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

1. การกําหนดปญหา 4.25 0.51 14.75 100 0.00 
2. การวัด  4.10 0.57 10.52 100 0.00 
3. การวิเคราะห  4.07 0.67 8.49 100 0.00 
4. การปรับปรุง   4.53 0.39 26.66 100 0.00 
5. การควบคุม  4.58 0.53 20.35 100 0.00 

รวม 4.31 0.55 16.15 100 0.00 
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 จากตาราง 7 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูบริหารสถานศึกษามี
ความเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ในภาพรวมแตละขั้นมีความเปนไป (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50)  
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ

จัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา และทดสอบคาเฉลี่ยสถิติ t-test for 
dependent Samples 

 

รายการ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา      
1. ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
เพื่อทําหนาท่ีปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของคร ู

4.55 0.69 15.47 100 0.00 

2. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมช้ีแจงบทบาท 
หนาท่ี และจุดมุงหมายการปรบัปรุง และ
พัฒนาการจัดการเรียนรูของครู 

4.70 0.50 24.14 100 0.00 

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหคณะกรรมการ
กําหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู
ของครูในเรื่องตอไปนี้ 

     

  3.1 รอยละของครูท่ีช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึง
เปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจที่
คงทน ( เชน สามารถอธิบายองคความรู, 
ความสามารถในการเชื่อมโยงสูชีวิตจริง, 
ความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในสถานการณใหม, สามารถมอง
ขอดี ขอเสียจากมุมมองที่หลากหลาย , ความ
ละเอียดออนและเขาใจถึงความรูสึกของ
ผูเกี่ยวของ และการรูจักตนเอง ตลอดจนปจจัย
ท่ีสงผลตอการเรียนรูและความเขาใจของ
ตนเอง) กอนทุกครั้ง 

4.03 0.64 8.32 100 0.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  3.2 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอน
เพื่อกระตุน และดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติ
กิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนรู 
  3.3 รอยละของครูที่ใชเทคนิควิธีการสอน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน 

4.26 
 
 
 

4.15 
 

0.58 
 
 
 

0.77 

13.19 
 
 
 

8.50 

100 
 
 
 

100 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 
 
 

  3.4 รอยละของครูที่เปดโอกาสใหผูเรียน
ไดทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง 
แกไขใหสมบรูณตามเกณฑที่กําหนด 

4.17 0.80 8.39 100 0.00 

  3.5 รอยละของครูที่ช้ีแนะใหผูเรียน
ประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียน 
ไดเกดิการเรียนรูและพัฒนาตอไป 

4.13 0.78 8.07 100 0.00 

  3.6 รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่
หลากหลายเพือ่ตอบสนองความสนใจ  
ความตองการ และความถนดัของผูเรียน 
ที่แตกตางกัน 

4.12 0.77 8.13 100 0.00 

  3.7 รอยละของครูที่ออกแบบการเรียนรูที่
มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด และใหผูเรียนมีสวนรวมมากที่สุด 

4.18 0.82 8.34 100 0.00 

ขั้นท่ี 2 การวัด      
4. คณะกรรมการดําเนนิการรวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการจัดการเรียนรูของครู
ทุกคนตามตวัช้ีวัด  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  4.1 จํานวนครูที่ช้ีแจงใหผูเรียนไดเขาใจ
ถึงเปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจ
ที่คงทนกอนทกุครั้ง 

4.04 0.81 6.69 100 0.00

  4.2 จํานวนครูที่ใชเทคนิควธีิการสอนเพื่อ
กระตุน และดงึดูดความสนใจของผูเรียน
ใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรม
ตามกระบวนการจัดการเรยีนรู 

3.93 0.83 5.23 100 0.00

  4.3 จํานวนครูที่ใชเทคนิควธีิการสอนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรูและเขาใจในองคความรูที่คงทน 

4.06 0.75 7.54 100 0.00

  4.4 จํานวนครูที่เปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ
ช้ินงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขให
สมบูรณตามเกณฑทีก่ําหนด 

4.09 0.76 7.78 100 0.00

   4.5 จํานวนครูที่ช้ีแนะใหผูเรียน
ประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนได
เกิดการเรยีนรูและพัฒนาตอไป 

4.08 0.76 7.69 100 0.00

  4.6 จํานวนครูที่จัดการเรียนรูที่
หลากหลายเพือ่ตอบสนองความสนใจ 
ความตองการ และความถนดัของผูเรียนที่
แตกตางกัน 

4.05 0.77 7.21 100 0.00

  4.7 จํานวนครูที่ออกแบบการเรียนรูที่มุง
ใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
และใหผูเรียนมีสวนรวมมากที่สุด 

4.08 0.80 7.31 100 0.00
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

5. วิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดง
พฤติกรรมตามขอ 4.1-4.7 

3.82 0.86 3.79 100 0.00

6. จัดเรียงลําดบัพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูโดยเรียงลําดับพฤติกรรมของ
ครูที่ปฏิบัติจากนอยไปมาก 

4.16 0.70 9.40 100 0.00

7. ผูบริหารสถานศึกษาประชมุครูเพื่อ
รวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนา
พฤติกรรมตามตัวช้ีวดัโดยใชขอมูลจากการ
สํารวจ 

4.38 0.57 15.64 100 0.00

8. ผูบริหารสถานศึกษาประกาศเปาหมาย
การปฏิบัติงานใหครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และผูปกครอง
ทราบเปนลายลักษณอักษร และจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการประจําป 

4.41 0.62 14.70 100 0.00 

ขั้นท่ี 3  การวิเคราะห       
9. ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครู เพื่อ
ระดมความคิด และรวมกันหาสาเหตุที่ครู
แ สด งพฤติ ก ร รมก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู 
ดังตอไปนี้ 

     

  9.1 ครูที่ไมช้ีแจงใหผู เ รียนไดเขาใจถึง
เปาหมายของการเรียนที่เปนความเขาใจที่
คงทนกอนทุกครั้ง 

3.74 1.06 2.31 100 0.02 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

  9.2 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ
กระตุน และดงึดูดความสนใจของผูเรียน
ใหติดตามบทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรม
ตามกระบวนการจัดการเรยีนรู 

3.70 1.08 1.89 100 0.04 

  9.3 ครูที่ไมใชเทคนิควิธีการสอนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิประสบการณการ
เรียนรู และเขาใจในองคความรูที่คงทน 

3.76 1.11 2.38 100 0.01 

  9.4 ครูที่ไมเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ
ช้ินงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขให
สมบูรณตามเกณฑทีก่าํหนด 

3.68 1.10 2.68 100 0.03 

  9.5 ครูที่ไมช้ีแนะใหผูเรียนประเมินผล
งานของตนเองเพื่อใหผูเรียนไดเกดิการ
เรียนรูและพัฒนาตอไป 

3.66 1.11 2.48 100 0.04 

  9.6 ครูที่ไมจัดการเรียนรูทีห่ลากหลายเพือ่
ตอบสนองความสนใจ  ความตองการ และ
ความถนัดของผูเรียน ที่แตกตางกัน 

3.79 1.08 2.72 100 0.00 

  9.7 ครูที่ออกแบบการเรียนรูที่ไมมุงให
ผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด  
และไมใหผูเรียนมีสวนรวม 

3.69 1.09 2.78 100 0.02 

10. สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษา 
ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และผูปกครองนักเรียนรวมกนัระดม
ความคิดเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู
ที่จัดการเรียนรู 

4.27 0.81 9.51 100 0.00 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

11. สถานศึกษารวมกันกําหนดวิสัยทัศนใน
การปฏิบัติงานของครู  

4.59 0.55 19.96 100 0.00 

12. สถานศึกษากําหนดนโยบายดานการ
จัดการเรียนรูของครู 

4.64 0.52 22.05 100 0.00 

13. สถานศึกษาประกาศนโยบายดานการ
จัดการเรียนรูใหครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และผูปกครอง
ทราบเปนลายลักษณอักษร 

4.62 0.60 19.14 100 0.00 

14. สถานศึกษาจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาดานการจัดการเรยีนรูเพื่อลด
ขอบกพรองทั้งกระบวนการ 

4.62 0.55 20.72 100 0.00 

ขั้นท่ี 4 การปรบัปรุง       
15. คณะกรรมการดําเนนิการตามแผน
เกี่ยวกับการพฒันาพฤติกรรม 
การจัดการเรยีนรูของครู 

4.36 0.61 14.12 100 0.00 

16. ผูบริหารสถานศึกษาจดัระบบ
โครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่
พัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  

4.42 0.53 17.23 100 0.00 

17. ผูบริหารสถานศึกษาจดัประชุมชี้แจง
ใหครูทราบขอบขายงานตามบทบาทหนาที ่

4.60 0.53 20.91 100 0.00

18. ผูบริหารสถานศึกษาจดัทําเอกสาร
เผยแพรเพื่อสงเสริมความรูใหกับครู  
ในเรื่องพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่ทําให
ผูเรียนเกดิความรูความเขาใจที่คงทน 

4.40 0.61 14.58 100 0.00
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

19. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม 
สนับสนุนใหครูไดเขารับการศึกษา ดูงาน
ในสถานศึกษาที่มีผลการดําเนินงาน 
ประสบความสําเร็จดานการจัดการเรียนรู 

4.53 0.52 19.96 100 0.00

20. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม 
สนับสนุนครูใหเขาอบรมเพือ่พัฒนาทักษะ
การจัดการเรยีนรูที่ด ี

4.58 0.50 22.00 100 0.00

21. ผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขายการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู 

4.45 0.62 15.23 100 0.00

22. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับ
โรงเรียนเครอืขายเพื่อนําขอมูลที่ไดรับมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 

4.52 0.52 19.75 100 0.00

23. ผูบริหารสถานศึกษา ใชเทคนิควิธีการ
กระตุนหรือเสริมแรงทางบวกกับครูอยาง
สม่ําเสมอ 

4.45 0.70 13.58 100 0.00

24. ผูบริหารสถานศึกษาระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา เชน งบประมาณ  ครุภัณฑ 
บุคลากรจากหนวยงานตางๆในชุมชนหรือ
หนวยงานภายนอก  เขามาชวยพัฒนาการ
จัดการเรียนรูของครู 

4.75 0.48 26.35 100 0.00

25. ผูบริหารสถานศึกษาเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 

4.77 0.42 30.34 100 0.00
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df sig 

      

ขั้นท่ี 5   การควบคุม      
26. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในเพื่อชวยเหลือใหครูสามารถ
แสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 

4.50 0.59 17.01 100 0.00

27. ผูบริหารสถานศึกษาจดัเก็บขอมูล
พฤติกรรมการสอนของครูตามตัวช้ีวดัโดย
ศึกษาจากพฤตกิรรมการสอนของครูดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน สังเกต  สัมภาษณ 
และตรวจแผนการจัดการเรยีนรู 

4.63 0.59 19.14 100 0.00

28. ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูเมื่อส้ินภาคเรียน เพื่อให
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของครู 

4.64 0.61 18.85 100 0.00

29. คณะก ร รมก า ร  ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินงานพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของ
ครูใหผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผูปกครอง
ทราบ 

4.61 0.62 18.17 100 0.00

30. ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําคูมือการ
จัดการเรียนรูที่ทําใหผู เ รียนเกิดความรู
ความเขาใจที่คงทนเพื่อเปนแนวทางใหครู
ไดปฏิบัติงานอยางถูกตองตอไป 

4.51 0.67 15.17 100 0.00
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 จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ในแตละรายการมีความเปนไปได 
(คาเฉลี่ยมากกวา 3.50)  
 
สรุปแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซซิกมา  
 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซซิกมา 
ของสถานศึกษา มีอยู 5 ขั้น 48 รายการ ไดแก ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา ไดแก การกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ขั้นที่ 2 การวัด 
ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุกคนตามตัวช้ีวัดโดยใช
วิธีการที่หลากหลายและทําการวัดโดยการวิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรม ขั้นที่ 3 
การวิเคราะห ไดแก การรวมกันหาสาเหตุของครูที่ไมแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามที่
กําหนด ขั้นที่ 4 การปรับปรุง ไดแก การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครู โดยผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู ขั้นที่ 5 การควบคุม ไดแก การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อ
ชวยเหลือใหครูสามารถแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด แนวทางปฏิบัติทั้ง
48 รายการ มีความเหมาะสมและเปนไปได 
 


