
บทที่  5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 
  การเสนอผลการวิจัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู
ของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ การบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา การบริหารงานวิชาการ และ
คุณภาพการจัดการเรียนรู มาสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โครงสราง ตามหลักวิชา และวิเคราะหขอมูลโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 2) ขั้นศึกษาความ
เหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล         
3) ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 118 คน เครื่องมือ ไดแก
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบเพื่ออางอิงคาเฉลี่ยที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ดวยสถิติ
ทดสอบที  
 
สรุปผลการวิจัย 
  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ของสถานศึกษา มีอยู 5 ขั้น 48 รายการ ไดแก ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา ไดแก การกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ขั้นที่ 2 การวัด 
ไดแก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูทุกคนตามตัวช้ีวัดโดยใช
วิธีการที่หลากหลายและทําการวัดโดยการวิเคราะหหาคารอยละของครูที่แสดงพฤติกรรม ขั้นที่ 3 
การวิเคราะห ไดแก การรวมกันหาสาเหตุของครูที่ไมแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามที่
กําหนด ขั้นที่ 4 การปรับปรุง ไดแก การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการ
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เรียนรูของครู โดยผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู  ขั้นที่ 5 การควบคุม ไดแก การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อ
ชวยเหลือใหครูสามารถแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามตัวช้ีวัดที่กําหนดแนวทางปฏิบัติทั้ง 
48 รายการมีความ ความเหมาะสมและเปนไปได  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ประกอบดวย 5 ขั้น 48 รายการ ซ่ึงเปนแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสภาพปญหา และมีความ
เปนไปไดภายใตศักยภาพความพรอมของสถานศึกษา โดยมีประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 
  ขั้น 1  การกําหนดปญหา จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาจะตองแตงตั้งคณะกรรมการ
และทําการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่และจุดมุงหมายการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กันยารัตน  คมวัชระ (2547, หนา 30) ที่กลาววา การกําหนดปญหานั้น
จะตองมีเปาหมายอยางชัดเจนวาอะไร สวนไหนที่จําเปนตองปรับปรุง และปรับปรุงใหถึงระดับ
ไหน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ มินูดิน (Minudin, 1987, p.2403A) ที่พบวาสวนใหญผูบริหารมี
หนาที่หลัก คือ กําหนดเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ รัฟฟ 
แมรี่ (Ruff, 2010) ที่กลาววา ซิกซ ซิกมา สามารถนํามาใชในทางการศึกษาซึ่งผูบริหารสามารถนํา
วิธีการมาชวยในการปรับปรุงคุณภาพอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ขั้นการกําหนดปญหาเปนสิ่งที่
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองหากลยุทธในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะตองรูเปาหมาย
และการนําความสําเร็จไปสูเปาหมายไดนั้นจะตองทําการวิเคราะหสภาพปญหาที่สงผลตอคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดปญหาเพื่อหา
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู เพื่อลดขอบกพรอง และ
จะไดพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้น 
  ขั้น 2 การวัด จากผลการวิจัยพบวาการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู
ของครูทุกคนตามตัวช้ีวัด โดยใชวิธีการที่หลากหลาย การวิเคราะหหาคารอยละของครู เพื่อนํามา
รวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนาตามตัว ช้ีวัด  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา 29-30) ที่กลาววา การวัดเพื่อรวบรวมขอมูลเปน
ส่ิงจําเปนในการวางแผนงานดานวิชาการซึ่งจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น นอกนั้นยัง
สอดคลองกับผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาอื่น และผูอํานวยการโรงเรียนบางคน (ดิเรก  
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โรจนปาน, 2557, 11 มีนาคม ; เพ็ญพรรณ  กรึงไกร, 2557, 11 มีนาคม ; อัจฉรา  คหินทพงศ, 2557, 
11 มีนาคม) ที่ใหความเห็นวา ปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรมีการวัดและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานดาน
การจัดการเรียนรูเพื่อนําไปใชในการวางแผนพัฒนา และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เพนดิ (Pande, 
2002 อางถึงใน สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546, หนา 18-20) ที่กลาววา หลักการสําคัญของ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพนั้นการบริหารจัดการจะตองใชขอมูลที่เปนขอเท็จจริงซึ่งไดมาจากการ
วัดและการรวบรวมขอมูลซ่ึงหลักการขอนี้เปนจุดเดนที่สําคัญ ทั้งนี้ในขั้นการวัดและการรวบรวม
ขอมูลนั้นจะทําใหทราบถึงปญหาสําคัญที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริหารงานวิชาการดานการ
จัดการเรียนรู เพื่อจะนํามาใชในการจัดประชุมครูโดยการระดมความคิด และรวมกันกําหนด
เปาหมายการพัฒนาตอไป 
 ขั้น 3  การวิเคราะห จากผลการวิจัยพบวา การจัดประชุมครูเพื่อระดมความคิดรวมกันหา
สาเหตุของครูที่จัดการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. และทําการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และ
จัดทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อลดขอบกพรองในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา 29-30) ที่กําหนด
ขอบขายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการในหลายงานวาจะตองมีการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อลดขอบกพรองของกระบวนการ และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ กันยารัตน  คมวัชระ (2547, หนา 21). ที่กลาววา การนําเอาขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการแปรปรวนแบบหลากหลายจะนําไปสูการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหดียิ่งขึ้นและยังสอดคลองกับแนวคิดของ วีระยุทธ  ชาตะกาญจน 
(2555, หนา 360-362) , เพนดิ (Pande, 2002 อางถึงใน สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล, 2546, หนา 18-20) 
ที่กลาววา การวิเคราะหตัวแปรของปญหาโดยอาศัยกลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมจะชวยในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาจากขอเท็จจริงใหมีประสิทธิผลมากขึ้น และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
เนติ  วัชระโชติพิมาย (2554, หนา 105) ที่พบวา การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหาของเสียและ
ผลผลิตต่ํา เปนขั้นตอนหนึ่งของการนําแนวทางการจัดการคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช
สงผลใหของเสีย และความแปรปรวนของกระบวนการผลิตต่ําลง และทําใหลูกคาพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเปนปจจัยสําคัญที่จะ
นําไปสูผลสําเร็จในกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําขั้นตอนการวิเคราะหมาใช
และนําผลที่ไดไปจัดทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อลดขอบกพรองของกระบวนการ ทั้งยังสามารถ
ปรับปรุงสมรรถนะของกระบวนการใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้น 
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 ขั้น  4 การปรับปรุง จากผลการวิจัยพบวา การดําเนินการตามแผนเกี่ยวกับการพัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู การจัดระบบโครงสรางของบุคลากรเพื่อทําหนาที่พัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยจัดประชุมชี้แจงและ
สงเสริมสนับสนุนใหครูไดเขารับการศึกษา ดูงาน และใชเทคนิควิธีการกระตุนหรือเสริมแรง
ทางบวกเพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ จันทรานี
สงวนนาม (2545, หนา 142) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 3)  กมล ภูประเสริฐ (2547, หนา 
6) ที่กลาววา การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา ที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดกับผู เรียน และยัง
สอดคลองกับแนวคิด รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2553, หนา 29) ที่กลาววา การปรับปรุงการเรียนการ
สอนนั้นถือเปนกระบวนหนึ่งของการบริหารงานวิชาการ และสอดคลองกับแนวคิดของ วิกกินส
และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p. 10) ที่กลาววา การจัดการเรียนรูตามหลัก
W.H.E.R.E.T.O. นั้น ครูผูสอนจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดตรวจสอบ ความรูความ
เขาใจ และตรวจทานชิ้นงานของตนเองเพื่อเกิดการปรับปรุงแกไขตามเกณฑที่กําหนด และยัง
สอดคลองกับแนวคิด โคโรนาโด และแอนโทนี (Coronado & Antony, 2002) ที่กลาววา การ
ปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จขององคการตางๆได ทั้งนี้หลังจากรู
ถึงสาเหตุของปญหาก็ตองคนหาวิธีการที่จะปรับปรุง กระบวนการดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 
 ขั้น 5 การควบคุม จากผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อชวยเหลือ 
ใหครู การเก็บขอมูลพฤติกรรมการสอนของครูตามตัวช้ีวัด โดยศึกษาจากพฤติกรรมการสอน     
ของครูดวยวิธีการที่หลากหลาย การรายงานผลการดําเนินงาน และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานซึ่ง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เนติ วัชระโชติพิมาย (2554, หนา 105)  กันตา สุวรรณฤทธิ์ และ      
ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย (2554) ที่กลาววา การควบคุมเปนการปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ํา และยัง
สามารถลดขอบกพรองได และยังสอดคลองแนวคิดของ เทนแนนท จีออฟ (Tennant, 2001, p.33) ที่
กลาววาการควบคุมเปนการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อเปนตัวควบคุมตัวแปรที่สําคัญๆ เพื่อรักษา
ระดับความสําเร็จไว และสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี  ถาวรกุล (2545, 
หนา104) ที่กลาววา การที่ผูบริหารสนับสนุนและรวมมือ จะทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความคิด
สรางสรรคที่เปนผลดีตอองคการ และทําใหองคการมีการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ถาเรา
สามารถแกไขปญหาไดแลวก็จําเปนตองหาวิธีที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและ
คงที่ โดยจัดใหมีการนิเทศภายในเพื่อชวยใหครูสามารถปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด หรือจัดทําคูมือ
เพื่อเปนแนวทางใหครูไดปฏิบัติที่ถูกตองตอไป 
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 จากแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 
ซิกมา ทั้ง 5 ขั้น 48 รายการ ผูวิจัยมีความเห็นวากระบวนการซิกซ ซิกมา นั้นเปนกระบวนการที่
สามารถนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ  และสามารถลดขอผิดพลาดของการจัดการเรียนรูที่เปน
รูปธรรมไดเพราะเปนสิ่งที่เห็นเปาหมายในการพัฒนาอยางชัดเจน ทําอะไรเปนกระบวนการเริ่มจาก
การทบทวนการกระทําในปจจุบันเพื่อดูปญหาหรือชองวางที่เกิดขึ้นและเลือกปญหาสําคัญที่
กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร ดําเนินการวัดการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และหาวิธีการแกไขปญหาที่เปนไปไดพรอมกับมีมาตรการควบคุม
การปฏิบัติงานใหตอเนื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรูนี้จึงเปนแนวทางที่
มีความเหมาะสมที่จะนํามาแกปญหาไดดี และถาพิจารณาความเปนไปไดของแนวทาง โดยครูหรือ
ผูบริหารสถานศึกษาดูรายการปฏิบัติแลวพบวามีความเปนไปไดที่จะนํามาใชโดยพิจารณาภายใต
ศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน ใชบุคลากรนอย ไมตองใชบุคลากรที่มีความรูสูงมากเพราะ
กระบวนการซิกซ ซิกมา ไมยากหรือถาบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติ สถานศึกษา
อาจจัดใหมีการอบรมใหความรูโดยผูมีความรูเกี่ยวกับซิกซ ซิกมา ในดานงบประมาณ สถานศึกษา
ไมใชงบประมาณมากใชเพียงงบประมาณประจําป ดานวัสดุอุปกรณ ก็ไมไดใชวัสดุอุปกรณหรือ
เครื่องจักรที่ซับซอน ราคาแพง และดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา ก็พบวาไมไดใชเทคนิค
การบริหารที่ยุงยาก ซับซอน ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา จึงมีความเหมาะสมกับสภาพปญหา และเปนไปไดภายใตศักยภาพความ
พรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการดําเนินวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการนําผลการวิจัย
ไปใชเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
    1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรนํา
ผลการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนงาน โครงการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อใหความรูกับผูอํานวยการสถานศึกษา และติดตามผลโดยการนิเทศอยางสม่ําเสมอ 
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    1.2 สถานศึกษาดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา โดยการมอบหมายใหหัวหนาฝายวิชาการหรือแตงตั้งคณะกรรมการ
เพื่อทําหนาที่กํากับติดตามการจัดการเรียนรูของครู พรอมทั้งใหคําแนะนํา ปรึกษา 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
  ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
    2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานการบริหารงานวิชาการดานอื่นๆ
เชน ดานหลักสูตรสถานศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการวัดและประเมินผล โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา 
    2.2 ควรประยุกตใชการบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา ในการขอบขายงานอื่นๆ 
ของโรงเรียน เชน การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป  

 


