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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 
  1.1  แนวคิดและความหมายของยุทธศาสตร 
  1.2  ความสําคัญของยุทธศาสตร  
  1.3  ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  2.1  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

  2.2  ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  2.3  สภาพและปญหาปจจุบันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 
  2.4  ยุทธศาสตรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.  การนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลง
สูการปฏิบัติ 
  3.1  แนวคิดการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
   3.2  ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
   3.3  ปญหาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 4.  สภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ลงสูการปฏิบัติ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 
 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจยัตางประเทศ
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 7.  สรุปหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.    หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 
 1.1  แนวคิดและความหมายของยุทธศาสตร  
 ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ ทั้งสองคํามาจากคําวา “Strategy” เปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีราก
ศัพทมาจากภาษากรีกสองคํารวมกันคือ “Stratos” ซ่ึงแปลวากองทัพกับ “ Legic” ซ่ึงหมายถึงการนํา 
หรือผูนํา กลยุทธในความหมายเดิมเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตรการรบ เพื่อนํากองทัพ
เขาทําลายลางศัตรู โดยใชสรรพกําลัง และอุบายเลหเหล่ียมอันชาญฉลาด ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด สําหรับในทางการบริหารทั่วไปนั้นในชวงทศวรรษที่ 1950 มูลนิธิฟอรดภายใต
แกนนําของ โรเบิรต แมคนามารา (Robert McNamara) อดีตผูบัญชาการทหารสูงสุดของสหรัฐอเมริกา 
รวมกับมูลนิธิคารเนกี ไดสนับสนุนใหนักวิชาการของมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาหลาย
มหาวิทยาลัย ทําการวิจัยในเชิงประยุกตยุทธศาสตรทางการทหาร จากผลงานของกองทัพอากาศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนทางการบริหาร กอรดอนและเจม กลาว
ไววาการศึกษาดานการบริหารมีความจําเปนตองขยายขอบเขตใหกวางขึ้น และผนวกวิชาดาน
นโยบายธุรกิจเขาไวในหลักสูตรดวย เพื่อสรางนักบริหารใหมีทักษะในการแกปญหามากยิ่งขึ้นและ
นับตั้งแตทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา  
 คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดรับการยอมรับวา เปนแกนนําสําคัญของการ
บุกเบิก และผลักดันใหการศึกษาดานการจัดการเชิงกุลยุทธ กลายมาเปนแนวคิดที่นาสนใจ อันมีผล
ตอการพัฒนาธุรกิจของโลกตะวันตกเปนอันมากกลยุทธ จึงไดรับการนํามาใชอยางมากในการ
วางแผน ที่เรียกวาแผนเชิงกลยุทธ หรือแผนเชิงยุทธศาสตร กอรดอนและโฮเวล (Gordon and 
Howel, 2010, pp.110-113) “กลยุทธ” และ “ยุทธศาสตร” นั้น มีความหมายอยางเดียวกัน มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่องคการเลือกที่จะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไป
ยังจุดหมายปลายทางในอนาคตหรือรูปแบบของการตัดสินใจและการปฏิบัติการบางอยางที่ผูบริหาร
ใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (กีรติ ยศยิ่งยง, 2548, หนา 158) 
 ยุทธศาสตร หมายถึง แบบแผนหรือวิธีการที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติโดย
ผานการตัดสินใจและการประเมินแลววาสามารถนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จไดตามที่องคกร
ตองการ (อนิวัช แกวจํานง, 2551, หนา 2)  
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคการจะนําเสนอคุณคาใหกับลูกคา เพื่อทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จตามที่ตองการ (พสุ เดชะรินทร, 2551, หนา 44-45)  
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 ยุทธศาสตร หมายถึง การระบุแนวทางในการแขงขันวา องคกรจะทําอยางไรเพื่อมุงสูการ
บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร (ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, หนา 56)  
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่แปลกใหม มีการใชความคิดเพื่อกล่ันกรองแนวทางที่ดี
ที่สุด และสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณทุกประเภทใหเปนประโยชนตอองคกรไมวาขณะนั้น
องคกรจะอยูในสถานการณใดไดเปรียบหรือเสียเปรียบคูแขงขันก็ตาม (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ 
2553, หนา 21)  
  ความหมายของยุทธศาสตรโดยใชหลัก 5Ps  

1. ยุทธศาสตรคือแผน (Strategy is a plan = P1) องคการกําหนดยุทธศาสตรขึ้นเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานในอนาคต และเพื่อรับมือกับสถานการณตางๆ หรือเปนวิถีทางในการที่
จะกาวเดินจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

2. ยุทธศาสตรคือแบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) เกี่ยวกับแบบแผน
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

3. ยุทธศาสตรคือกําหนดฐานะหรือตําแหนง (Strategy is a position = P3) ฐานะหรือ
ตําแหนงขององคการในสนามแขงขัน อันเกิดจากการวิเคราะหและเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการแขงขัน 

4. ยุทธศาสตรคือทัศนภาพ (Strategy is a perspective = P4) วิธีการดําเนินงานที่ตองการ
ใหคนในองคการยึดถือรวมกัน 

5. ยุทธศาสตรคือวิธีในการเดินหมาก(Strategy is a ploy = P5) การดําเนินงานโดยใช
กลวิธีที่แยบยลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ มินทซเบิรก (Mintzberg, 1994, pp. 23-32)  
 จากที่กลาวมาในขางตนนั้น สามารถสรุปรวมความหมายของยุทธศาสตรไดวา เปน
แนวทางที่จะตองใชศาสตรและศิลปะในการนําพาองคกรบรรลุวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรทั้ง
มวลที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตรจะตองมีองคประกอบหลักๆ 3 องคประกอบ คือ 1) 
เปาหมาย (Ends) 2) วิธีการไปสูเปาหมาย (Ways) และ 3) เครื่องมือ (Means) ที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยเปาหมายของยุทธศาสตรนั้นจะมีความสอดคลองและมีระยะเวลาที่เหมาะสม และ
มีความเปนไปได  
 1.2  ความสําคัญของยุทธศาสตร  

 ภายใตความพยายามในการจัดการปจจุบัน ที่มีความยุงยากและสลับซับซอนความสําเร็จ
ในวันนี้อาจไมสามารถนําไปใชไดในอนาคตหรือการดําเนินงานที่เคยลมเหลวในอดีตอาจนํา
กลับมาใชไดอีกในอนาคต ความไมแนนอนดังกลาวทําใหผูบริหารตองพัฒนาอยูเสมอที่จะนํา
ยุทธศาสตรมาใชในการจัดการเพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูและแขงขันกับองคกรอื่นได เนื่องจาก
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ยุทธศาสตรสามารถทําใหองคกรสามารถดํารงอยูไดโดยมีความไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ส่ิงที่
จะตองนํามาเปนองคประกอบในการนําการจัดการเชิงยุทธศาสตรมาใชในองคการ ไดแก การ
วางแผน การกําหนดยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมิน
ยุทธศาสตรเพื่อประโยชนในการบรรลุผลสําเร็จขององคกร (อนิวัช แกวจํานง, 2551, หนา 3)  
 เนื่องจากในแตละธุรกิจยอมมีการแขงขันกันอยูตลอดเวลา  ดังนั้นยุทธศาสตรมี
ความสําคัญตอการชี้ถึงความสําเร็จและลมเหลวขององคการ เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งที่
องคการตองมียุทธศาสตรคือ การสรางความแตกตาง เพราะความแตกตางจะกอใหเกิดความตองการ 
ยิ่งมีความแตกตางมากเทาไร ยิ่งทําใหเปนจุดเดนมากขึ้น ยิ่งทําใหคนตองการมากขึ้น เมื่อมีความ
ตองการมากขึ้น โอกาสที่เราจะขายสินคาและบริการของเรานั้นก็เพิ่มมากขึ้น ยุทธศาสตรคือเครื่อง
ทุนแรงในการบริหารงานเพื่อไปสูจุดหมายนั่นเอง คําวาเครื่องทุนแรงคือส่ิงที่จะชวยใหองคการไป
ถึงจุดหมายดวยตนทุนที่ต่ํากวา ประสิทธิภาพสูงกวา ไปถึงจุดหมายไดดีกวาเร็วกวา ความเสี่ยงนอย
กวาองคการที่เปนคูแขงขันกัน (ณรงควิทย แสนทอง, 2551, หนา 36-37)  
 ยุทธศาสตรเปนแผนการที่มุงสรางองคกร ใหมีความไดเปรียบในการแขงขันและทําให
องคการเกิดการขับเคล่ือนตั้งแตผูบริหารระดับสูงถึงผูบริหารระดับลางโดยมุงเนนแผนการเพื่อให
องคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ลูคกี้และเดวิด (Luecke, & David, 2009, pp.8-9)  
 จากความสําคัญของยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ยุทธศาสตรมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จองคกรเปนอยางมากเพราะยุทธศาสตรเปนเครื่องมือทําใหองคกรเกิดการขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว ตั้งแตผูบริหารระดับสูงถึงผูบริหารระดับลางและยังเปนการวิเคราะหปจจัยทุก
ปจจัยที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีผลกระทบตอองคกรไมวาจะเปนดานโอกาส
หรืออุปสรรคทําใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางอันนําไปสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว 
 1.3  ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร 
 มีนักวิชาการบางทาน กลาววาการกําหนดยุทธศาสตรจะดําเนินการภายหลังจากที่ไดมี
การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก หรือที่เรียกวาการวิเคราะห SWOT แลว ทั้งนี้
องคการธุรกิจโดยทั่วไปไดจําแนกยุทธศาสตรเปน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรระดับองคการ 
ยุทธศาสตรระดับธุรกิจ และยุทธศาสตรระดับหนาที่ ซ่ึงยุทธศาสตรแตละระดับจะตองสนับสนุนซึ่ง
กันและกันตามลําดับ เพื่อนําพาองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ยุทธศาสตรแตละระดับ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรระดับองคการหรือยุทธศาสตรระดับบริษัท เปนยุทธศาสตรที่กําหนดและ
ตัดสินใจโดยผูบริหารระดับสูงขององคการเพื่อกําหนดทิศทางองคการและมุงเนนการพัฒนากลุม
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ธุรกิจขององคกรวาควรดําเนินธุรกิจอะไร ควรมีการจัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแตละประเภท
อยางไร โดยภาพรวมองคการควรดําเนินงานไปในทิศทางใด ยุทธศาสตรระดับองคการที่กําหนด
โดยทั่วไปเพื่อการดํารงอยูไดอยางยั่งยืนไมวาจะเปนยุทธศาสตรการเจริญเติบโต ยุทธศาสตรการคง
ตัว ยุทธศาสตรการหดตัว การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และยุทธศาสตรการผสมผสาน เปนตน 
 2.  ยุทธศาสตรระดับธุรกิจ เปนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการสรางความ
ไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ยุทธศาสตรระดับธุรกิจมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑ
องคการใหอยูในระดับที่สูงขึ้น  
 3.  ยุทธศาสตรระดับหนาที่หรือยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการ เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานระดับแผนก ซ่ึงเปนหนวยงานปฏิบัติการใน
องคการ  โดยมุงเนนปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติงานของแผนกงานตางๆบรรลุถึงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สรางนวัตกรรม สามารถเพิ่มขีดความสามารถขององคการได ยุทธศาสตรระดับ
หนาที่จะใหการสนับสนุนยุทธศาสตรระดับธุรกิจและยุทธศาสตรระดับองคการ (อนิวัช แกวจํานงค 
2551, หนา 7-8 และสุพาณี สฤษฎวานิช, 2546, หนา 178-310) 
 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกรจะมีจุดเริ่มตนมาจากการวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ของ
องคการ วามีทรัพยากรอะไรบาง ตอมาก็ตองประเมินความสามารถขององคกรวาเกงในเรื่องอะไร 
เชี่ยวชาญในเรื่องอะไร และถานําทรัพยากรและความสามารถมาประสานประโยชนรวมกันก็จะ
กอใหเกิดยุทธศาสตรองคการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันยุทธศาสตรที่เลือกสรรแลวก็จะเปนตัว
กําหนดใหองคการตองเสริมสรางทรัพยากรและ/หรือความสามารถขององคการไปตามทิศทางของ
ยุทธศาสตรดวยเชนกัน 
 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร  
 ขั้นแรกตองดําเนินการวิเคราะห SWOT กอน ขั้นตอมาคือการนําเอาผลการวิเคราะหมา
กําหนดยุทธศาสตรขององคการ เพื่อใหมั่นใจวาองคการสามารถดําเนินภารกิจบรรลุตามเปาหมาย
ได ดวยศักยภาพขององคการที่มีอยูแลว ภายใตสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นและกําลังจะเกิดขึ้นขั้นตอน
การกําหนดยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอน 1 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร 
 การกําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรบนพื้นฐานของผลการวิเคราะห SWOT สามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน 
 รูปแบบ 1 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรจากผลการวิเคราะหในแตละดาน ประกอบดวย 
 1.  ยุทธศาสตรเชิงรุก เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งขององคการ 
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 2.  ยุทธศาสตรกําจัดจุดออน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนของ
องคการควรจะแกไขหรือปองกันจุดออนขององคการไดอยางไร 
 3.  ยุทธศาสตรสรางความไดเปรียบจากโอกาส เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณา
จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอกวา ควรจะทําอยางไรจึงจะทําใหโอกาสเกิดขึ้นนั้นเกิดประโยชนตอ
องคการใหมากที่สุด 
 4.  ยุทธศาสตรสรางภูมิคุมกัน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากภัยคุกคาม 
ควรทําอยางไรจึงจะสามารถรับมือกับภัยคุกคามที่กําลังจะเขามาได 
 รูปแบบ 2 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร โดยจับคูผลของการวิเคราะห ประกอบดวย 
 1.  ยุทธศาสตรบุกตลาด เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส 
 2.  ยุทธศาสตรเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจาก
จุดแข็งและภัยคุกคาม 
 3.  ยุทธศาสตรสรางภูมิคุมกัน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนและ
ภัยคุกคาม 
 4.  ยุทธศาสตรกําจัดจุดออน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากโอกาสและ
จุดออน 
 รูปแบบ 3 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร ตามกลุมของปจจัย ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรเชิงรุก เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส          
เปนหลัก 
 ยุทธศาสตรเชิงรับ เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนและภัยคุกคาม           
เปนหลัก 
 รูปแบบ 4 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรจากภาพรวมของผลการวิเคราะห เปนการ
พิจารณาขอมูลในภาพรวม แลวนํามาใชเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตร หรืออาจจะกําหนด
ยุทธศาสตรขึ้นมากอน แลวมาพิจารณาวาสอดคลองกับผลการวิเคราะหหรือไม 
 ขั้นตอน 2 คัดเลือกยุทธศาสตรหลักขององคการ 
 เมื่อไดทางเลือกยุทธศาสตรแลว กอนที่จะกําหนดยุทธศาสตรนั้น ควรจะมีการกําหนด
กติกาหรือหลักเกณฑในการคัดเลือกกอน มิเชนนั้นอาจทําใหไดยุทธศาสตรที่ไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ หลักเกณฑคัดเลือกยุทธศาสตรมีดังนี้ 
 1.  แตกตาง ทางเลือกเชิงยุทธศาสตรที่จะนํามากําหนดยุทธศาสตรจะตองมีความ
แตกตางจากคูแขง เพราะถาเลือกยุทธศาสตรที่เหมือนกับองคการอื่น โอกาสที่เราจะแตกตางจาก
องคกรอื่นนั้นมนีอยมาก 
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 2. เปนไปได ในภาคปฏิบัติ ยุทธศาสตรที่ดีตองมีความเปนไปไดในภาคปฏิบัติในดาน
ตางๆ เชน ความเปนไปไดในการลงทุน ความเปนไปไดในเรื่องของเวลา 
 3.  มองเห็นความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ยุทธศาสตรจะตองสามารถทํานายหรือพอจะ
บอกไดคราวๆ วาถาดําเนินการตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวแลว โอกาสที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จนั้น
เปนอยางไร สามารถที่จะคาดการณไดวาผลที่ไดจากยุทธศาสตรนั้นๆ คืออะไร เทาไร และเมื่อไร 
 4.  ครอบคลุม ยุทธศาสตรที่ดีควรจะครอบคลุมในทุกดานที่สําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร 
 5.  สัมพันธกัน การกําหนดยุทธศาสตรจะตองคํานึงถึงความสัมพันธกันในเชิงเหตุและ
ผลระหวางยุทธศาสตรในดานตางๆดวย เพราะถามียุทธศาสตรดี แตขาดความสัมพันธกัน ผลของ
ความสําเร็จในระดับองคกรอาจจะไมเกิดขึ้น สําหรับขั้นตอนการดําเนินการคัดเลือกยุทธศาสตรมี
ขั้นตอนยอยๆ ดังนี้ 
  5.1 ประเมินประสิทธิภาพของยุทธศาสตร เปนการตรวจสอบดูวาทางเลือกยุทธศาสตร
ในแตละขอนั้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไม มากนอยเพียงใด โดยใชหลักเกณฑคือ 
ความแตกตาง เปนไปไดในภาคปฏิบัติ มองเห็นผลสําเร็จ 
  5.2  ตรวจสอบความสัมพันธของยุทธศาสตร เปนการนําผลการคัดเลือกมาตรวจสอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแผนที่ความสัมพันธของยุทธศาสตร  
  เมื่อองคกรมียุทธศาสตรที่ครอบคลุมแลว ขั้นตอมาคือการตรวจสอบวายุทธศาสตร
ทั้งหมดนั้นมีความสัมพันธกันหรือไม ซ่ึงแนวคิดที่นาจะนํามาใชในปจจุบัน คือแนวคิดของแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy map) โดยจะตองตอบคําถามดังตอไปนี้ได 
 1. ยุทธศาสตรทั้งหมดเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม? 
 2. ยุทธศาสตรใดเปนเหตุ ยุทธศาสตรใดเปนผล 
  3. ยุทธศาสตรใดไมเขาพวก คือไมสัมพันธกับยุทธศาสตรอ่ืนเลย? 
  4. ยุทธศาสตรใดมีสวนสนับสนุนยุทธศาสตรอ่ืนๆ มากกวาหนึ่งยุทธศาสตร? 
 ยุทธศาสตรที่องคการเลือกในแตละยุทธศาสตร จะตองมีความสัมพันธกันในภาพรวม
โดยจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อตรวจสอบความครบถวน และความสัมพันธกันของยุทธศาสตร ถือ
เปนการสิ้นสุดขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร (ณรงควิทย แสนทอง, 2551, หนา 36-51) 
 การกําหนดยุทธศาสตรโดยทั่วไปเริ่มจากการวิจัยอยางมีหลักการ และการวิเคราะห เชิง
ลึกรวมกับกระบวนการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจ เพื่อประเด็นสําคัญที่องคกรตองการจะ
จัดการใหบรรลุผลสําเร็จในระยะยาวโดยตองมีแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองตอประเด็นสําคัญของ
องคการ เมื่อมีแผนปฏิบัติการแลวจึงขยายความวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาหมายที่เปน
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ทิศทางตอไป ในการกําหนดยุทธศาสตร ตองใชเวลาและการสื่อสาร 2 ทาง ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงและหนวยงานระดับปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหทุกฝายไดตรวจสอบ และมีสวนรวมในการ
วางแผนซึ่งมีความสําคัญตอกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเพราะหนวยงานระดับปฏิบัติการ
จะมีความรูความเขาใจในสมรรถนะของตนเอง และสภาพแวดลอมในการแขงขันที่ตนเองเผชิญอยู 
และสามารถใหคําแนะนําถึงสิ่งที่ควรทําและทิศทางที่ควรมุงไปใหถึง  การมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนของหนวยงานระดับปฏิบัติการ จะทําใหไดรับความรวมมือในการนําแผนที่มี
สวนรวมไปปฏิบัติ หนวยงานระดับปฏิบัติการถือเปนศูนยกลางในการนํายุทธศาสตรขององคการ
ไปปฏิบัติ เพราะหนวยงานดังกลาวมีสวนผสมของความเปนผูนํา มีทรัพยากรบุคคล และมีทักษะที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล การจัดทําแผนรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูง และ
ผูนําของหนวยงานระดับปฏิบัติการตางๆ ทําใหมั่นใจไดวายุทธศาสตรระดับองคการและระดับ
หนวยปฏิบัติการจะสอดคลอง และประสานกันไดอยางลงตัว รวมทั้งสามารถแปลงไปลงสูการ
ปฏิบัติไดเปนผลสําเร็จ ลูคกี้และเดวิด (Luecke & David, 2009, pp.13-15)  
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการของยุทธศาสตร 

 
ที่มา : ลูคกี้และเดวิด (Luecke & David, 2009, p.14) 
 
 ปจจัยที่ทําใหการกําหนดยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1.  อยูบนรากฐานของขอมูลที่เปนจริงและถูกตอง และการวิเคราะหขอมูลตางเหลานั้น
กอใหเกิดประโยชน ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับขอมูล ติดตามขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
รวมทั้งนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในการกําหนดภารกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรตางๆ ให
เหมาะสม 
 2.  มุงเนนไปสูการนําไปปฏิบัติได และเปนเอกฉันท ทุกฝายที่มีสวนรวมยอมรับในแผน
ดังกลาว และตองคํานึงวายุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม จะไดรับการ
ยอมรับจากผูปฏิบัติหรือไม และทําอยางไรจึงจะกอใหเกิดความรวมมือและการยอมรับได (ชนินทร 
ชุณหพันธรักษ, 2544, หนา 17-18)  

พันธกิจ 

เปาหมาย 

การกําหนดยุทธศาสตร 

กลวิธีในการดาํเนินยุทธศาสตร 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 
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 กระทรวงศึกษาธิการเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับสรางนวัตกรรมใหมทางการศึกษา และชวยสงเสริมในดานการบริหาร การ
จัดการเรียนการสอน การเขาถึงสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงไดมีการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในชวง พ.ศ.2554-2556 โดยมีการ
วิเคราะหสภาพการใชงานและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และภัยคุกคามในระบบการจัดการดานการศึกษา หลังจากนั้นไดมีการกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 4 ขอ คือ 
 ยุทธศาสตรที่ 1  สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2  สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 4  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการทางการศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
2554-2556, หนา 36)  
 จากนักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาการกําหนดยุทธศาสตรขององคกรเปนการ
คัดเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยการวิเคราะหรวมกันตั้งแตผูบริหารจนถึง
ผูบริหารระดับลาง ซ่ึงอาจจะเริ่มตนจากการวิเคราะหสวอท (SWOT) เพื่อดูวาองคกรมีศักยภาพ
เพียงใด มีปจจัยภายนอกและปจจัยภายในอะไรบางที่จะเขามาสรางโอกาสและเปนภัยคุกคาม 
อะไรบางที่เปนจุดแข็งและจุดออนขององคการ ซ่ึงในการกําหนดยุทธศาสตรนั้นในแตละองคกร
อาจจะกําหนดยุทธศาสตร 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตรระดับองคกร ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ 
ยุทธศาสตรระดับหนาที่ สําหรับกระทรวงศึกษามีวัตถุประสงคในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาโดยกําหนดยุทธศาสตรเปนมาตรการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา 4 ขอ คือ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร 2) สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
3)พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการทางการศึกษา 
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2.   ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 2.1  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของ “การพัฒนา” มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการพัฒนาไว ดังนี้ 
การพัฒนาเปนรากฐานของการพัฒนาทั้งปวง ไมวาจะเปนการพัฒนากลุมงาน ทีมงาน ตนเองเปน
รากฐานเบื้องตนแลว ก็ยากที่จะไปพัฒนาอยางอื่นแมแตจะพัฒนาครอบครัวของเราก็ตาม ดังนั้นการ
ที่จะไปพัฒนาใครก็ควรที่จะหาทางพัฒนาปรับปรุงตนเองกอน เพราะเมื่อไปพัฒนาคนอื่นเขาจะฟง 
ยอมรับ เชื่อถือและศรัทธาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบอาชีพครู (อําภา บุญชวย, 2537, หนา 8)  
 การพัฒนาเปนกรรมวิธีตางๆ ที่มุงเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และความเขาใจของ
ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่อยูในความรับผิดชอบใหดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมุงที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ ถูกตอง (ชาญชัย          
อาจิณสมาจาร 2540, หนา 10)  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การพัฒนา เปนกระบวนการหรือกรรมวิธีที่จะทําให
ตนเองเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ เพื่อสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) จากการศึกษาเอกสารไดมีผูให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศหลายความหมายดังนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงาน
เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อไดเปนสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชเปนการผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีเพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร และการสงผานขอมูลและ
สารสนเทศใหสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 4)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชงานที่เกี่ยวกับการประมวลผล
ขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชนั้นจะตองสนับสนุนการทํางานตั้งแตการนําเขา 
การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสาน
เทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัวจึงจะชวยใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได (พนิดา 
พานิชกุล, 2548, หนา 4)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตนําความรูทางดานวิทยาศาสตร มาใช
ดําเนินการเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย (จรัส อติวิทยาภรณ, 2550, 
หนา 6)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (พรรณี สวนเพลง, 
2552, หนา 82)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดกระบวนการดําเนินงานสารนิเทศ หรือสารสนเทศ
ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว ทันตอการนําขอมูลไปใชประโยชน 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ ; อางถึงใน พรรณี สวนเพลง, 2552, หนา 82) 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําความรูดาน
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว ของขอมูลใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
  เทคโนโลยีตองมีองคประกอบ 3 ประการดังตอไปนี้ 
 1.  ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลาย ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจจะผิดพลาด 
ปจจุบันตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาสนับสนุนการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล เพื่อให
การทํางานถูกตองและรวดเร็ว 
 2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล รวมทั้งการใชขอมูลในการตัดสินใจ  
 3.  การจัดการขอมูล เปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย เกียรติโกมล และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, หนา 13)  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่มนุษยถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และ
ประสบการณ ตลอดจนขาวสารขอมูลตาง ๆ ใหกันและกันโดยผานทางสัญลักษณตาง ๆ จนเกิดการ
กําหนดเปาหมายรูเร่ืองราวนั้นรวมกัน (สนิท สัตโยภาส, 2546, หนา 2)  
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อส่ือความหมาย
ตาง ๆ ตามความตองการ โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร มีลักษณะเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการ
ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอบุคคล องคกร (วรมน เหรียญสุวรรณ และคณะ, 2548, หนา 41)  
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่มนุษยถายทอดความคิด 
ความรูสึก เร่ืองราวตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยผานสื่อตาง ๆ และเกิดความเขาใจ
ในเรื่องราวนั้น ๆ รวมกัน  
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 ความหมายของเพื่อการศึกษา 
 ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ระบุความหมายของคําวา “เพื่อการศึกษา” หมายถึง ภารกิจที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ หรือ การเรียนการสอน เชน การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร การปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา การจัดทําหลักสูตรและแผนการเรียนการสอน การจัดทําสื่อการเรียนการ
สอนและสาระความรู เปนตน (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา        
พ.ศ. 2554-2556, 2554, หนา 2) 
 จากที่นักวิชาการกลาวขางตนสรุปไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา หมายถึงการนําความรูดานวิทยาศาสตรมาประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนใหเปนสารสนเทศมีความถูกตอง สามารถถายทอดไปยังผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ทันตอการ
นําไปใชประโยชน 
 2.2  ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 มนุษยแตละคนตั้งแตเกิดมาไดเรียนรูส่ิงตางๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความ
เปนอยูกฎเกณฑและวิชาการ ความรูที่เก็บสะสมในสมองของมนุษยเกิดจากขอมูลสารสนเทศตางๆ 
ซ่ึงมีอยูมากมาย ขอมูลเหลานี้มาจากสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เครือขายคอมพิวเตอร 
หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววายุคนี้เปนยุคของสารสนเทศลักษณะสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศ
ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของ
สังคมสมัยใหมอยูมาก ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธี ในการ
เพิ่มผลผลิต และลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามา
ชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา
ระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชน
ผูเรียนบางสถาบันสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ 
ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคการ เชน ระบบทะเบียน
ราษฎร ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี ในองคการทุกระดับเห็น
ความสําคัญที่จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
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 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ  พัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหชีวิตความเปนอยูของคนตอง เกี่ยวของกับเทคโนโลยี สังเกตไดจาก การพิมพดวย
คอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ มากขึ้น (จรัส         
อติวิทยาภรณ, 2550, หนา 6)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญจะครอบคลุม 
3 ประเด็น ไดแก 
 1.  การไดรับโอกาสที่เพิ่มมากขึ้นดวยเทคโนโลยี 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนจะชวยใหผูสอนผูเรียนไดรับโอกาสเพิ่มขึ้น
อยางเดนชัด ไดแก ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน ดานการเขาถึงระบบขอมูลขาวสาร ดาน
การจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุนมากขึ้น ดานการสรางเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 ดานการขจัดปญหาเรื่องเวลาและสถานที่ ดานการเลือกยุทธศาสตรการสอน 
 ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน พบวาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา
ใชในการเรียนการสอนชวยใหผูสอนสามารถบริหารจัดการหองเรียนไดดีขึ้น ชวยในเรื่องของการ
ส่ือสารใหเปนไปอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และพัฒนาการสอนที่กาวเขาสูระดับสากล สามารถ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูในกลุมผูเรียนและผูสอนไดเปนอยางดี 
 ดานการเขาถึงระบบขอมูลขาวสารและดานการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุนมาก ขึ้น 
พบวาเทคโนโลยีสามารถชวยใหผูสอนจัดการเรียนรูไดหลากหลายและยืดหยุน ในเรื่องของเวลา 
สถานที่ เนื้อหา และวิธีสอน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และรับรูขอมูลการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็วและทั่วถึง 
 ดานการสรางเสริมการเรียนรูแกผูเรียน พบวา การใชคอมพิวเตอรในการจัดการการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางแทจริงเปนการเปดโลกแหงการเรียนรูที่กวางขวาง 
 2.  การเรียนรูรวมสมัยดวยเทคโนโลยี  
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนนั้น สามารถประยุกตใชได 3 ลักษณะไดแก 
ดานระบบการจัดการในรายวิชา ดานระบบการจัดการเรียนรู และดานระบบการจัดการใน
เนื้อหาวิชา  
 การสรางบทเรียนเพื่อใชสอนในรายวิชา ครูผูสอนสามารถนําคอมพิวเตอรมาชวยใน
ออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสม คัดเลือกเนื้อหาไดจากเว็บไซต นํามาสรางเปนบทเรียนและใชใน
การสนับสนุน การเรียนรูไดอยางมากมาย และยังชวยในเรื่องของการวัดผลและประเมินผลมีความ
ปลอดภัย เที่ยงตรง ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีความนาเชื่อถือ  
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 3.  การเตรียมความพรอมเพื่อการเรียนรูดวยเทคโนโลยี รอน โอลีเวอร (Ron Oliver) 
(อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 9)  
 เราไมอาจหยุดยั้งอิทธิพลของเทคโนโลยีที่รุกคืบเขาไปในสถานศึกษาไดอยางแนนอน  
จึงเปนหนาที่ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนตองพัฒนาตนเองใหพรอมสําหรับ
เทคโนโลยีใหมและสังคมใหม เพื่อจะไดนําเอาพลังของเทคโนโลยีในรูปของคอมพิวเตอรมัลติมิเดีย
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน           
และคณะ, 2541, หนา 9)  
 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางหลากหลาย เรียนรูไดจากสื่อที่บรรจุขอมูลมหาศาล สามารถคนหาคําตอบ 
และขอมูลไดตลอดเวลา สามารถดาวนโหลดขอมูลที่พบ และนํากลับมาใชประโยชนไดไมมีที่
ส้ินสุด สามารถแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูทางไกลรวมกัน เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสื่อ
เคลื่อนไหวที่ใชส่ือสาร และคนควาขอมูลไดอยางรวดเร็ว กวางไกล และทันสมัยมากที่สุดในโลกยุค
โลกาภิวัตน (ลินดา เกณฑมา, 2551, หนา 13)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศึกษาดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเรื่องการเรียนรู เชน ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสารเชน การคนหาขอมูลขาวสารใน World wide web เปนตน 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการจัดการศึกษา ในเรื่องของการวางแผน 
การดําเนินการ การติดตามและประเมินผล 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล เชนการสื่อสารระหวางผูสอน 
กับผูเรียน โดยใชองคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน 
การใชโทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ (จรัส อติวิทยาภรณ, 2550, 
หนา 141)  
 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความทาทายแกผูบริหารรุนใหม เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางผลกระทบในเชิงลึกตอวัฒนธรรม ความคิด และรูปแบบในการ
แกปญหาของบุคคล ผูบริหารจึงตองมีทักษะในการทําความเขาใจในศักยภาพ และความสามารถ
ประยุกตเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแกธุรกิจ ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนแกองคกร (ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542,         
หนา 12)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทอยางกวางขวางในดานตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การบริการ สังคม อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอมและการศึกษา เปนตน โดยเฉพาะงานทางดาน
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ในการจัดบริการสารสนเทศเพื่อสนองความ
ตองการของผูใช และการจัดระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 
2548, หนา 176)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีบทบาทมากในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนไดดังตอไปนี้ 
 1.  ชวยในการจัดเก็บขอมูลไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของสถานศึกษา ทําใหสามารถ
คนหาขอมูลตางๆ มาใชไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 
 2.  ชวยในการประมวลขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศรูปแบบตางๆ เชน ตาราง กราฟ เปน
ตน ทําใหผูบริหารไดรับทราบรายงานและเขาใจสถานการณนําสูการตัดสินใจที่ถูกตอง เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 3.  ชวยในการรายงานขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็วถึงแมจะอยูหางไกลกันก็
ตาม อีกทั้งสามารถนําขอมูลไปประมวลผลตอไดทันทีโดยไมตองบันทึกขอมูลใหม 
 4.  ชวยในการบริหารโดยตรงของผูบริหาร เชน การบริหารงานโครงการ การบันทึก
ตารางนัดหมาย การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารสวนตัว การคํานวณหรือการประมวลผล
บางอยาง เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547, หนา 80-81)  
 จากความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่
นักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอทุกๆองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเปนอยางมากสําหรับสถานศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมี
ความสําคัญมากในเรื่องของการเรียนรู การสนับสนุนการจัดการศึกษา การสื่อสาร การจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การรายงานขอมูล ซ่ึงเปนประโยชนตอครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอนและ
ประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
ดังนั้นทั้งครูผูสอนและผูบริหารจึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร
เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
 2.3  สภาพปญหาปจจุบันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 
 ครรชิต มาลัยวงศ กลาววา แมปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา
ในระดับตางๆ มากขึ้น แตปรากฏวาการที่จะนํามาใชใหไดผลอยางจริงจังนั้น ยังมีอุปสรรคและ
ปญหาดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540, หนา 55-57) 
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 1.  การขาดการผสมผสานไอทีเขากับหลักสูตร การรางการอนุมัติหลักสูตรตางๆของ
สถาบันการศึกษา รวมทั้งของทบวงมหาวิทยาลัยก็เปนไปอยางผิวเผิน ไมมีการจัดทํารายละเอียด
ของหลักสูตรใหชัดเจน การนําคอมพิวเตอรมาใชชวยสอนไมเกื้อหนุนการเรียนรูเทาที่ควร 
 2.  การขาดการศึกษาวิจัยในระดับชาติในดานที่ เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ มาใชในการศึกษาวาไดผลดีหรือไมอยางไร 
 3.  การขาดแหลงกลางในการแลกเปลี่ยนความรูดานไอทีเพื่อการศึกษา ปจจุบันไมมี
หนวยงานใดที่ทําหนาที่เปนศูนยสารสนเทศทางดานนี้ แมวากรมวิชาการและสถาบันสงเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของกระทรวงศึกษาธิการมีความสนใจทางดานนี้ แตบทบาท
ดังกลาวยังไมชัดเจนการดําเนินงานยังไมมีผลใหประจักษชัด 
 4.  การขาดการสนับสนุน เร่ิมจากฝายบริหารและผูบังคับบัญชาตองเขาใจแนวความคิด 
ฝายจัดสรรงบประมาณเห็นคุณคาและสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อนรวมงานสนับสนุน
และใหกําลังใจในการทํางาน ปญหาที่ประสบคือการทํางานของหนวยตางๆมีลักษณะตางคนตางทํา
ไมรวมมือกัน ไมสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนอื่นกลาวถึงอุปสรรคของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ไดแก (สมชาย เทพแสง, 2547, หนา, 57-58) 
 1.  ขาดผูนําที่เหมาะสม ยังไมเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารและการจัดการ 
ยังไมกระจายอํานาจ มองวาเทคโนโลยีเปนเรื่องไกลตัว ยุงยากในการปฏิบัติ  
 2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชน และประชาชน  
 3.  ขาดผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ขาดผูมีความรูในการผลิตสื่อการสอนดานคอมพิวเตอร 
ขาดผูแนะนําและนิเทศงานในการใชเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่  
 4.  ขาดงบประมาณในการสนับสนุน สถานศึกษาสวนใหญเนนการกอสรางมากกวาการ
พัฒนาสื่อการสอน เพราะอาคารสิ่งกอสรางเปนอนุสาวรียของผูบริหารที่มองเห็นภาพลักษณชัดเจน
ที่สุด จนละเลยการพัฒนาสื่อการสอน โดยเฉพาะเทคโนโลยี ซ่ึงผูนําการศึกษาสวนใหญไมไดมี
ประสบการณมาทางดานนี้ จึงไมคอยสนใจและใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
 5.  มีการอบรมมากแตมิไดเจาะลึกถึงประโยชนที่ไดรับ  
 6.  การทํางานไมตอเนื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีภาระหนาที่รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนทางดานการศึกษาใหสอดคลองเหมาะสมครบตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สามารถจัดการศึกษาไดทุกทองที่ ซ่ึงปจจุบันมีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรูเปนจํานวนมาก แต
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ก็ยังไมสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนครูหรือครูสอนไมตรงวุฒิ และนักเรียนไมมีส่ือที่สามารถ
เรียนรูดวยตนเองได (อุมบุญ สิงหอัศวิน, 2550, หนา 11)  
 จากที่นักวิชาการกลาวขางตน สรุปไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จนั้นมีอุปสรรคและปญหา คือการจัดโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากรผูที่มีความเชี่ยวชาญ ความรู ในการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนิเทศและติดตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ขาดการศึกษาวิจัยในระดับชาติที่จะทําใหการใชเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพและไดผล  
 แนวทางแกไข 
 จากอุปสรรคและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
ไมประสบผลสําเร็จนั้นมีนักวิชาการไดกลาวถึงแนวทางแกไขไวดังนี้ ความสําเร็จทางดานคุณภาพ
การศึกษาตองอาศัยกลไก ยุทธศาสตร และเทคนิคหรือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียน 
โดยเฉพาะในระบบการศึกษาที่เนนคุณภาพเปนหลัก ผูนําจะตองบูรณาการเทคโนโลยีสูระบบ
โรงเรียน คอยดูแลใหความชวยเหลือและสนับสนุนการวางแผนการใชเทคโนโลยีอยางมีความหมาย 
ซ่ึงความเจริญทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยี ตางเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของคนไทยอยาง
แยกไมออก รวมทั้งระบบการศึกษาซึ่งถือวาเปนระบบเปด และเปนกลไกสําคัญที่พัฒนาเยาวชนของ
ชาติใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (สมชาย เทพแสง, 2547, 
หนา 55) การสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนหรือเกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสาขา
ใหมที่ตรงกับแนวโนมของโลกเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถตอบสนอง
ความตองการและสรางภูมิคุมกันใหกับภาคเศรษฐกิจและสังคมได ควรมีการทบทวนหลักสูตรที่
เกี่ยวของเปนประจําอยางนอยทุกๆ 3 ป เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนองความ
ตองการของตลาดได นอกจากนี้ควรเพิ่มโอกาสในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศของ
ผูเรียน สถาบันการศึกษา รวมทั้งปจเจกชนและชุมชนอยางเทาเทียมและทั่วถึง สงเสริมการเรียน         
การสอน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยให
สามารถเขาถึงแหลงความรู ขอมูล ขาวสาร อยางสะดวกรวดเร็ว สนับสนุนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือและสื่อในการจัดการเรียนการสอนแตละวิชาในทุกระดับ
ตามความเหมาะสม และสงเสริมการศึกษาที่สรางกระบวนการคิดที่เปนเหตุและผลของประชาชน
และนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยบูรณาการวิธีคิดแบบวิทยาศาสตรเขากับหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรูในทุกระดับ (อํารุง จันทวานิช, 2550, หนา 70) 
 สรุปไดวาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหประสบผลสําเร็จนั้นคือผูบริหารตองสนับสนุนชวยเหลือในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารมาเปนเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการทบทวนหลักสูตรที่เกี่ยวของเพื่อใหมีความทันสมัย รวมทั้งจัด
กิจกรรมเพื่อทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยใหสามารถเขาถึงแหลง
ความรู ขอมูล ขาวสาร อยางสะดวกรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงมีนโยบายในการบูรณาการเชื่อมประสานขอมูล
สารสนเทศดานตางๆ ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของเหมาะสมกับการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบหรือ
เปนกระบวนการ 
 ในชวง พ.ศ. 2554-2556 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร 
 หลังจากกําหนดยุทธศาสตรดังกลาวแลวการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติมีความจําเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย
หนวยงานที่เกี่ยวขอ คือ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซ่ึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจําเปนตองอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมของทุกฝาย รวมทั้ง
ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 
3.   การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 3.1 แนวคิดการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 เมื่อองคการไดมีการกําหนดยุทธศาสตรไวแลวนั้นขั้นตอนตอไปคือการนํายุทธศาสตรลง
สูการปฏิบัติ มีนักวิชาการบางคนกลาววา การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติเปนขั้นตอนที่สําคัญ
เพราะเปนการเปลี่ยนผานยุทธศาสตรระดับตางๆ ไปสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
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องคกร ผูที่นํายุทธศาสตรลงสูปฏิบัติหรือผูบริหารระดับสูงจะตองเปนผูนําหรือเปนผูที่มีเชาวทาง
ปญญา และเชาวทางอารมณ ซ่ึงการนํายุทธศาสตรไปใชจะตองสอดคลองกับผูบริหาร เพื่อให
ยุทธศาสตรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา, 2555, หนา 
282)  
 3.2 หลักการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 การที่จะเปลี่ยนยุทธศาสตรที่ไดจากการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบสูการปฏิบัตินั้น
เปนเรื่องที่จะตองใหความสําคัญ ดังนักวิชาการบางคนกลาวถึงหลักการในการนํายุทธศาสตรลงสู
การปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหสภาพเปนจริงขององคการ ไดแก วิเคราะหการเปล่ียนแปลงในเชิง
ยุทธศาสตร มีผลในการกําหนดแนวปฏิบัติยังคงเปนไปตามแบบเดิมหรือจะตองเปลี่ยนแปลงใหม 
และวิเคราะหโครงสรางขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรที่กําหนดมีองคกรรองรับในการปฏิบัติการ 
และประการสุดทายการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหทุกคนในองคกรเห็นคุณคาหรือคานิยม
รวมกัน 
 2.  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติการ  
 ในการเลือกแนวทางการปฏิบัตินั้น บรอดวิน และโบเจียส (Brodwin & Bourgeois, 1984, 
pp. 176-190) แนะนําแนวทางในการปฏิบัติการไว 5 แนวทาง ดังนี้ 
   2.1  แนวทางการสั่งการ เปนลักษณะสั่งการจากผูบริหารระดับบนลงไปยังผูบริหาร
ระดับรองลงไป การสั่งการเปนประโยชนตอการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติทั้งนี้ผูบริหารตองมี
อํานาจในการสั่งการเต็มที่ ยุทธศาสตรจะตองไมขัดแยงกับสถานภาพเดิมของบุคลากร มิเชนนั้นจะ
ไดรับการตอตาน ขณะเดียวกันขอมูลตองเพียงพอ และสภาพแวดลอมคอนขางคงที่ และที่สําคัญ
แนวทางนี้จะใชไดผลก็ตอเมื่อยุทธศาสตรที่กําหนดปราศจากอคติ และปลอดจากอิทธิพลทาง
การเมือง แนวทางนี้มีประโยชนตอนักบริหารระดับสูงที่จะอุทิศตนอยางเต็มที่ในการกําหนด
ยุทธศาสตร และใชอํานาจในการตัดสินตกลงใจอยางเต็มที่โดยไมตองกังวลตอเรื่องอื่น แตขอเสีย
คือ ทําใหบุคลากรในองคการในระดับปฏิบัติการขาดแรงจูงใจ ขาดการมีสวนรวม และอาจจะไม
อยากมีความคิดริเร่ิมในเชิงยุทธศาสตรมากนัก 
   2.2  แนวทางการปรับเปลี่ยน มีลักษณะเปนการสั่งการจากระดับบน แตผูบริหารจะ
ใหความสนใจตอการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ บุคลากรในองคการไดมีโอกาสทําความเขาใจ 
มีการปรับตัว ปรับงาน ปรับสภาพความคิดและความพรอมตางๆ ที่จะทําใหสามารถเผชิญกับความ
ยากลําบากรวมกัน  ซ่ึงแนวทางนี้ เหมาะกับองคการขนาดเล็กที่ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไมมาก หรือเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ 
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   2.3  แนวทางการรวมมือ มีลักษณะรวมกันคิดรวมกันทําระหวางผูบริหารระดับรองๆ
ลงไป ผูบริหารระดับสูงเปนผูประสานงาน ผลดี คือ มีการกลั่นกรองขอมูลขาวสารตางๆ สรางความ
ผูกพันกับยุทธศาสตรตางๆ ที่กําหนดขึ้น ขอเสีย คือ ยุทธศาสตรที่สําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก
อาจจะไดรับการยอมรับนอย เพราะการตอรองผลประโยชนบางดานระหวางกลุม 
   2.4  แนวทางวัฒนธรรม มีลักษณะเชนเดียวกับแนวทางการรวมมือ โดยนอกจากจะ
รวมถึงผูบริหารแลวยังรวมถึงเจาหนาที่ช้ันตนในระดับลางเขามามีสวนรวมดวย ผูบริหารเปนผูแนะ
แนวสมาชิกดวยการสื่อสาร การชี้แจงวิสัยทัศนกับภารกิจใหทุกคนรับทราบ และเปดโอกาสให
พนักงานกําหนดวิธีการของตนเองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น 
   2.5  แนวทางการเพิ่มพูน เปนการรับความคิดเห็นตางๆจากระดับผูปฏิบัติงานสงผาน
หัวหนางาน ถึงผูบริหารระดับกลางจัดทําขอเสนอเชิงยุทธศาสตรตอผูบริหารระดับสูงเพื่อนํามา
ประกอบและประเมินทางเลือกในการกําหนดยุทธศาสตร เซอรโตและปเตอร (Certo & Peter, 1990, 
p. 121) 
 นอกจากนี้มิลเลอร และเดส (Miller & Dess, 1996, p.112 - 114) เสนอแนวทางในการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติอีกแนวทางหนึ่ง ดังนี้ 

1. การวางกําหนดการเชิงยุทธศาสตร  
 เปนแนวทางในการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติในรูปแบบของโครงสรางตามลําดับ
ช้ันของ แผน โครงการ และงบประมาณ ซ่ึงเหมาะกับองคกรที่มีสภาพแวดลอมคอนขางสงบ
ราบเรียบ ไมมีสภาวะที่ผันแปรอยางรวดเร็วมากนัก การดําเนินกิจการคอนขางงายไมมีปญหา
สลับซับซอน เปนองคที่มีการใชเทคโนโลยีคอนขางมาก มีการควบคุมอยางเครงครัดจากหนวยงาน
ระดับสูง 
 2. องคกรแหงการเรียนรู 
 แนวทางนี้เปนแนวทางที่นําความรูจากการคนพบในองคกรเชน การแกปญหาอยางเปน
ระบบ การคนควา การเรียนรู และนําความรูจากการคนพบนั้นมาปฏิบัติการใหเปนประโยชนอยาง
จริงจัง ผลลัพธที่ไดจากความชํานาญดานปฏิบัติการเทากับเปนการสะสมองคความรูใหม สามารถ
นําไปใชในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในสถานการณที่องคกรกําลังประสบกับการแขงขัน
คอนขางรุนแรง มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผันผวน ทั้งนี้การใชแนวทางนี้ใหประสบผลสําเร็จ
ขึ้นอยูกับบทบาทของผูบริหารในการสรางกลไกตางๆ ที่ผสมผสานระหวางโครงสราง ระบบการ
ดําเนินงาน ระบบการควบคุม และการปฏิบัติการในการใชอํานาจ การสื่อสาร และการใชบทบาท
การเปนผูนํา และการสรางองคการใหมีพื้นฐานแหงการเรียนรูตลอดเวลา 
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 3.3 แผนงานของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัตินั้นนอกจากมีแนวทางในการดําเนินการแลว ควรมี
แผนงานในการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ดังนี้ (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ, 2553, หนา 51-
53) 
 1.  การเสริมสรางใหองคการแขงแกรงดานความสามารถ สมรรถภาพและทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหสําเร็จ 
 2.  การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอตอกิจกรรมสําคัญเชิงยุทธศาสตร 
 3.  กําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร 
 4.  กําหนดวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและมีการปรับปรุงใหดีขึ้นตอเนื่อง 
 5.  ติดตั้งระบบขอมูลขาวสารและการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือใหบุคลากรปฏิบัติงานดี
ขึ้น ตามบทบาทเชิงยุทธศาสตร 
 6.  กําหนดรางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรสําคัญ 
 7.  ปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน และวัฒนธรรมขององคการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร 
 8.  ใชภาวะความเปนผูนําเชิงยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานกาวไป  
  องคประกอบและขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติเปนการดําเนินการตามยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรที่กําหนดไว มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงองคประกอบและขั้นตอนการนํา
ยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติไวดังนี้ 
 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูบริหารจะตอง
กําหนดวัตถุประสงค ในการดําเนินงานประจําป รวมทั้งวัตถุประสงคสําหรับหนาที่งานดานตางๆ 
กําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน แผนดําเนินงานดานตางๆ นโยบายการดําเนินงานดานตางๆ 
จัดทําโครงการ โปรแกรม แผนงานและงบประมาณดานตางๆ องคประกอบที่สําคัญของการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ มีปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ โครงสรางขององคกร ระบบผลตอบแทนตางๆ 
ทรัพยากรมนุษย และวัฒนธรรมองคกร องคประกอบดังกลาวมีผลทําใหการนํายุทธศาสตรปฏิบัติ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองอาศัยความสามารถของผูบริหาร ยุทธศาสตรที่ตอง
ประสานงาน การจัดทรัพยากร การจัดองคกร การติดตามการอํานวยการที่ดี จึงจะทําใหการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพที่ดี (ชนินทร ชุณพันธรักษ, 2544, หนา 118-119) ประเด็น
สําคัญในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติคือการกระจายยุทธศาสตรลงสูระดับลาง การสรางความรับรู
และความเขาใจในยุทธศาสตรรวมกันทั้งองคกรเพื่อใหแตละหนวยธุรกิจ แตละหนาที่ดําเนิน
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ขออนุมัติ 

กิจกรรมไดสอดคลองกับยุทธศาสตรโดยเปาหมายระดับองคการจะมีการกระจายลงมาเปนเปาหมาย
ระดับธุรกิจ และระดับหนาที่ จะมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการมีการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม การกําหนดทีมงานที่รับผิดชอบในโครงการตางๆ การกําหนด
แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสรุปไดตามภาพประกอบ 4 (ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, 
หนา 130-133)  
 
 
 
      
           
          
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ 
 
ที่มา : ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, หนา 132 
 
 ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, p. 113) กลาววา การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติเปน
การแปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุงหมายไว การ
ดําเนินตามยุทธศาสตรจะตองไดรับการสนับสนุนและการเอาใจใสอยางตอเนื่องจากฝายจัดการใน

ทิศทางขององคการ 

ยุทธศาสตรและวัตถุประสงค
ระยะขององคการ 

ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ 

ยุทธศาสตรระดับหนาที่ 

วัตถุประสงคประจาํป แผนธุรกิจ/ 
โครงการ 

 

แผนธุรกิจ/โครงการ 
ที่ไดรับอนุมัติ 

ดําเนินการตามแผนธุรกิจ/ 
โครงการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เปนระยะ 
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ทุกระดับและ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนในประเด็นดานโครงสราง บุคลากร และทรัพยากร 
ยุทธศาสตรที่ประสบความสําเร็จมักกําหนดขึ้นจากความรวมมือและแรงเสริมของโครงสรางรวมถึง
วิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีปจจัยเปนองคประกอบ 4 ประการคือ ยุทธศาสตร กระบวนการ บุคลากร 
และผูรับบริการ เมื่อประสานองคประกอบทั้ง 4 อยางลงตัวเปนหนึ่งเดียวในชวงเวลาเดียวกัน 
องคประกอบแตละสวนจะสนับสนุนและเสริมแรงซึ่งกันและกัน และผลงานที่ยิ่งใหญก็จะเกิดขึ้น 
หากองคการไมไดสรางความสอดคลองและเหมาะสมระหวางยุทธศาสตรและองคประกอบอื่นๆ ที่
เกี่ยวของแลว การประกาศใชยุทธศาสตร จะไมสามารถขับเคลื่อนองคการใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ได องคประกอบของการสรางความสอดคลอง และเหมาะสมตอการดําเนินยุทธศาสตรจะเกี่ยวของ
กับ บุคลากร ส่ิงจูงใจ กิจกรรมสนับสนุน โครงสรางองคการ วัฒนธรรม และภาวะผูนําความ
สอดคลอง และความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันขององคประกอบทั้งหมด ซ่ึงจะทําใหเกิดฐานรากที่
แข็งแกรงในการดําเนินยุทธศาสตรและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงสรุปได
ตามภาพประกอบ 3  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 การสรางความสอดคลองและเหมาะสมสําหรับการดําเนินยุทธศาสตร 

 
ที่มา : ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, p. 113) 
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องคการ 
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 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผูบริหารแปลงยุทธศาสตรและนโยบาย
ไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน 
ซ่ึงกระบวนการนี้อาจจะนําไปสู การเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม โครงสราง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 
องคประกอบ คือ 
 1.  การกําหนดแผนและการจัดการทรัพยากร 
 2.  การปรับโครงสรางองคการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชยุทธศาสตรและ
การใชทรัพยากร เปนตน 
 3.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในสวนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน 
เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การอบรม การกระตุน สงเสริมให
บุคลกรในองคการทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) 
 4.  การกระจายยุทธศาสตร เมื่อองคการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจขึ้นมาแลว แตไมไดมี
การดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา แมวาแผนงานจะจัดทําขึ้นมาดีผานการระดมความคิดมา
อยางเขมขนเพียงใด ถาไมลงมือปฏิบัติก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น 
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมจะตองมีการกระจายแผนไปยังทุกๆ ฝายทั่วทั้ง
องคกร โดยตองสอดประสานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจนและเขาใจได ซ่ึง
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรอาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําปจากนั้นแตก
เปนเปาหมายแตละกลุม แตละโครงการ เพื่อใหทราบวาเปาหมายของตนเองที่ชัดเจนคืออะไร และ
ควรดําเนินการเรื่องใดกอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานระดับลางเขาใจเปาหมายที่ไมคลาดเคลื่อน และยังมี
ประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย ทั้งยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสมพอดี เพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละกลุมแตละโครงการนั่นเอง 
 ความสําเร็จขององคการนั้นเกี่ยวของประสิทธิภาพของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดย
ผูบริหารจะตองมีการมอบหมาย และกําหนดแนวทางหรือวิธีการที่ดีในปฏิบัติงาน ส่ิงที่สําคัญใน
การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูปฏิบัติจะตองมีความรู ความเขาใจ และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแทดังนี้ ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, pp. 107-113) 
  1.  การมอบหมายงานหรือโครงการใหแตละฝายนําไปปฏิบัติ เกี่ยวกับกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดานธุรกิจเปนสําคัญ 
 2.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยางคือ 
   2.1  องคกรมีการจัดระบบที่ดี 
   2.2  บุคลากรมีความสามารถ 
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 3.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายไดนั้น ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของ
สภาพแวดลอม ดังนั้นการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ตองใชศิลปะมากกวาการใชศาสตร 
 4.  การเสริมสรางองคการใหมีความสามารถ ตองทําเปนอันดับแรก 
 5.  เพื่อใหการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ทําได 3 วิธี 
   5.1  เลือกคนที่มีความสามารถเขาทํางานในตําแหนงที่สําคัญ 
  5.2 สรางความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแขงขัน 
   5.3 จัดโครงสรางขององคการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ แคปแลนและนอรตัน กลาววา ยุทธศาสตรที่ลมเหลว ไมไดเกิด
จากยุทธศาสตรที่ไมดีแตเกิดจากการปฏิบัติที่ไมดีและขาดการสื่อสารใหผูปฏิบัติไดรับรู จึงได
กําหนดหลักการในการเชื่อมโยงยุทธศาสตรขององคกรใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแผนที่ยุทธศาสตรในการสื่อสารกับผูปฏิบัติ ซ่ึงในแผนที่
ยุทธศาสตรนั้นจะระบุขั้นตอนการปฏิบัติไวดังนี้ แคปแลน และนอรตัน (Kaplan & Norton, 2001) 
  1.  การกําหนดวัตถุประสงค 
 เมื่อองคกรไดกําหนดยุทธศาสตรหลักแลวหลังจากนั้นตองนํายุทธศาสตรมากําหนดเปน
วัตถุประสงค ซ่ึงขึ้นอยูกับภารกิจและยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน เชน หนวยงานเกี่ยวกับ
สถานศึกษา อาจจะกําหนดวัตถุประสงคเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนการจัดการ
เรียนการสอนแกผูเรียน การจัดสรรงบประมาณ เปนตน หลักในการกําหนดวัตถุประสงคนั้นมี
คําถามที่สําคัญๆ ที่จะชวยในการกําหนดวัตถุประสงค กรณีสถานศึกษาไดแก 
  1.1  อะไรคือวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรหลักที่สําคัญของสถานศึกษา 
  1.2  จากวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของสถานศึกษา อะไรคือวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
นักเรยีนที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  1.3  ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับนักเรียนดังกลาวนั้น อะไรคือวัตถุประสงค
ของการจัดการเรียนการสอนที่สําคัญที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  1.4  จากวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน อะไรคือวัตถุประสงคของการ
จัดสรรทรัพยากรเชน งบประมาณที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  การกําหนดวัตถุประสงคในแตละขอนั้นจะมีความสอดคลองกันในลักษณะของเหตุและ
ผลในสุดทายแลวทุกอยางจะชวยสนับสนุนและสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักขององคการซึ่งการ
กําหนดวัตถุประสงคเชนนี้ชวยใหองคการสามารถสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรไปสูผูบริหาร
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และผูปฏิบัติงานในระดับตางๆไดดีขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานเห็นภาพของยุทธศาสตรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
และทราบวาตนเองจะตองทําอะไรเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดตามยุทธศาสตรที่ตั้งไว 
  2.  การกําหนดตัวช้ีวัด 
  การกําหนดตัวช้ีวัดนั้นจะทําใหวัตถุประสงคมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเริ่มจากการกําหนด
หรือหาสิ่งที่จะวัดขึ้นมากอนหลังจากนั้นหาตัววัดขึ้นมาเพื่อวัดสิ่งที่ตองการที่จะวัด  
 3.  การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน หลังจากที่ไดกําหนดตัวช้ีวัดแลว ขั้นตอน
ตอไปคือการหาขอมูลปจจุบันหรือขอมูลปฐาน ประโยชนของการมีขอมูลปฐานคือการนํามาใชใน
การตั้งเปาหมาย  
 4.  การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา หลักในการกําหนดเปาหมายมีแนวทางหลักๆคือ
การระบุคาออกมาเปนเชิงปริมาณหรือตัวเลข ภายใตวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด ไดแก การ
ตั้งเปาหมายเปนจุด หรือตัวเลข การตั้งเปาหมายเปนชวง และการตั้งเปาหมายตามสถานการณ 
 5.  การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ หลังจากที่มีการกําหนดเปาหมายเรียบรอยแลว ส่ิง
ที่ตองดําเนินการคือการกําหนดสิ่งที่จะทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
 นอกจากนี้แลวองคกรจะบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายไดนั้นยังมีองคประกอบอื่นๆ คือ 
1) ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 2) ความสัมพันธของผลกับเหตุ วัตถุประสงค
ตองเปนกระบวนการในเชิงเหตุและผลระหวางกันที่สงผลใหเกิดงานตามยุทธศาสตร 3) แรงผลักผล
การดําเนินงาน ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและตัวช้ีนําที่จะกอใหเกิดการบริหารงานลวงหนาให
เปนไปตามเปาหมายที่มุงหวัง 4) เชื่อมโยงงบประมาณและการเงิน วัตถุประสงคทั้งหมดจะตอง
ไดรับงบประมาณสนับสนุนใหดําเนินงานไดสําเร็จ และ 5) สรางแผนงาน ปรับแผนงาน ริเร่ิมที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคกร  
 สรุปไดวาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติจะตองมีการสื่อสารใหกับพนักงานทุกๆ
ระดับในองคกรไดทราบถึงยุทธศาสตรขององคกรรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดตัวช้ีวัด การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน การ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนา การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ เพื่อพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
 สําหรับในภาคการศึกษากระทรวงศึกษาธิการมีการกําหนดยุทธศาสตรและข้ันการนํา
ยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการในชวง พ.ศ.2554 – 2556 กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไว 4 ขอ ในแตละขอกําหนดขั้นการปฏิบัติไว รายละเอียดดังนี้คือ 
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 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การนํายุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ลงสูการปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
 ยุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถ
ดานการพัฒนา และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนําไปพัฒนาความรู 
ความสามารถ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียน 
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร
การสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลงสูการปฏิบัติ 
ไดแก 
   2.1  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการทดสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผานมาตรฐานวิชาชีพ 
   2.2  อัตราการการเขาถึงและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอน 
   2.3  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทางเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.4  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวร
ชนิดเปดเผยรหัส 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลที่เปนอยูในปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวม
ขอมูล ของแตละตัวช้ีวัดตามขอ 2. 
 4.  กําหนดเปาหมาย เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มาเปนฐานใน
การกําหนดเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด ไดแก 
  4.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการทดสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารผานมาตรฐานวิชาชีพ 
  4.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถเขาถึงและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอนไมนอยกวารอยละ 50 
 5.  มาตรการในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการให
สถานศึกษาปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  
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  5.1  กําหนดแผนการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก
ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  5.2  สนับสนุนครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยการพิจารณามอบประกาศเกียรติคุณหรือรางวัลตอบแทนอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 
  5.3  ใหความรวมมือกับองคกรที่ดูแลดานการศึกษาในการจัดสงครูผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษาเขารับการอบรมเพื่อใหมีแนวคิดและมุมมองที่กวางไกล 
  5.4  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนเพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ที่มี
ตอการเรียนการสอนในสาระวิชาตางๆ 
  5.5  ลดภาระผูสอนในการปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลง 
ใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จําเปนเพื่อที่จะไดมีเวลาทุมเทใหกับการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของตนเอง 
  5.6  จัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มเติม
ในสถานศึกษา เพื่อเปนการทดแทนหรือลดภาระของผูสอนที่มีหนาที่กรอกขอมูล หรือใชระบบ
สารสนเทศหลายระบบงานในแตละชวงเวลา 
  5.7  บูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศจาก
ระบบงานหนึ่งไปเปนขอมูลพื้นฐานขอมูลของระบบงานอื่นตามความเหมาะสม เพื่อลดปริมาณการ
กรอกขอมูลที่ซํ้าซอนกันในแตละระบบ และชวยใหการตรวจทานขอมูลทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ดวย 
  5.8  สงเสริมสนับสนุนใหเจาของขอมูลดานการศึกษาทําหนาที่เปนผูกรอกขอมูล
และรับผิดชอบดานความถูกตองขอมูลของตนเอง เชนใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูลทะเบียน
ของตนเอง 
  5.9  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และสรางความเชื่อมั่นในการใชขอมูล
สารสนเทศ 
  5.10 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยรวมมือกับภาคเอกชน 
  5.11 สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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  5.12 จัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารรวมทั้งกําหนดสิทธิประโยชนดานตางๆที่สมควรไดรับใหเหมาะสมเพื่อความสมดุลกับ
ภาระความรับผิดชอบและปริมาณงานซึ่งจะชวยบรรเทาภาวะความขาดแคลนผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูชํานาญการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การนํายุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ลงสูการปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงค  
 ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือหรือเปนสวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีความรูความสามารถดาน
การพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสรางสรรค และรูเทาทัน 
เชนผูเรียนมีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน สืบคนขอมูล ตลอดจนการเรียนรูดวยตนเองจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จ ของการนํายุทธศาสตร
สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ ไดแก 
   2.1  อัตราการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูประจําวันของผูเรียน 
  2.2  มีส่ือการเรียนรูและสาระความรูที่ครอบคลุมสาระวิชาหลักทุกระดับ 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวมขอมูล ของแต
ละตัวช้ีวัดตามขอ 2 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มา
เปนฐานในการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแก  
  4.1  ผูเรียน สามารถใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูประจําวัน 
  4.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิคส 
 5.  กําหนดมาตรการการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษาปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวดังนี้  
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   5.1  จัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู หรือวิธีการแสวงหาความรูจาก
ระบบอินเทอรเน็ตอยางรูเทาทัน 
  5.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูเรียนใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่สูงขึ้น เชน สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอน และสรางแรงจูงใจใหผูเรียนมีความ
สนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  5.3  สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน เชน ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนใหเปนสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
สงเสริมใหผูสอนเปนผูรวมพัฒนาสื่อหรือสาระความรู จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
การนํายุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการ
ปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ  

1. กําหนดวัตถุประสงค  
 ยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปน
เอกภาพ  
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จ ของการนํายุทธศาสตร
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ ไดแก 
  2.1 มีโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอม
รองรับการขยายตัวทางการศึกษา 
  2.2  สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวมขอมูล ของแต
ละตัวช้ีวัดตามขอ 2 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มา
เปนฐานในการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแก  
  4.1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประกอบดวย เครื่องมือทางคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน 
  4.2  เพิ่มชองทางที่หลากหลายเพื่อใหครูแลบุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไดทุกที่ ทุกเวลา ราคาประหยัด ดวยความมั่นคงปลอดภัย มีมาตรฐาน 
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 5.  กําหนดมาตรการการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษาปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวดังนี้  
  5.1  พัฒนาระบบเครือขาย โดยการสรางกลไกที่เอื้อใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงสื่อการเรียนการสอนไดอยางเทาเทียมกัน 
  5.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารใหมีความพรอม
ในการจัดการเรียนการสอน เชน จัดสรรหรือเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือทางคอมพิวเตอร ระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
  5.3  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอตอการพัฒนาระบบเครือขาย และ
โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการบริการทางการศึกษา 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
ยุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการบริการทางการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ หรือสนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา
และการบริการดานการศึกษา 

2. กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการทาง
การศึกษา โดยกําหนดตัวช้ีวัดเปนการมีแผนการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา  

3. บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับแผนการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4. กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 เปาหมายในการนํายุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการ และการบริการทางการศึกษา คือ บริหารจัดการดานการศึกษา ดวยการประยุกตใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาวางแผนและตัดสินใจในการปฏิบัติงานตางๆ 
 5.  กําหนดมาตรการในการปฏิบัติเปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษา
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังนี้ 



 41

  5.1  จัดใหมีการประยุกตใชระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
สวนสําคัญของการประชุมและการนําเสนอผลงานโดยการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนความรูความ
เขาใจและทักษะการประยุกตใชเพื่อการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2  จัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดานการ
บริหารจัดการและการเรียนการสอน เชนฐานขอมูลทะเบียนนักเรียน ครูและบุคลากรเพื่อประโยชน
ในการใชงานแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  5.3  กําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครูและบุคลากรเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน 
  5.4 จัดใหมีกระบวนการประเมินผลครูและบุคลากรทางการศึกษา ดวยการใชขอมูล
ที่จัดเก็บดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางธรรมาภิบาลในการพิจารณา
ตัดสินใจของผูบริหาร (แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-
2556, 2554, หนา 37-53) 
 จากที่นักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติคือ ขั้นตอนที่
ผูบริหารแปลงยุทธศาสตรไปสูมาตรการในการปฏิบัติ โดยจะตองมีการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับชั้นในองคกรไดทราบถึงมาตรการในการปฏิบัติเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด
ไว การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตามที่นักวิชาการกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยพิจารณามีความคิดเห็น
วา แนวคิดของแคปแลนและนอรตัน เปนแนวคิดที่มีขั้นตอนของการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ
ที่ชัดเจนครอบคลุมกับนักวิชาการคนอื่นที่กลาวไวขางตน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่นํามาใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ สวนนักวิชาการทานอื่นไมไดกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนจนซึ่งอาจทําใหมีอุปสรรคที่จะใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติของแคปแลน
และนอรตัน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ กลาวคือ 
 ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนไดแก 
 1.  กําหนดวัตถุประสงค 
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา  
 5.  กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติซ่ึงจะประสบผลสําเร็จนั้นนอกจากจะปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติแลว ผูบริหารจะตองคํานึงถึงโครงสราง บุคลากร ทรัพยากร 
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ความรวมมือในการปฏิบัติงานอีกดวย การกระจายยุทธศาสตรระดับองคกรลงสูระดับธุรกิจและ
ระดับลาง การมอบหมายและกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนแกผูปฏิบัติงานทุกระดับชั้นได
รับทราบเพราะจะทําใหผูปฏิบัติไดรับรูหนาที่และมีความเขาใจในยุทธศาสตรรวมกันและไม
คลาดเคลื่อน รวมทั้งสงเสริมใหผูปฏิบัติมีทักษะในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นก็จะทําใหองคกรบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายได 
 ปญหาที่องคกรสวนใหญที่เผชิญไมใชการขาดหรือไมมียุทธศาสตร แตเปนการขาด
ความสามารถในการนํายุทธศาสตรนั้นไปสูการปฏิบัติที่เกิดผลที่แทจริง อุปสรรคสําคัญที่ทําให
ยุทธศาสตรไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น ประกอบไปดวย (พสุ เดชะรินทร, 2551, หนา 33-34) 
 1.  วิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น ขาดการสื่อสารถายทอดไปยังผูบริหารระดับ
ตางๆ และพนักงาน ซ่ึงถาบุคลากรภายในองคกรไมสามารถเขาใจตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ
องคการ ยอมยากที่จะใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตามวิสัยทัศนและยุทธศาสตรได ในบางองคการเรา
พบวาไดมีความพยายามในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรไปยังพนักงานใน
ระดับตางๆแตปญหาในบุคลากรระดับตางๆ ไมสามารถเขาใจในวิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่
ถายทอด หรือถึงแมจะเขาใจแตก็ไมทราบวาตนเองมีบทบาทและหนาที่อยางไรที่จะตองปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ ดังนั้นปญหาก็คือถาบุคลกรไมเขาใจในวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
รวมทั้งไมเขาใจวาตนเองจะตองทําอะไรเพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ยอมยากที่จะทําใหคนปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรได 
 2.  ถึงแมผูบริหารระดับตางๆ และบุคลากรจะมีความเขาใจตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
รวมทั้งทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองแลว แตถาผูบริหารและบุคลากรเหลานั้นยังขาด
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร ยอมยากที่จะทําใหยุทธศาสตรนั้นเกิดขึ้นได ทั้งมักจะพบวา
แรงจูงใจในการทํางานของผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรมักจะจะมุงเนนไปที่การทํางาน
ประจําวันมากกวาการปฏิบัติตามยุทธศาสตร นั่นก็คือเปรียบเทียบระหวางงานประจํา กับแผน
ยุทธศาสตรที่ตองปฏิบัติตาม คนสวนมากใหความสําคัญกับงานประจํามากกวาแผนยุทธศาสตร 
เนื่องจากงานประจําไมเสร็จอาจจะถูกตําหนิได แตถาไมไดปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร ก็ยังสามารถ
ที่จะปรับแผนยุทธศาสตรเปนแผนปหนาได 
 3.  ผูบริหารระดับสูงไมคอยไดใสใจและใหความสําคัญกับยุทธศาสตรมากนัก ผูบริหาร
มักจะมองวายุทธศาสตรเปนกิจกรรมที่ทําเพียงปละครั้งเมื่อตองการวางแผนยุทธศาสตรประจําป
เทานั้น แตจริงแลวยุทธศาสตรเปนสิ่งที่ตองทําตอเนื่อง ในการประชุมของผูบริหารระดับสูงหัวขอที่
พิจารณามักเปนเรื่องประจําวันหรือเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับยุทธศาสตรเทาใดนัก เพราะฉะนั้นการที่ผูบริหาร
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ไมใหความสําคัญกับกุลยุทธเทาใด และไมไดมองยุทธศาสตรเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนื่อง จึงทําให
ยุทธศาสตรไมไดมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง  

 ถึงแมจะมีแผนปฏิบัติการที่ไตรตรองมาอยางรอบคอบเพียงใด แตการดําเนินการลมเหลว
ลงได อาจมีสาเหตุมาจาก (Lueck & David, 2009, pp. 163-166) 
 1.  แผนปฏิบัติการถูกขยายขอบเขตใหกวางขึ้น ในระหวางดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ อาจมีการขยายขอบเขตของโครงการตอไปอีก ทําใหทรัพยากรที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 2.  แผนปฏิบัติการถูกปรับใหเล็กลง บางครั้งโครงการอาจถูกตัดทอนลงในระหวาง
ดําเนินการ อาจเพื่อลดตนทุน หรือเรงใหการดําเนินงานเสร็จเร็วขึ้น แตอาจจะเปนสาเหตุที่ทําให
แผนปฏิบัติการไมบรรลุตามเปาหมาย 
 3.  ขาดแคลนทรัพยากร ครูและบุคลกร 
 4.  จุดเชื่อมตอของความรวมมือลมเหลว หมายถึงฝายที่ตองสงมอบงานใหอีกฝายเกิด
เปลี่ยนแผนไมสงงานตออาจเปนเพราะไมสามารถจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนมาดําเนินงานได หรือ
อาจมีงานอื่นที่สําคัญและเรงดวนกวา 
 5.  เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตรใหมมักจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากตอขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ พวกที่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ มักจะตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ศัตรูของการเปลี่ยนแปลงก็คือ พวกที่ไดประโยชนจากการปฏิบัติรูปแบบเดิมๆ         
ลูคกี้และเดวิด  
 ส่ิงที่มักเปนอุปสรรคตอการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ ไดแก (ประดิษฐ  ภิญโญภาสกุล, 
2552, หนา 137-141) 
 1.  การขาดความเขาใจในวิสัยทัศน และยุทธศาสตรทั่วทั้งองคการ ยุทธศาสตรมักถูก
รับรูในกลุมผูบริหารระดับสูง มีการจัดทําสรุปเปนขอๆใหกับผูบริหารและพนักงานระดับรองๆ ลง
มาทราบ ขาดการทําความเขาใจถึงเหตุผล และบทบาทความสําคัญของแตละแผนก แตละหนาที่การ
บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการ 
 2.  ผูนําระดับตางๆ ไมไดเขารวมผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร 
ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจวามีหนาที่เพียงการกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรเทานั้น สวนการผลักดันใหเกิดการปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของผูบริหารและพนักงานระดับ
รองๆ ลงไป แตหลักความเปนจริงนั้นเพื่อใหผูบริหารและพนักงานระดับรองๆ ลงไปเกิดแรง
บันดาลใจในการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ เนื่องดวยเห็นความสําคัญในบทบาทหนาที่ของตนตอการ
บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการหรือของแผนกนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูนําทุกระดับ
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จะตองทําความเขาใจกับทีมงานของตนเองมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด
ในระดับรองลงมาใหเหมาะสมและสอดคลองกับยุทธศาสตรและวัตถุประสงคหลักขององคการ
ดวย ผูนําตองทําใหยุทธศาสตรกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมในการทํางานของพนักทุกระดับ 
 3.  การใชบุคลากรไมเหมาะสมกับหนาที่ การพิจารณาบุคลากรในการรับผิดชอบโครงการ
ตางๆ ควรคํานึงถึงความเหมาะสม หรือควรพัฒนาใหมีความสามารถสอดคลองกับยุทธศาสตร 
 4.  เปาหมายระดับลางไมสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับบน การปฏิบัติงานของ           
แตละหนวยงานในองคการไมสอดประสานกันไมมีการเชื่อมโยงการปฏิบัติเขากับยุทธศาสตร 
 5.  การจัดสรรทรัพยากรไมสอดคลองกับยุทธศาสตร การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดตองจัดตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ 
 6.  ขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ดี ในการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ
จะตองมีการกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานใหกับกิจกรรมในแตละระดับรวมทั้ง
วิธีการในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดวย บางครั้งสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปอาจทําให
ยุทธศาสตรที่กําหนดไวคร้ังแรกอาจจะยังไมเหมาะสมที่สุด การมีระบบการติดตามประเมินผลที่ดี
สามารถชวยใหองคการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรไดสอดคลองและทันกับสถานการณมากยิ่งขึ้น   
 จากปญหาและอุปสรรคในการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติของนักวิชาการดังกลาว
มาขางตนสรุปไดวา ยุทธศาสตรที่กําหนดผูบริหารระดับสูงไมเห็นความสําคัญ ขาดการถายทอดไป
ยังผูบริหารและพนักงานระดับตางๆ จึงทําใหพนักงานไมเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง การ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานไมสอดประสานกันขาดการเชื่อมตอระหวางหนวยงาน การจัดสรร
ทรัพยากรไมเปนไปตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และ
ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ดี เปนสาเหตุทําใหการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติไม
ประสบผลสําเร็จ และในสังคมปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทมากทั้งในองคการแตละองคการและใน
ชีวิตประจําวันของแตละบุคล เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหองคการตองมีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนอยูใหเทาทันกับปจจุบันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
4.  สภาพการนํายทุธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการ

ปฏิบตัิในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  สถานศึกษารัฐบาล ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 มีจํานวน 166 โรงเรียน แบงออกเปน 7 อําเภอดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 2-3) 
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 1. อําเภอบางซาย  มีสถานศึกษาจํานวน  16 โรงเรียน 
 2. อําเภอบางไทร  มีสถานศึกษาจํานวน  26 โรงเรียน 
 3.  อําเภอบางบาล  มีสถานศึกษาจํานวน  22 โรงเรียน 
 4.  อําเภอบางปะอิน  มีสถานศึกษาจํานวน  29 โรงเรียน 
 5.  อําเภอผักไห  มีสถานศึกษาจํานวน  20 โรงเรียน 
 6.  อําเภอลาดบัวหลวง  มีสถานศึกษาจํานวน  25 โรงเรียน 
 7.  อําเภอเสนา  มีสถานศึกษาจํานวน  28 โรงเรียน 
 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ดังนี้ 
  1.  ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน จํานวน   86  โรงเรียน 
  2.  ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 600 คน จํานวน   75  โรงเรียน  
  3.  ขนาดกลาง (นักเรียน 601 – 1,500 คน จํานวน   5  โรงเรียน 
 4.  ขนาดกลาง (นักเรียน 1,501 คนขึ้นไป) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาชวง พ.ศ.2554 - 2556 โดยนําแนวคิดของแคปแลน 
และนอรตัน (Kaplan & Norton, 2001) เกี่ยวกับขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ถึงแมวา
ปจจุบันแผนแมบทดังกลาวจะสิ้นสุดระยะเวลาแลวก็ตามแตสถานศึกษายังตองนํายุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในดานตางๆอยางกวางขวางทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม รวมไปถึงดานการศึกษา และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ใหมี 
การพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้
สถานศึกษายังตองนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลง
สูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร เชน แผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้ง
การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 หลายคน ไดใหความคิดเห็นตรงกันสรุปไดวาสถานศึกษายังตองดําเนินการนํายุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพราะ
เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมาก ในโลกปจจุบันมีการพัฒนา
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สถานศึกษาจึงตองพัฒนาครู บุคลากรใหมีทักษะการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับ
นํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปอยางตอเนื่องเชนโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพัฒนาครูและบุคลากร 
โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เปนตน (ไพศาล คาวีสินธุ, 2557, 5 กุมภาพันธ) ; (ผดุงศักดิ์ 
หงสทอง, 2557, 5 กุมภาพันธ) ; (เพทาย บุญปกครอง, 2557, 6 กุมภาพันธ) ;  (อัจฉรา  คหินทพงศ, 
2557, 6 กุมภาพันธ) ;  (พจนี ศรียานนท, 2557, 7 กุมภาพันธ) ; (สุรชาติ ฉายสุวรรณ, 2557, 7 กุมภาพันธ) 
และ (สุวพงศ  ศรีสกุล, 2557, 7 กุมภาพันธ) 
 
5.  สภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการ

ปฏิบัติในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตั้งอยูที่ตําบลสามกอ 
อําเภอเสนา จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา ไดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหจัด
การศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพเปนมาตรฐานใน 7 อําเภอ ประกอบดวยอําเภอบางซาย บางไทร 
บางบาล  บางปะอิน  ผักไห  ลาดบัวหลวง  และอําเภอเสนา  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 2-3)  
 วิสัยทัศนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 มุงสงเสริมและบริการดานการจัดการศึกษาใหทั่วถึง เสมอภาค มีคุณธรรม และคุณภาพ เนน
ความเปนอยุธยา กาวสูสากล นอกจากนี้แลวยังดําเนินการดานตางๆ ภายใตนโยบายของสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอีกดวย สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น จากการสัมภาษณคุณสมจิต สิงหทอง นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ
พิเศษผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไดใหความคิดเห็นสรุป
ดังนี้ ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ และ
การดําเนินชีวิตประจําวัน ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2จึงตองมีการ
วางแผนการดําเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นั่นก็คือยังตองดําเนินการตามแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง ถึงแมจะกําหนดระยะเวลาไว
ในชวง พ.ศ. 2554 – 2556 ก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่กําหนดใหมีการทดลองนํา
รองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 7 เขต พรอมกับการดําเนินการวิจัยและประเมินผลดังกลาว ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จึงดําเนินการตามนโยบายจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาขึ้นโดยมีโครงสรางดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรางศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
ที่มา : สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 4 
 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายในสํานักงาน สถานศึกษาในสังกัด 

2. ศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต สําหรับการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอน 

3. ศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกัด 

4. จัดอบรม พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สพป. / สพม. 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

กลุมงานบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

กลุมงานสนับสนุนและการ 
ใหบริการจัดการเรียนรู 

สถานศึกษา 
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5. ใหบริการเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม รวมท้ังการใหบริการการติดตั้ง 
บํารุง ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงานและสถานศึกษา 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา แบงงานยอยภายในเปน 3 กลุมงาน ดังนี้ (สมจิต 
สิงหทอง, 2557, 31 มกราคม) 
 1. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทและ
หนาที่ดังนี้ 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  1.2  ติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  1.3  ศึกษา วิเคราะห  และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร
ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
  1.4  ดําเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุมครองความปลอดภัยของขอมูลและการ
โตตอบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ  
  1.5  พัฒนาบุคลากรทางดานระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  1.6  ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  1.7  ติดตามประเมินผลระบบระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคม 
  2.  กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  2.1  ศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  2.2  พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางาน 
  2.3  พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใชโปรแกรมประยุกตเขากับกระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน 
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  2.4 พัฒนา ปรับปรุง และจัดการเว็บไซตสํานักงาน เผยแพรประชาสัมพันธ และ
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรในสังกัดและสานศึกษา 
  2.5 ติดตาม ประเมินผลระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 3.  กลุมงานสนับสนุนและใหบริการการจัดการเรียนรู มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  3.1 สนับสนุนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.2 สนับสนุนการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.3 สนับสนุนการจัดการศูนยส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.4 พัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.5 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   3.6 ติดตามประเมินผลการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
 สรุปวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง แมจะกําหนด
ระยะเวลาในชวง พ.ศ.2554 – 2556 ไวก็ตาม จากการสัมภาษณคุณสมจิต สิงหทอง ทําใหทราบ
ขอมูลวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใหความสําคัญตอการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ ปจจุบันมีการจัดตั้งศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขึ้นภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเปนศูนยบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด มีการกําหนด
โครงสรางและแบงหนวยงานยอยออกเปน 3 กลุมงาน คือ 1) กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุมงาน
สนับสนุนและใหบริการการจัดการเรียนรู ซ่ึงในแตละกลุมงานยอยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ไว
อยางชัดเจน 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 เมตตา ชูเลิศ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
1) สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี อยูในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ การพัฒนาผูเรียน 
ครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ สงเสริมใหมีระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาใหได
มาตรฐาน สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีศักยภาพดานการบริหารจัดการการจัดการเรียนการ
สอนโดยเนนการมีสวนรวม การสรางความเสมอภาคในโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา 
สงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามแนวสื่อเสรีสงเสริม การประเมินคุณภาพ
ระดับชาติ และสงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู 2) สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชใน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน และจําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษาพบวา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 3) ปญหาและขอเสนอแนะในการนําแผน
กลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี โดยมีผูใหขอเสนอแนะจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 42 ดังนี้ ปญหาดานสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียนมีความยากจน สงผลให เกิดปญหาในการศึกษาตอของผูเรียน 
ปญหาการขาดแคลนครูผูสอนบางสาขา เชน ครูภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร คอมพิวเตอร นอกจากนี้
ยังพบวา ความรูความเขาใจที่ไมตรงกันของบุคลากรเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
ทําใหผลการประเมินมาตรฐานอยูในระดับพอใช ซ่ึงสถานศึกษาแกไขปญหาโดยประชุมชี้แจงจัด
เอกสารเสริมความรู ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน และควรสงเสริมใหชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบการ เขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 
 ศิลปะชัย อาจมังกร (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
และการบริการทางการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อผลิตและพัฒนา
บุคลากร การกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยูใน
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ระดับปานกลาง และพบวาปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารมีสภาพและปญหาการปฏิบัติงานนอย
กวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
 สนิท นันทชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงราย พบวาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารคือมีนโยบายพัฒนาครู บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพราะบุคลากรเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหกาวไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ แตพบอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร 
คือครูแตละคนนอกจากจะทําหนาที่สอนคนละหลายวิชา บางครั้งไมตรงกับสาขาที่จบ และยังตอง
ทํางานหลายอยางนอกจากงานที่สอน จึงสงผลตอความพรอมในการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
 ซินเนียร รัติภัทร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการแปลงยุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติดวย บาลานซ สกอรการด (Balanced scorecard) กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาจากการศึกษาพบวา ภายหลังจากการฝกอบรมฯ คณะผูวิจัยไดนําหนวยงานนํารองเขาสู
กระบวนการการปฏิบัติการในระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategy management) โดยใชเทคนิค
การระดมสมอง พบวา บุคลากรในสังกัดฝายวิจัยและฝกอบรม ยืนยัน และสรุป วิสัยทัศน เปาหมาย 
พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร ตามยุทธศาสตรทางดานงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา (พ.ศ. 2549 - 2552) ระบุวาจะเปน “ผูนําการวิจัย ส่ิงประดิษฐบริการ
ทางวิชาการเชิงบูรณาการ ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ โดยกําหนดกลยุทธ ดังนี้ 1) สรางหอง
สนับสนุนนักวิจัยที่มีมาตรฐาน 2) สรางและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ 3) สรางและพัฒนาผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และบริการวิชาการแกชุมชนที่มีคุณภาพเปนที่
ยอมรับ และตอบสนองตอความตองการของสังคมแลวจึงเขาสูกระบวนการแปลงกลยุทธสูการ
ปฏิบัติตามหลักการของบาลานซ สกอรการด (Balanced scorecard) กําหนดวัตถุประสงค กําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key performance indicators) กําหนดเปาหมาย (Target) และกําหนดสิ่งที่จะทํา 
ไดแก แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Initiatives) ของแตละกิจกรรม (Objective) ของแตละมุมมอง 
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย จากนั้นระดมสมองเพื่อวิเคราะหหนวยงานที่รับผิดชอบ และหนวยงาน
สนับสนุน และจัดทํา KPI Template ของแตละตัวช้ีวัดผลสําเร็จ ผลจากการปฏิบัติการครั้งนี้ 
ผูเขารวมในโครงการวิจัยฯ ทุกคนมีความพึงพอใจจัดอยูในระดับมาก 
 ลดาวัลย สีทิศ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษา
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พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
พิจารณารายดานพบวาในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาสูงกวาดานอื่นๆ อาจเปนเพราะขาดวัสดุ
อุปกรณ หองปฏิบัติการสอนคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชปฏิบัติงาน และสําหรับ
จัดการเรียนการสอน และจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย ขาดบุคลากรที่มีความรูความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
  อรรถสิทธิ์ เวชพูล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 4 ผลการวิจัยพบวา 1) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 มีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูลสารสนเทศอยูในระดับมาก ดานการใชอินเทอรเน็ตและ
การติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง และดานการใชคอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอนอยู
ในระดับนอย 2) ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับปานกลาง 3) ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 ไมแตกตางกัน 4) ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 แตกตางกัน ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มี
ความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 แตกตางกัน 
 สุรชาติ ชุมพร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบเรื่องสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 2) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม
และรายดาน อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณการบริหารโรงเรียนนอยกวา 5 ป 5– 9 ป และ 10 ปขึ้นไป มีสภาพการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการ
บริหารโรงเรียนตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 4) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหารโรงเรียนนอยกวา 5 ป 5– 9 ป 
และ 10ปขึ้นไป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหารโรงเรียนตางกัน มีปญหาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน 5) ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดประเภทเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดานพบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาล
ตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 6) ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เพนรอด (Penrod, 1993, Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลสะทอนจากแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทศวรรษของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาพบรูปแบบ
พื้นฐานที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 1) จากการทํางานคนเดียว เปนการทํางานเปนทีม เปนกลุม และมีการ
ติดตอสารกันมากขึ้น 2) จากระบบเดี่ยวไปสูระบบองครวม และ 3) จากองคกรภายในไปสูการรวม
ทุนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสาร และพบขอสรุปที่สําคัญ คือ แผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารเทศเปนกุญแจหลักที่สําคัญของผูนํา ผูบริหารจะนํามาประกอบการวางแผนและ  
การตัดสินใจในดานอื่นๆ 
 อีฟลีน (Evelin, 2000, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนกลยุทธ : การกําหนดแนวทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิสัยทัศน ผลการ 
วิจัยพบวา ในขณะที่กําลังมีความชื่นชอบในการรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเพื่อสรางโอกาส 
อํานวยความสะดวกสูการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยตองตอสูกับอุปสรรคดวยวาจะทําอยางไรที่
จัดใหนักศึกษาทั้งในและนอกวิทยาเขตมีความรูและทักษะดานตางๆ ใหสามารถแขงขันกับบุคคล
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อ่ืนๆ ความทาทายที่สําคัญมากจากแผนกลยุทธและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะบรรจุ ภาระ
งานหลักไวในการจัดการศึกษา ความทาทายนําไปสูผลกําไรที่สูงสุดของการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารเทศตอไปขางหนา ซ่ึงเปนวิธีที่จะประกันไดวาเปาหมายการศึกษาของมหาวิทยาลัยคือ
สนับสนุนดวยส่ิงดีๆ ที่จะเกิดจากการวางแผนกลยุทธดานสารสนเทศนั่นเอง 
 ดัลเลพ (Dallape, 2004, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
ผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา ครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไดแกหา
ซอฟตแวรใหเหมาะสมตอความตองการในการเรียนรูของเด็ก และการใชอินเทอรเน็ตในการคนควา
และการสื่อสาร รวมทั้งคิดคนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับกลยุทธในการ
สอนของครูและจัดฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียน 
 กรีน (Green, 2004, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่
รัฐฮอนดูรัน พบวา ครูนําเทคโนโลยีการศึกษา เชนการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาดวยกันเพื่อนําไปบูรณาการในการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีผลตอการจัดการเรียน
การสอนสูง 
  กัวรีโร (Guerrero, 2005, Abstract) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของวิชาคณิตศาสตรกับ
เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน พบวา โรงเรียนในทองถ่ินในรัฐแคลิฟอรเนียสวนใหญไมนํา
เทคโนโลยีการศึกษาใชกับการเรียนการสอนทําใหไมประสบความสําเร็จดานการเรียนการสอน  
 พาวีย (Pavey, 2005, Abstract) ไดศึกษาเรื่องความสมบูรณของงานเทคโนโลยีการศึกษา
ในโรงเรียน พบวา ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหาร
ของสถานศึกษา ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่นําพาครูไปสูการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
 สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญในการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบริหารมากขึ้น นอกจากการพิมพเอกสารหรือรายงานตางๆ 
และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบขายภาระงาน การวิเคราะหขอมูลและการนําไปใชประโยชน
เพื่อการวางแผนของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงสามารถชวยใหการบริหารจัดการในสถานศึกษามีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็ว
ขึ้นโดยเฉพาะการบริหารจัดการที่จําเปนตองใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและ การ
จัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ ใหความสําคัญตอ
การนําระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใชในการบริหารจัดการดานการศึกษา การ
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บริการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนของผูเรียน สวนสถานศึกษาที่ยังไมประสบความสําเร็จนั้นอาจมี
สาเหตุมาจากปญหา ดานคาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี การพัฒนา
โปรแกรม ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบ และจํานวนเทคโนโลยี ไมเพียงพอกับ
การใชงาน เปนตน 
 
7.  สรุปหลักการแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ประกอบดวย 
แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร ไดแก ความหมายของยุทธศาสตร ความสําคัญของยุทธศาสตร ขั้นตอน
การกําหนดยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ไดแก ความหมาย ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาลงสูการปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศ 
ทําใหไดขอมูลพื้นฐานแนวคิดและทฤษฏีที่ใชสนับสนุนการวิจัย โดยสรุปไดวา การนํายุทธศาสตร
ลงสูการปฏิบัติมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมากสําหรับการวิจัยในครั้งนี้          
ผูวิจัยสนใจยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ นั่นคือเมื่อกําหนดยุทธศาสตรแลวข้ันตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งคือการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของ
สถานศึกษา ผูวิจัยไดนําหลักการของ โรเบิรต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอรตัน ซ่ึงกลาววา
ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติคือ กําหนดวัตถุประสงค กําหนดตัวช้ีวัด บันทึกและ
รวบรวมขอมูลปจจุบัน กําหนดเปาหมายในการพัฒนา และกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ ดังนั้นใน
การวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปประเด็น ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ในเรื่องของสภาพ 
ปญหา และแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 
  
 


