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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 
  1.1  แนวคิดและความหมายของยุทธศาสตร 
  1.2  ความสําคัญของยุทธศาสตร  
  1.3  ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  2.1  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

  2.2  ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  2.3  สภาพและปญหาปจจุบันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 
  2.4  ยุทธศาสตรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.  การนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลง
สูการปฏิบัติ 
  3.1  แนวคิดการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
   3.2  ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
   3.3  ปญหาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 4.  สภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ลงสูการปฏิบัติ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 
 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจยัตางประเทศ
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 7.  สรุปหลักการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.    หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 
 1.1  แนวคิดและความหมายของยุทธศาสตร  
 ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ ทั้งสองคํามาจากคําวา “Strategy” เปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีราก
ศัพทมาจากภาษากรีกสองคํารวมกันคือ “Stratos” ซ่ึงแปลวากองทัพกับ “ Legic” ซ่ึงหมายถึงการนํา 
หรือผูนํา กลยุทธในความหมายเดิมเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตรการรบ เพื่อนํากองทัพ
เขาทําลายลางศัตรู โดยใชสรรพกําลัง และอุบายเลหเหล่ียมอันชาญฉลาด ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด สําหรับในทางการบริหารทั่วไปนั้นในชวงทศวรรษที่ 1950 มูลนิธิฟอรดภายใต
แกนนําของ โรเบิรต แมคนามารา (Robert McNamara) อดีตผูบัญชาการทหารสูงสุดของสหรัฐอเมริกา 
รวมกับมูลนิธิคารเนกี ไดสนับสนุนใหนักวิชาการของมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาหลาย
มหาวิทยาลัย ทําการวิจัยในเชิงประยุกตยุทธศาสตรทางการทหาร จากผลงานของกองทัพอากาศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนทางการบริหาร กอรดอนและเจม กลาว
ไววาการศึกษาดานการบริหารมีความจําเปนตองขยายขอบเขตใหกวางขึ้น และผนวกวิชาดาน
นโยบายธุรกิจเขาไวในหลักสูตรดวย เพื่อสรางนักบริหารใหมีทักษะในการแกปญหามากยิ่งขึ้นและ
นับตั้งแตทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา  
 คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดรับการยอมรับวา เปนแกนนําสําคัญของการ
บุกเบิก และผลักดันใหการศึกษาดานการจัดการเชิงกุลยุทธ กลายมาเปนแนวคิดที่นาสนใจ อันมีผล
ตอการพัฒนาธุรกิจของโลกตะวันตกเปนอันมากกลยุทธ จึงไดรับการนํามาใชอยางมากในการ
วางแผน ที่เรียกวาแผนเชิงกลยุทธ หรือแผนเชิงยุทธศาสตร กอรดอนและโฮเวล (Gordon and 
Howel, 2010, pp.110-113) “กลยุทธ” และ “ยุทธศาสตร” นั้น มีความหมายอยางเดียวกัน มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่องคการเลือกที่จะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไป
ยังจุดหมายปลายทางในอนาคตหรือรูปแบบของการตัดสินใจและการปฏิบัติการบางอยางที่ผูบริหาร
ใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (กีรติ ยศยิ่งยง, 2548, หนา 158) 
 ยุทธศาสตร หมายถึง แบบแผนหรือวิธีการที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติโดย
ผานการตัดสินใจและการประเมินแลววาสามารถนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จไดตามที่องคกร
ตองการ (อนิวัช แกวจํานง, 2551, หนา 2)  
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคการจะนําเสนอคุณคาใหกับลูกคา เพื่อทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จตามที่ตองการ (พสุ เดชะรินทร, 2551, หนา 44-45)  
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 ยุทธศาสตร หมายถึง การระบุแนวทางในการแขงขันวา องคกรจะทําอยางไรเพื่อมุงสูการ
บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร (ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, หนา 56)  
 ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่แปลกใหม มีการใชความคิดเพื่อกล่ันกรองแนวทางที่ดี
ที่สุด และสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณทุกประเภทใหเปนประโยชนตอองคกรไมวาขณะนั้น
องคกรจะอยูในสถานการณใดไดเปรียบหรือเสียเปรียบคูแขงขันก็ตาม (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ 
2553, หนา 21)  
  ความหมายของยุทธศาสตรโดยใชหลัก 5Ps  

1. ยุทธศาสตรคือแผน (Strategy is a plan = P1) องคการกําหนดยุทธศาสตรขึ้นเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานในอนาคต และเพื่อรับมือกับสถานการณตางๆ หรือเปนวิถีทางในการที่
จะกาวเดินจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

2. ยุทธศาสตรคือแบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) เกี่ยวกับแบบแผน
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

3. ยุทธศาสตรคือกําหนดฐานะหรือตําแหนง (Strategy is a position = P3) ฐานะหรือ
ตําแหนงขององคการในสนามแขงขัน อันเกิดจากการวิเคราะหและเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการแขงขัน 

4. ยุทธศาสตรคือทัศนภาพ (Strategy is a perspective = P4) วิธีการดําเนินงานที่ตองการ
ใหคนในองคการยึดถือรวมกัน 

5. ยุทธศาสตรคือวิธีในการเดินหมาก(Strategy is a ploy = P5) การดําเนินงานโดยใช
กลวิธีที่แยบยลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ มินทซเบิรก (Mintzberg, 1994, pp. 23-32)  
 จากที่กลาวมาในขางตนนั้น สามารถสรุปรวมความหมายของยุทธศาสตรไดวา เปน
แนวทางที่จะตองใชศาสตรและศิลปะในการนําพาองคกรบรรลุวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรทั้ง
มวลที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตรจะตองมีองคประกอบหลักๆ 3 องคประกอบ คือ 1) 
เปาหมาย (Ends) 2) วิธีการไปสูเปาหมาย (Ways) และ 3) เครื่องมือ (Means) ที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยเปาหมายของยุทธศาสตรนั้นจะมีความสอดคลองและมีระยะเวลาที่เหมาะสม และ
มีความเปนไปได  
 1.2  ความสําคัญของยุทธศาสตร  

 ภายใตความพยายามในการจัดการปจจุบัน ที่มีความยุงยากและสลับซับซอนความสําเร็จ
ในวันนี้อาจไมสามารถนําไปใชไดในอนาคตหรือการดําเนินงานที่เคยลมเหลวในอดีตอาจนํา
กลับมาใชไดอีกในอนาคต ความไมแนนอนดังกลาวทําใหผูบริหารตองพัฒนาอยูเสมอที่จะนํา
ยุทธศาสตรมาใชในการจัดการเพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูและแขงขันกับองคกรอื่นได เนื่องจาก
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ยุทธศาสตรสามารถทําใหองคกรสามารถดํารงอยูไดโดยมีความไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ส่ิงที่
จะตองนํามาเปนองคประกอบในการนําการจัดการเชิงยุทธศาสตรมาใชในองคการ ไดแก การ
วางแผน การกําหนดยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ การควบคุมและการประเมิน
ยุทธศาสตรเพื่อประโยชนในการบรรลุผลสําเร็จขององคกร (อนิวัช แกวจํานง, 2551, หนา 3)  
 เนื่องจากในแตละธุรกิจยอมมีการแขงขันกันอยูตลอดเวลา  ดังนั้นยุทธศาสตรมี
ความสําคัญตอการชี้ถึงความสําเร็จและลมเหลวขององคการ เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งที่
องคการตองมียุทธศาสตรคือ การสรางความแตกตาง เพราะความแตกตางจะกอใหเกิดความตองการ 
ยิ่งมีความแตกตางมากเทาไร ยิ่งทําใหเปนจุดเดนมากขึ้น ยิ่งทําใหคนตองการมากขึ้น เมื่อมีความ
ตองการมากขึ้น โอกาสที่เราจะขายสินคาและบริการของเรานั้นก็เพิ่มมากขึ้น ยุทธศาสตรคือเครื่อง
ทุนแรงในการบริหารงานเพื่อไปสูจุดหมายนั่นเอง คําวาเครื่องทุนแรงคือส่ิงที่จะชวยใหองคการไป
ถึงจุดหมายดวยตนทุนที่ต่ํากวา ประสิทธิภาพสูงกวา ไปถึงจุดหมายไดดีกวาเร็วกวา ความเสี่ยงนอย
กวาองคการที่เปนคูแขงขันกัน (ณรงควิทย แสนทอง, 2551, หนา 36-37)  
 ยุทธศาสตรเปนแผนการที่มุงสรางองคกร ใหมีความไดเปรียบในการแขงขันและทําให
องคการเกิดการขับเคล่ือนตั้งแตผูบริหารระดับสูงถึงผูบริหารระดับลางโดยมุงเนนแผนการเพื่อให
องคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ลูคกี้และเดวิด (Luecke, & David, 2009, pp.8-9)  
 จากความสําคัญของยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ยุทธศาสตรมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จองคกรเปนอยางมากเพราะยุทธศาสตรเปนเครื่องมือทําใหองคกรเกิดการขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายที่ตั้งไว ตั้งแตผูบริหารระดับสูงถึงผูบริหารระดับลางและยังเปนการวิเคราะหปจจัยทุก
ปจจัยที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีผลกระทบตอองคกรไมวาจะเปนดานโอกาส
หรืออุปสรรคทําใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางอันนําไปสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว 
 1.3  ขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร 
 มีนักวิชาการบางทาน กลาววาการกําหนดยุทธศาสตรจะดําเนินการภายหลังจากที่ไดมี
การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก หรือที่เรียกวาการวิเคราะห SWOT แลว ทั้งนี้
องคการธุรกิจโดยทั่วไปไดจําแนกยุทธศาสตรเปน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรระดับองคการ 
ยุทธศาสตรระดับธุรกิจ และยุทธศาสตรระดับหนาที่ ซ่ึงยุทธศาสตรแตละระดับจะตองสนับสนุนซึ่ง
กันและกันตามลําดับ เพื่อนําพาองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ยุทธศาสตรแตละระดับ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรระดับองคการหรือยุทธศาสตรระดับบริษัท เปนยุทธศาสตรที่กําหนดและ
ตัดสินใจโดยผูบริหารระดับสูงขององคการเพื่อกําหนดทิศทางองคการและมุงเนนการพัฒนากลุม
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ธุรกิจขององคกรวาควรดําเนินธุรกิจอะไร ควรมีการจัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแตละประเภท
อยางไร โดยภาพรวมองคการควรดําเนินงานไปในทิศทางใด ยุทธศาสตรระดับองคการที่กําหนด
โดยทั่วไปเพื่อการดํารงอยูไดอยางยั่งยืนไมวาจะเปนยุทธศาสตรการเจริญเติบโต ยุทธศาสตรการคง
ตัว ยุทธศาสตรการหดตัว การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และยุทธศาสตรการผสมผสาน เปนตน 
 2.  ยุทธศาสตรระดับธุรกิจ เปนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการสรางความ
ไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ยุทธศาสตรระดับธุรกิจมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑ
องคการใหอยูในระดับที่สูงขึ้น  
 3.  ยุทธศาสตรระดับหนาที่หรือยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการ เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานระดับแผนก ซ่ึงเปนหนวยงานปฏิบัติการใน
องคการ  โดยมุงเนนปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติงานของแผนกงานตางๆบรรลุถึงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สรางนวัตกรรม สามารถเพิ่มขีดความสามารถขององคการได ยุทธศาสตรระดับ
หนาที่จะใหการสนับสนุนยุทธศาสตรระดับธุรกิจและยุทธศาสตรระดับองคการ (อนิวัช แกวจํานงค 
2551, หนา 7-8 และสุพาณี สฤษฎวานิช, 2546, หนา 178-310) 
 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกรจะมีจุดเริ่มตนมาจากการวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ของ
องคการ วามีทรัพยากรอะไรบาง ตอมาก็ตองประเมินความสามารถขององคกรวาเกงในเรื่องอะไร 
เชี่ยวชาญในเรื่องอะไร และถานําทรัพยากรและความสามารถมาประสานประโยชนรวมกันก็จะ
กอใหเกิดยุทธศาสตรองคการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันยุทธศาสตรที่เลือกสรรแลวก็จะเปนตัว
กําหนดใหองคการตองเสริมสรางทรัพยากรและ/หรือความสามารถขององคการไปตามทิศทางของ
ยุทธศาสตรดวยเชนกัน 
 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร  
 ขั้นแรกตองดําเนินการวิเคราะห SWOT กอน ขั้นตอมาคือการนําเอาผลการวิเคราะหมา
กําหนดยุทธศาสตรขององคการ เพื่อใหมั่นใจวาองคการสามารถดําเนินภารกิจบรรลุตามเปาหมาย
ได ดวยศักยภาพขององคการที่มีอยูแลว ภายใตสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นและกําลังจะเกิดขึ้นขั้นตอน
การกําหนดยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอน 1 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร 
 การกําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรบนพื้นฐานของผลการวิเคราะห SWOT สามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน 
 รูปแบบ 1 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรจากผลการวิเคราะหในแตละดาน ประกอบดวย 
 1.  ยุทธศาสตรเชิงรุก เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งขององคการ 
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 2.  ยุทธศาสตรกําจัดจุดออน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนของ
องคการควรจะแกไขหรือปองกันจุดออนขององคการไดอยางไร 
 3.  ยุทธศาสตรสรางความไดเปรียบจากโอกาส เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณา
จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอกวา ควรจะทําอยางไรจึงจะทําใหโอกาสเกิดขึ้นนั้นเกิดประโยชนตอ
องคการใหมากที่สุด 
 4.  ยุทธศาสตรสรางภูมิคุมกัน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากภัยคุกคาม 
ควรทําอยางไรจึงจะสามารถรับมือกับภัยคุกคามที่กําลังจะเขามาได 
 รูปแบบ 2 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร โดยจับคูผลของการวิเคราะห ประกอบดวย 
 1.  ยุทธศาสตรบุกตลาด เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส 
 2.  ยุทธศาสตรเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจาก
จุดแข็งและภัยคุกคาม 
 3.  ยุทธศาสตรสรางภูมิคุมกัน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนและ
ภัยคุกคาม 
 4.  ยุทธศาสตรกําจัดจุดออน เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากโอกาสและ
จุดออน 
 รูปแบบ 3 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร ตามกลุมของปจจัย ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรเชิงรุก เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส          
เปนหลัก 
 ยุทธศาสตรเชิงรับ เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยพิจารณาจากจุดออนและภัยคุกคาม           
เปนหลัก 
 รูปแบบ 4 กําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรจากภาพรวมของผลการวิเคราะห เปนการ
พิจารณาขอมูลในภาพรวม แลวนํามาใชเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตร หรืออาจจะกําหนด
ยุทธศาสตรขึ้นมากอน แลวมาพิจารณาวาสอดคลองกับผลการวิเคราะหหรือไม 
 ขั้นตอน 2 คัดเลือกยุทธศาสตรหลักขององคการ 
 เมื่อไดทางเลือกยุทธศาสตรแลว กอนที่จะกําหนดยุทธศาสตรนั้น ควรจะมีการกําหนด
กติกาหรือหลักเกณฑในการคัดเลือกกอน มิเชนนั้นอาจทําใหไดยุทธศาสตรที่ไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ หลักเกณฑคัดเลือกยุทธศาสตรมีดังนี้ 
 1.  แตกตาง ทางเลือกเชิงยุทธศาสตรที่จะนํามากําหนดยุทธศาสตรจะตองมีความ
แตกตางจากคูแขง เพราะถาเลือกยุทธศาสตรที่เหมือนกับองคการอื่น โอกาสที่เราจะแตกตางจาก
องคกรอื่นนั้นมนีอยมาก 
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 2. เปนไปได ในภาคปฏิบัติ ยุทธศาสตรที่ดีตองมีความเปนไปไดในภาคปฏิบัติในดาน
ตางๆ เชน ความเปนไปไดในการลงทุน ความเปนไปไดในเรื่องของเวลา 
 3.  มองเห็นความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ยุทธศาสตรจะตองสามารถทํานายหรือพอจะ
บอกไดคราวๆ วาถาดําเนินการตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวแลว โอกาสที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จนั้น
เปนอยางไร สามารถที่จะคาดการณไดวาผลที่ไดจากยุทธศาสตรนั้นๆ คืออะไร เทาไร และเมื่อไร 
 4.  ครอบคลุม ยุทธศาสตรที่ดีควรจะครอบคลุมในทุกดานที่สําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร 
 5.  สัมพันธกัน การกําหนดยุทธศาสตรจะตองคํานึงถึงความสัมพันธกันในเชิงเหตุและ
ผลระหวางยุทธศาสตรในดานตางๆดวย เพราะถามียุทธศาสตรดี แตขาดความสัมพันธกัน ผลของ
ความสําเร็จในระดับองคกรอาจจะไมเกิดขึ้น สําหรับขั้นตอนการดําเนินการคัดเลือกยุทธศาสตรมี
ขั้นตอนยอยๆ ดังนี้ 
  5.1 ประเมินประสิทธิภาพของยุทธศาสตร เปนการตรวจสอบดูวาทางเลือกยุทธศาสตร
ในแตละขอนั้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไม มากนอยเพียงใด โดยใชหลักเกณฑคือ 
ความแตกตาง เปนไปไดในภาคปฏิบัติ มองเห็นผลสําเร็จ 
  5.2  ตรวจสอบความสัมพันธของยุทธศาสตร เปนการนําผลการคัดเลือกมาตรวจสอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแผนที่ความสัมพันธของยุทธศาสตร  
  เมื่อองคกรมียุทธศาสตรที่ครอบคลุมแลว ขั้นตอมาคือการตรวจสอบวายุทธศาสตร
ทั้งหมดนั้นมีความสัมพันธกันหรือไม ซ่ึงแนวคิดที่นาจะนํามาใชในปจจุบัน คือแนวคิดของแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy map) โดยจะตองตอบคําถามดังตอไปนี้ได 
 1. ยุทธศาสตรทั้งหมดเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม? 
 2. ยุทธศาสตรใดเปนเหตุ ยุทธศาสตรใดเปนผล 
  3. ยุทธศาสตรใดไมเขาพวก คือไมสัมพันธกับยุทธศาสตรอ่ืนเลย? 
  4. ยุทธศาสตรใดมีสวนสนับสนุนยุทธศาสตรอ่ืนๆ มากกวาหนึ่งยุทธศาสตร? 
 ยุทธศาสตรที่องคการเลือกในแตละยุทธศาสตร จะตองมีความสัมพันธกันในภาพรวม
โดยจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อตรวจสอบความครบถวน และความสัมพันธกันของยุทธศาสตร ถือ
เปนการสิ้นสุดขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตร (ณรงควิทย แสนทอง, 2551, หนา 36-51) 
 การกําหนดยุทธศาสตรโดยทั่วไปเริ่มจากการวิจัยอยางมีหลักการ และการวิเคราะห เชิง
ลึกรวมกับกระบวนการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจ เพื่อประเด็นสําคัญที่องคกรตองการจะ
จัดการใหบรรลุผลสําเร็จในระยะยาวโดยตองมีแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองตอประเด็นสําคัญของ
องคการ เมื่อมีแผนปฏิบัติการแลวจึงขยายความวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาหมายที่เปน
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ทิศทางตอไป ในการกําหนดยุทธศาสตร ตองใชเวลาและการสื่อสาร 2 ทาง ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงและหนวยงานระดับปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหทุกฝายไดตรวจสอบ และมีสวนรวมในการ
วางแผนซึ่งมีความสําคัญตอกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเพราะหนวยงานระดับปฏิบัติการ
จะมีความรูความเขาใจในสมรรถนะของตนเอง และสภาพแวดลอมในการแขงขันที่ตนเองเผชิญอยู 
และสามารถใหคําแนะนําถึงสิ่งที่ควรทําและทิศทางที่ควรมุงไปใหถึง  การมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนของหนวยงานระดับปฏิบัติการ จะทําใหไดรับความรวมมือในการนําแผนที่มี
สวนรวมไปปฏิบัติ หนวยงานระดับปฏิบัติการถือเปนศูนยกลางในการนํายุทธศาสตรขององคการ
ไปปฏิบัติ เพราะหนวยงานดังกลาวมีสวนผสมของความเปนผูนํา มีทรัพยากรบุคคล และมีทักษะที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล การจัดทําแผนรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูง และ
ผูนําของหนวยงานระดับปฏิบัติการตางๆ ทําใหมั่นใจไดวายุทธศาสตรระดับองคการและระดับ
หนวยปฏิบัติการจะสอดคลอง และประสานกันไดอยางลงตัว รวมทั้งสามารถแปลงไปลงสูการ
ปฏิบัติไดเปนผลสําเร็จ ลูคกี้และเดวิด (Luecke & David, 2009, pp.13-15)  
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการของยุทธศาสตร 

 
ที่มา : ลูคกี้และเดวิด (Luecke & David, 2009, p.14) 
 
 ปจจัยที่ทําใหการกําหนดยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1.  อยูบนรากฐานของขอมูลที่เปนจริงและถูกตอง และการวิเคราะหขอมูลตางเหลานั้น
กอใหเกิดประโยชน ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับขอมูล ติดตามขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
รวมทั้งนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในการกําหนดภารกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรตางๆ ให
เหมาะสม 
 2.  มุงเนนไปสูการนําไปปฏิบัติได และเปนเอกฉันท ทุกฝายที่มีสวนรวมยอมรับในแผน
ดังกลาว และตองคํานึงวายุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม จะไดรับการ
ยอมรับจากผูปฏิบัติหรือไม และทําอยางไรจึงจะกอใหเกิดความรวมมือและการยอมรับได (ชนินทร 
ชุณหพันธรักษ, 2544, หนา 17-18)  

พันธกิจ 

เปาหมาย 

การกําหนดยุทธศาสตร 

กลวิธีในการดาํเนินยุทธศาสตร 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 
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 กระทรวงศึกษาธิการเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับสรางนวัตกรรมใหมทางการศึกษา และชวยสงเสริมในดานการบริหาร การ
จัดการเรียนการสอน การเขาถึงสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงไดมีการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในชวง พ.ศ.2554-2556 โดยมีการ
วิเคราะหสภาพการใชงานและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และภัยคุกคามในระบบการจัดการดานการศึกษา หลังจากนั้นไดมีการกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 4 ขอ คือ 
 ยุทธศาสตรที่ 1  สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2  สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 4  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการทางการศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
2554-2556, หนา 36)  
 จากนักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาการกําหนดยุทธศาสตรขององคกรเปนการ
คัดเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยการวิเคราะหรวมกันตั้งแตผูบริหารจนถึง
ผูบริหารระดับลาง ซ่ึงอาจจะเริ่มตนจากการวิเคราะหสวอท (SWOT) เพื่อดูวาองคกรมีศักยภาพ
เพียงใด มีปจจัยภายนอกและปจจัยภายในอะไรบางที่จะเขามาสรางโอกาสและเปนภัยคุกคาม 
อะไรบางที่เปนจุดแข็งและจุดออนขององคการ ซ่ึงในการกําหนดยุทธศาสตรนั้นในแตละองคกร
อาจจะกําหนดยุทธศาสตร 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตรระดับองคกร ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ 
ยุทธศาสตรระดับหนาที่ สําหรับกระทรวงศึกษามีวัตถุประสงคในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาโดยกําหนดยุทธศาสตรเปนมาตรการในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา 4 ขอ คือ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื่อสาร 2) สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
3)พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการทางการศึกษา 
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2.   ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 2.1  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของ “การพัฒนา” มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการพัฒนาไว ดังนี้ 
การพัฒนาเปนรากฐานของการพัฒนาทั้งปวง ไมวาจะเปนการพัฒนากลุมงาน ทีมงาน ตนเองเปน
รากฐานเบื้องตนแลว ก็ยากที่จะไปพัฒนาอยางอื่นแมแตจะพัฒนาครอบครัวของเราก็ตาม ดังนั้นการ
ที่จะไปพัฒนาใครก็ควรที่จะหาทางพัฒนาปรับปรุงตนเองกอน เพราะเมื่อไปพัฒนาคนอื่นเขาจะฟง 
ยอมรับ เชื่อถือและศรัทธาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบอาชีพครู (อําภา บุญชวย, 2537, หนา 8)  
 การพัฒนาเปนกรรมวิธีตางๆ ที่มุงเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และความเขาใจของ
ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่อยูในความรับผิดชอบใหดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมุงที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ ถูกตอง (ชาญชัย          
อาจิณสมาจาร 2540, หนา 10)  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การพัฒนา เปนกระบวนการหรือกรรมวิธีที่จะทําให
ตนเองเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ เพื่อสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) จากการศึกษาเอกสารไดมีผูให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศหลายความหมายดังนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงาน
เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อไดเปนสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชเปนการผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีเพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร และการสงผานขอมูลและ
สารสนเทศใหสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 4)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชงานที่เกี่ยวกับการประมวลผล
ขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชนั้นจะตองสนับสนุนการทํางานตั้งแตการนําเขา 
การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสาน
เทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัวจึงจะชวยใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได (พนิดา 
พานิชกุล, 2548, หนา 4)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตนําความรูทางดานวิทยาศาสตร มาใช
ดําเนินการเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย (จรัส อติวิทยาภรณ, 2550, 
หนา 6)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (พรรณี สวนเพลง, 
2552, หนา 82)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดกระบวนการดําเนินงานสารนิเทศ หรือสารสนเทศ
ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว ทันตอการนําขอมูลไปใชประโยชน 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ ; อางถึงใน พรรณี สวนเพลง, 2552, หนา 82) 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําความรูดาน
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว ของขอมูลใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
  เทคโนโลยีตองมีองคประกอบ 3 ประการดังตอไปนี้ 
 1.  ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลาย ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจจะผิดพลาด 
ปจจุบันตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาสนับสนุนการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล เพื่อให
การทํางานถูกตองและรวดเร็ว 
 2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล รวมทั้งการใชขอมูลในการตัดสินใจ  
 3.  การจัดการขอมูล เปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย เกียรติโกมล และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, หนา 13)  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่มนุษยถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และ
ประสบการณ ตลอดจนขาวสารขอมูลตาง ๆ ใหกันและกันโดยผานทางสัญลักษณตาง ๆ จนเกิดการ
กําหนดเปาหมายรูเร่ืองราวนั้นรวมกัน (สนิท สัตโยภาส, 2546, หนา 2)  
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อส่ือความหมาย
ตาง ๆ ตามความตองการ โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร มีลักษณะเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการ
ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอบุคคล องคกร (วรมน เหรียญสุวรรณ และคณะ, 2548, หนา 41)  
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่มนุษยถายทอดความคิด 
ความรูสึก เร่ืองราวตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยผานสื่อตาง ๆ และเกิดความเขาใจ
ในเรื่องราวนั้น ๆ รวมกัน  
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 ความหมายของเพื่อการศึกษา 
 ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ระบุความหมายของคําวา “เพื่อการศึกษา” หมายถึง ภารกิจที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ หรือ การเรียนการสอน เชน การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร การปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา การจัดทําหลักสูตรและแผนการเรียนการสอน การจัดทําสื่อการเรียนการ
สอนและสาระความรู เปนตน (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา        
พ.ศ. 2554-2556, 2554, หนา 2) 
 จากที่นักวิชาการกลาวขางตนสรุปไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา หมายถึงการนําความรูดานวิทยาศาสตรมาประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนใหเปนสารสนเทศมีความถูกตอง สามารถถายทอดไปยังผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ทันตอการ
นําไปใชประโยชน 
 2.2  ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 มนุษยแตละคนตั้งแตเกิดมาไดเรียนรูส่ิงตางๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความ
เปนอยูกฎเกณฑและวิชาการ ความรูที่เก็บสะสมในสมองของมนุษยเกิดจากขอมูลสารสนเทศตางๆ 
ซ่ึงมีอยูมากมาย ขอมูลเหลานี้มาจากสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เครือขายคอมพิวเตอร 
หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววายุคนี้เปนยุคของสารสนเทศลักษณะสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศ
ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของ
สังคมสมัยใหมอยูมาก ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธี ในการ
เพิ่มผลผลิต และลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามา
ชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา
ระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชน
ผูเรียนบางสถาบันสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ 
ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคการ เชน ระบบทะเบียน
ราษฎร ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี ในองคการทุกระดับเห็น
ความสําคัญที่จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
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 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ  พัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหชีวิตความเปนอยูของคนตอง เกี่ยวของกับเทคโนโลยี สังเกตไดจาก การพิมพดวย
คอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ มากขึ้น (จรัส         
อติวิทยาภรณ, 2550, หนา 6)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญจะครอบคลุม 
3 ประเด็น ไดแก 
 1.  การไดรับโอกาสที่เพิ่มมากขึ้นดวยเทคโนโลยี 
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนจะชวยใหผูสอนผูเรียนไดรับโอกาสเพิ่มขึ้น
อยางเดนชัด ไดแก ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน ดานการเขาถึงระบบขอมูลขาวสาร ดาน
การจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุนมากขึ้น ดานการสรางเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 ดานการขจัดปญหาเรื่องเวลาและสถานที่ ดานการเลือกยุทธศาสตรการสอน 
 ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน พบวาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา
ใชในการเรียนการสอนชวยใหผูสอนสามารถบริหารจัดการหองเรียนไดดีขึ้น ชวยในเรื่องของการ
ส่ือสารใหเปนไปอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และพัฒนาการสอนที่กาวเขาสูระดับสากล สามารถ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูในกลุมผูเรียนและผูสอนไดเปนอยางดี 
 ดานการเขาถึงระบบขอมูลขาวสารและดานการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุนมาก ขึ้น 
พบวาเทคโนโลยีสามารถชวยใหผูสอนจัดการเรียนรูไดหลากหลายและยืดหยุน ในเรื่องของเวลา 
สถานที่ เนื้อหา และวิธีสอน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และรับรูขอมูลการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็วและทั่วถึง 
 ดานการสรางเสริมการเรียนรูแกผูเรียน พบวา การใชคอมพิวเตอรในการจัดการการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางแทจริงเปนการเปดโลกแหงการเรียนรูที่กวางขวาง 
 2.  การเรียนรูรวมสมัยดวยเทคโนโลยี  
 การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนนั้น สามารถประยุกตใชได 3 ลักษณะไดแก 
ดานระบบการจัดการในรายวิชา ดานระบบการจัดการเรียนรู และดานระบบการจัดการใน
เนื้อหาวิชา  
 การสรางบทเรียนเพื่อใชสอนในรายวิชา ครูผูสอนสามารถนําคอมพิวเตอรมาชวยใน
ออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสม คัดเลือกเนื้อหาไดจากเว็บไซต นํามาสรางเปนบทเรียนและใชใน
การสนับสนุน การเรียนรูไดอยางมากมาย และยังชวยในเรื่องของการวัดผลและประเมินผลมีความ
ปลอดภัย เที่ยงตรง ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีความนาเชื่อถือ  
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 3.  การเตรียมความพรอมเพื่อการเรียนรูดวยเทคโนโลยี รอน โอลีเวอร (Ron Oliver) 
(อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 9)  
 เราไมอาจหยุดยั้งอิทธิพลของเทคโนโลยีที่รุกคืบเขาไปในสถานศึกษาไดอยางแนนอน  
จึงเปนหนาที่ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนตองพัฒนาตนเองใหพรอมสําหรับ
เทคโนโลยีใหมและสังคมใหม เพื่อจะไดนําเอาพลังของเทคโนโลยีในรูปของคอมพิวเตอรมัลติมิเดีย
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน           
และคณะ, 2541, หนา 9)  
 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางหลากหลาย เรียนรูไดจากสื่อที่บรรจุขอมูลมหาศาล สามารถคนหาคําตอบ 
และขอมูลไดตลอดเวลา สามารถดาวนโหลดขอมูลที่พบ และนํากลับมาใชประโยชนไดไมมีที่
ส้ินสุด สามารถแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูทางไกลรวมกัน เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสื่อ
เคลื่อนไหวที่ใชส่ือสาร และคนควาขอมูลไดอยางรวดเร็ว กวางไกล และทันสมัยมากที่สุดในโลกยุค
โลกาภิวัตน (ลินดา เกณฑมา, 2551, หนา 13)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศึกษาดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเรื่องการเรียนรู เชน ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสารเชน การคนหาขอมูลขาวสารใน World wide web เปนตน 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการจัดการศึกษา ในเรื่องของการวางแผน 
การดําเนินการ การติดตามและประเมินผล 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล เชนการสื่อสารระหวางผูสอน 
กับผูเรียน โดยใชองคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน 
การใชโทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ (จรัส อติวิทยาภรณ, 2550, 
หนา 141)  
 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความทาทายแกผูบริหารรุนใหม เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางผลกระทบในเชิงลึกตอวัฒนธรรม ความคิด และรูปแบบในการ
แกปญหาของบุคคล ผูบริหารจึงตองมีทักษะในการทําความเขาใจในศักยภาพ และความสามารถ
ประยุกตเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแกธุรกิจ ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนแกองคกร (ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล, 2542,         
หนา 12)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทอยางกวางขวางในดานตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การบริการ สังคม อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอมและการศึกษา เปนตน โดยเฉพาะงานทางดาน
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ในการจัดบริการสารสนเทศเพื่อสนองความ
ตองการของผูใช และการจัดระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 
2548, หนา 176)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีบทบาทมากในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนไดดังตอไปนี้ 
 1.  ชวยในการจัดเก็บขอมูลไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของสถานศึกษา ทําใหสามารถ
คนหาขอมูลตางๆ มาใชไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 
 2.  ชวยในการประมวลขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศรูปแบบตางๆ เชน ตาราง กราฟ เปน
ตน ทําใหผูบริหารไดรับทราบรายงานและเขาใจสถานการณนําสูการตัดสินใจที่ถูกตอง เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 3.  ชวยในการรายงานขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็วถึงแมจะอยูหางไกลกันก็
ตาม อีกทั้งสามารถนําขอมูลไปประมวลผลตอไดทันทีโดยไมตองบันทึกขอมูลใหม 
 4.  ชวยในการบริหารโดยตรงของผูบริหาร เชน การบริหารงานโครงการ การบันทึก
ตารางนัดหมาย การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารสวนตัว การคํานวณหรือการประมวลผล
บางอยาง เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547, หนา 80-81)  
 จากความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่
นักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอทุกๆองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเปนอยางมากสําหรับสถานศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมี
ความสําคัญมากในเรื่องของการเรียนรู การสนับสนุนการจัดการศึกษา การสื่อสาร การจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การรายงานขอมูล ซ่ึงเปนประโยชนตอครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอนและ
ประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
ดังนั้นทั้งครูผูสอนและผูบริหารจึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร
เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
 2.3  สภาพปญหาปจจุบันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 
 ครรชิต มาลัยวงศ กลาววา แมปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา
ในระดับตางๆ มากขึ้น แตปรากฏวาการที่จะนํามาใชใหไดผลอยางจริงจังนั้น ยังมีอุปสรรคและ
ปญหาดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540, หนา 55-57) 
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 1.  การขาดการผสมผสานไอทีเขากับหลักสูตร การรางการอนุมัติหลักสูตรตางๆของ
สถาบันการศึกษา รวมทั้งของทบวงมหาวิทยาลัยก็เปนไปอยางผิวเผิน ไมมีการจัดทํารายละเอียด
ของหลักสูตรใหชัดเจน การนําคอมพิวเตอรมาใชชวยสอนไมเกื้อหนุนการเรียนรูเทาที่ควร 
 2.  การขาดการศึกษาวิจัยในระดับชาติในดานที่ เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ มาใชในการศึกษาวาไดผลดีหรือไมอยางไร 
 3.  การขาดแหลงกลางในการแลกเปลี่ยนความรูดานไอทีเพื่อการศึกษา ปจจุบันไมมี
หนวยงานใดที่ทําหนาที่เปนศูนยสารสนเทศทางดานนี้ แมวากรมวิชาการและสถาบันสงเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของกระทรวงศึกษาธิการมีความสนใจทางดานนี้ แตบทบาท
ดังกลาวยังไมชัดเจนการดําเนินงานยังไมมีผลใหประจักษชัด 
 4.  การขาดการสนับสนุน เร่ิมจากฝายบริหารและผูบังคับบัญชาตองเขาใจแนวความคิด 
ฝายจัดสรรงบประมาณเห็นคุณคาและสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อนรวมงานสนับสนุน
และใหกําลังใจในการทํางาน ปญหาที่ประสบคือการทํางานของหนวยตางๆมีลักษณะตางคนตางทํา
ไมรวมมือกัน ไมสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนอื่นกลาวถึงอุปสรรคของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ไดแก (สมชาย เทพแสง, 2547, หนา, 57-58) 
 1.  ขาดผูนําที่เหมาะสม ยังไมเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารและการจัดการ 
ยังไมกระจายอํานาจ มองวาเทคโนโลยีเปนเรื่องไกลตัว ยุงยากในการปฏิบัติ  
 2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชน และประชาชน  
 3.  ขาดผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ขาดผูมีความรูในการผลิตสื่อการสอนดานคอมพิวเตอร 
ขาดผูแนะนําและนิเทศงานในการใชเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่  
 4.  ขาดงบประมาณในการสนับสนุน สถานศึกษาสวนใหญเนนการกอสรางมากกวาการ
พัฒนาสื่อการสอน เพราะอาคารสิ่งกอสรางเปนอนุสาวรียของผูบริหารที่มองเห็นภาพลักษณชัดเจน
ที่สุด จนละเลยการพัฒนาสื่อการสอน โดยเฉพาะเทคโนโลยี ซ่ึงผูนําการศึกษาสวนใหญไมไดมี
ประสบการณมาทางดานนี้ จึงไมคอยสนใจและใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
 5.  มีการอบรมมากแตมิไดเจาะลึกถึงประโยชนที่ไดรับ  
 6.  การทํางานไมตอเนื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีภาระหนาที่รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนทางดานการศึกษาใหสอดคลองเหมาะสมครบตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สามารถจัดการศึกษาไดทุกทองที่ ซ่ึงปจจุบันมีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรูเปนจํานวนมาก แต
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ก็ยังไมสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนครูหรือครูสอนไมตรงวุฒิ และนักเรียนไมมีส่ือที่สามารถ
เรียนรูดวยตนเองได (อุมบุญ สิงหอัศวิน, 2550, หนา 11)  
 จากที่นักวิชาการกลาวขางตน สรุปไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จนั้นมีอุปสรรคและปญหา คือการจัดโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากรผูที่มีความเชี่ยวชาญ ความรู ในการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนิเทศและติดตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ขาดการศึกษาวิจัยในระดับชาติที่จะทําใหการใชเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพและไดผล  
 แนวทางแกไข 
 จากอุปสรรคและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
ไมประสบผลสําเร็จนั้นมีนักวิชาการไดกลาวถึงแนวทางแกไขไวดังนี้ ความสําเร็จทางดานคุณภาพ
การศึกษาตองอาศัยกลไก ยุทธศาสตร และเทคนิคหรือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียน 
โดยเฉพาะในระบบการศึกษาที่เนนคุณภาพเปนหลัก ผูนําจะตองบูรณาการเทคโนโลยีสูระบบ
โรงเรียน คอยดูแลใหความชวยเหลือและสนับสนุนการวางแผนการใชเทคโนโลยีอยางมีความหมาย 
ซ่ึงความเจริญทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยี ตางเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของคนไทยอยาง
แยกไมออก รวมทั้งระบบการศึกษาซึ่งถือวาเปนระบบเปด และเปนกลไกสําคัญที่พัฒนาเยาวชนของ
ชาติใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (สมชาย เทพแสง, 2547, 
หนา 55) การสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนหรือเกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสาขา
ใหมที่ตรงกับแนวโนมของโลกเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถตอบสนอง
ความตองการและสรางภูมิคุมกันใหกับภาคเศรษฐกิจและสังคมได ควรมีการทบทวนหลักสูตรที่
เกี่ยวของเปนประจําอยางนอยทุกๆ 3 ป เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนองความ
ตองการของตลาดได นอกจากนี้ควรเพิ่มโอกาสในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศของ
ผูเรียน สถาบันการศึกษา รวมทั้งปจเจกชนและชุมชนอยางเทาเทียมและทั่วถึง สงเสริมการเรียน         
การสอน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยให
สามารถเขาถึงแหลงความรู ขอมูล ขาวสาร อยางสะดวกรวดเร็ว สนับสนุนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือและสื่อในการจัดการเรียนการสอนแตละวิชาในทุกระดับ
ตามความเหมาะสม และสงเสริมการศึกษาที่สรางกระบวนการคิดที่เปนเหตุและผลของประชาชน
และนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยบูรณาการวิธีคิดแบบวิทยาศาสตรเขากับหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรูในทุกระดับ (อํารุง จันทวานิช, 2550, หนา 70) 
 สรุปไดวาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหประสบผลสําเร็จนั้นคือผูบริหารตองสนับสนุนชวยเหลือในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารมาเปนเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการทบทวนหลักสูตรที่เกี่ยวของเพื่อใหมีความทันสมัย รวมทั้งจัด
กิจกรรมเพื่อทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยใหสามารถเขาถึงแหลง
ความรู ขอมูล ขาวสาร อยางสะดวกรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงมีนโยบายในการบูรณาการเชื่อมประสานขอมูล
สารสนเทศดานตางๆ ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของเหมาะสมกับการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบหรือ
เปนกระบวนการ 
 ในชวง พ.ศ. 2554-2556 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร 
 หลังจากกําหนดยุทธศาสตรดังกลาวแลวการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติมีความจําเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย
หนวยงานที่เกี่ยวขอ คือ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซ่ึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจําเปนตองอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมของทุกฝาย รวมทั้ง
ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 
3.   การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 3.1 แนวคิดการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 เมื่อองคการไดมีการกําหนดยุทธศาสตรไวแลวนั้นขั้นตอนตอไปคือการนํายุทธศาสตรลง
สูการปฏิบัติ มีนักวิชาการบางคนกลาววา การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติเปนขั้นตอนที่สําคัญ
เพราะเปนการเปลี่ยนผานยุทธศาสตรระดับตางๆ ไปสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
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องคกร ผูที่นํายุทธศาสตรลงสูปฏิบัติหรือผูบริหารระดับสูงจะตองเปนผูนําหรือเปนผูที่มีเชาวทาง
ปญญา และเชาวทางอารมณ ซ่ึงการนํายุทธศาสตรไปใชจะตองสอดคลองกับผูบริหาร เพื่อให
ยุทธศาสตรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา, 2555, หนา 
282)  
 3.2 หลักการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 การที่จะเปลี่ยนยุทธศาสตรที่ไดจากการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบสูการปฏิบัตินั้น
เปนเรื่องที่จะตองใหความสําคัญ ดังนักวิชาการบางคนกลาวถึงหลักการในการนํายุทธศาสตรลงสู
การปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหสภาพเปนจริงขององคการ ไดแก วิเคราะหการเปล่ียนแปลงในเชิง
ยุทธศาสตร มีผลในการกําหนดแนวปฏิบัติยังคงเปนไปตามแบบเดิมหรือจะตองเปลี่ยนแปลงใหม 
และวิเคราะหโครงสรางขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรที่กําหนดมีองคกรรองรับในการปฏิบัติการ 
และประการสุดทายการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหทุกคนในองคกรเห็นคุณคาหรือคานิยม
รวมกัน 
 2.  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติการ  
 ในการเลือกแนวทางการปฏิบัตินั้น บรอดวิน และโบเจียส (Brodwin & Bourgeois, 1984, 
pp. 176-190) แนะนําแนวทางในการปฏิบัติการไว 5 แนวทาง ดังนี้ 
   2.1  แนวทางการสั่งการ เปนลักษณะสั่งการจากผูบริหารระดับบนลงไปยังผูบริหาร
ระดับรองลงไป การสั่งการเปนประโยชนตอการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติทั้งนี้ผูบริหารตองมี
อํานาจในการสั่งการเต็มที่ ยุทธศาสตรจะตองไมขัดแยงกับสถานภาพเดิมของบุคลากร มิเชนนั้นจะ
ไดรับการตอตาน ขณะเดียวกันขอมูลตองเพียงพอ และสภาพแวดลอมคอนขางคงที่ และที่สําคัญ
แนวทางนี้จะใชไดผลก็ตอเมื่อยุทธศาสตรที่กําหนดปราศจากอคติ และปลอดจากอิทธิพลทาง
การเมือง แนวทางนี้มีประโยชนตอนักบริหารระดับสูงที่จะอุทิศตนอยางเต็มที่ในการกําหนด
ยุทธศาสตร และใชอํานาจในการตัดสินตกลงใจอยางเต็มที่โดยไมตองกังวลตอเรื่องอื่น แตขอเสีย
คือ ทําใหบุคลากรในองคการในระดับปฏิบัติการขาดแรงจูงใจ ขาดการมีสวนรวม และอาจจะไม
อยากมีความคิดริเร่ิมในเชิงยุทธศาสตรมากนัก 
   2.2  แนวทางการปรับเปลี่ยน มีลักษณะเปนการสั่งการจากระดับบน แตผูบริหารจะ
ใหความสนใจตอการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ บุคลากรในองคการไดมีโอกาสทําความเขาใจ 
มีการปรับตัว ปรับงาน ปรับสภาพความคิดและความพรอมตางๆ ที่จะทําใหสามารถเผชิญกับความ
ยากลําบากรวมกัน  ซ่ึงแนวทางนี้ เหมาะกับองคการขนาดเล็กที่ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไมมาก หรือเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ 
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   2.3  แนวทางการรวมมือ มีลักษณะรวมกันคิดรวมกันทําระหวางผูบริหารระดับรองๆ
ลงไป ผูบริหารระดับสูงเปนผูประสานงาน ผลดี คือ มีการกลั่นกรองขอมูลขาวสารตางๆ สรางความ
ผูกพันกับยุทธศาสตรตางๆ ที่กําหนดขึ้น ขอเสีย คือ ยุทธศาสตรที่สําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก
อาจจะไดรับการยอมรับนอย เพราะการตอรองผลประโยชนบางดานระหวางกลุม 
   2.4  แนวทางวัฒนธรรม มีลักษณะเชนเดียวกับแนวทางการรวมมือ โดยนอกจากจะ
รวมถึงผูบริหารแลวยังรวมถึงเจาหนาที่ช้ันตนในระดับลางเขามามีสวนรวมดวย ผูบริหารเปนผูแนะ
แนวสมาชิกดวยการสื่อสาร การชี้แจงวิสัยทัศนกับภารกิจใหทุกคนรับทราบ และเปดโอกาสให
พนักงานกําหนดวิธีการของตนเองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น 
   2.5  แนวทางการเพิ่มพูน เปนการรับความคิดเห็นตางๆจากระดับผูปฏิบัติงานสงผาน
หัวหนางาน ถึงผูบริหารระดับกลางจัดทําขอเสนอเชิงยุทธศาสตรตอผูบริหารระดับสูงเพื่อนํามา
ประกอบและประเมินทางเลือกในการกําหนดยุทธศาสตร เซอรโตและปเตอร (Certo & Peter, 1990, 
p. 121) 
 นอกจากนี้มิลเลอร และเดส (Miller & Dess, 1996, p.112 - 114) เสนอแนวทางในการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติอีกแนวทางหนึ่ง ดังนี้ 

1. การวางกําหนดการเชิงยุทธศาสตร  
 เปนแนวทางในการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติในรูปแบบของโครงสรางตามลําดับ
ช้ันของ แผน โครงการ และงบประมาณ ซ่ึงเหมาะกับองคกรที่มีสภาพแวดลอมคอนขางสงบ
ราบเรียบ ไมมีสภาวะที่ผันแปรอยางรวดเร็วมากนัก การดําเนินกิจการคอนขางงายไมมีปญหา
สลับซับซอน เปนองคที่มีการใชเทคโนโลยีคอนขางมาก มีการควบคุมอยางเครงครัดจากหนวยงาน
ระดับสูง 
 2. องคกรแหงการเรียนรู 
 แนวทางนี้เปนแนวทางที่นําความรูจากการคนพบในองคกรเชน การแกปญหาอยางเปน
ระบบ การคนควา การเรียนรู และนําความรูจากการคนพบนั้นมาปฏิบัติการใหเปนประโยชนอยาง
จริงจัง ผลลัพธที่ไดจากความชํานาญดานปฏิบัติการเทากับเปนการสะสมองคความรูใหม สามารถ
นําไปใชในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในสถานการณที่องคกรกําลังประสบกับการแขงขัน
คอนขางรุนแรง มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผันผวน ทั้งนี้การใชแนวทางนี้ใหประสบผลสําเร็จ
ขึ้นอยูกับบทบาทของผูบริหารในการสรางกลไกตางๆ ที่ผสมผสานระหวางโครงสราง ระบบการ
ดําเนินงาน ระบบการควบคุม และการปฏิบัติการในการใชอํานาจ การสื่อสาร และการใชบทบาท
การเปนผูนํา และการสรางองคการใหมีพื้นฐานแหงการเรียนรูตลอดเวลา 
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 3.3 แผนงานของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัตินั้นนอกจากมีแนวทางในการดําเนินการแลว ควรมี
แผนงานในการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ดังนี้ (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ, 2553, หนา 51-
53) 
 1.  การเสริมสรางใหองคการแขงแกรงดานความสามารถ สมรรถภาพและทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรใหสําเร็จ 
 2.  การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอตอกิจกรรมสําคัญเชิงยุทธศาสตร 
 3.  กําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร 
 4.  กําหนดวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและมีการปรับปรุงใหดีขึ้นตอเนื่อง 
 5.  ติดตั้งระบบขอมูลขาวสารและการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือใหบุคลากรปฏิบัติงานดี
ขึ้น ตามบทบาทเชิงยุทธศาสตร 
 6.  กําหนดรางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรสําคัญ 
 7.  ปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน และวัฒนธรรมขององคการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร 
 8.  ใชภาวะความเปนผูนําเชิงยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานกาวไป  
  องคประกอบและขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติเปนการดําเนินการตามยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรที่กําหนดไว มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงองคประกอบและขั้นตอนการนํา
ยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติไวดังนี้ 
 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูบริหารจะตอง
กําหนดวัตถุประสงค ในการดําเนินงานประจําป รวมทั้งวัตถุประสงคสําหรับหนาที่งานดานตางๆ 
กําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน แผนดําเนินงานดานตางๆ นโยบายการดําเนินงานดานตางๆ 
จัดทําโครงการ โปรแกรม แผนงานและงบประมาณดานตางๆ องคประกอบที่สําคัญของการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ มีปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ โครงสรางขององคกร ระบบผลตอบแทนตางๆ 
ทรัพยากรมนุษย และวัฒนธรรมองคกร องคประกอบดังกลาวมีผลทําใหการนํายุทธศาสตรปฏิบัติ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองอาศัยความสามารถของผูบริหาร ยุทธศาสตรที่ตอง
ประสานงาน การจัดทรัพยากร การจัดองคกร การติดตามการอํานวยการที่ดี จึงจะทําใหการนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพที่ดี (ชนินทร ชุณพันธรักษ, 2544, หนา 118-119) ประเด็น
สําคัญในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติคือการกระจายยุทธศาสตรลงสูระดับลาง การสรางความรับรู
และความเขาใจในยุทธศาสตรรวมกันทั้งองคกรเพื่อใหแตละหนวยธุรกิจ แตละหนาที่ดําเนิน
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ขออนุมัติ 

กิจกรรมไดสอดคลองกับยุทธศาสตรโดยเปาหมายระดับองคการจะมีการกระจายลงมาเปนเปาหมาย
ระดับธุรกิจ และระดับหนาที่ จะมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการมีการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม การกําหนดทีมงานที่รับผิดชอบในโครงการตางๆ การกําหนด
แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสรุปไดตามภาพประกอบ 4 (ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, 
หนา 130-133)  
 
 
 
      
           
          
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ 
 
ที่มา : ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล, 2552, หนา 132 
 
 ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, p. 113) กลาววา การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติเปน
การแปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุงหมายไว การ
ดําเนินตามยุทธศาสตรจะตองไดรับการสนับสนุนและการเอาใจใสอยางตอเนื่องจากฝายจัดการใน

ทิศทางขององคการ 

ยุทธศาสตรและวัตถุประสงค
ระยะขององคการ 

ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ 

ยุทธศาสตรระดับหนาที่ 

วัตถุประสงคประจาํป แผนธุรกิจ/ 
โครงการ 

 

แผนธุรกิจ/โครงการ 
ที่ไดรับอนุมัติ 

ดําเนินการตามแผนธุรกิจ/ 
โครงการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เปนระยะ 
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ทุกระดับและ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนในประเด็นดานโครงสราง บุคลากร และทรัพยากร 
ยุทธศาสตรที่ประสบความสําเร็จมักกําหนดขึ้นจากความรวมมือและแรงเสริมของโครงสรางรวมถึง
วิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีปจจัยเปนองคประกอบ 4 ประการคือ ยุทธศาสตร กระบวนการ บุคลากร 
และผูรับบริการ เมื่อประสานองคประกอบทั้ง 4 อยางลงตัวเปนหนึ่งเดียวในชวงเวลาเดียวกัน 
องคประกอบแตละสวนจะสนับสนุนและเสริมแรงซึ่งกันและกัน และผลงานที่ยิ่งใหญก็จะเกิดขึ้น 
หากองคการไมไดสรางความสอดคลองและเหมาะสมระหวางยุทธศาสตรและองคประกอบอื่นๆ ที่
เกี่ยวของแลว การประกาศใชยุทธศาสตร จะไมสามารถขับเคลื่อนองคการใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ได องคประกอบของการสรางความสอดคลอง และเหมาะสมตอการดําเนินยุทธศาสตรจะเกี่ยวของ
กับ บุคลากร ส่ิงจูงใจ กิจกรรมสนับสนุน โครงสรางองคการ วัฒนธรรม และภาวะผูนําความ
สอดคลอง และความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันขององคประกอบทั้งหมด ซ่ึงจะทําใหเกิดฐานรากที่
แข็งแกรงในการดําเนินยุทธศาสตรและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงสรุปได
ตามภาพประกอบ 3  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 การสรางความสอดคลองและเหมาะสมสําหรับการดําเนินยุทธศาสตร 

 
ที่มา : ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, p. 113) 
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 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผูบริหารแปลงยุทธศาสตรและนโยบาย
ไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน 
ซ่ึงกระบวนการนี้อาจจะนําไปสู การเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม โครงสราง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 
องคประกอบ คือ 
 1.  การกําหนดแผนและการจัดการทรัพยากร 
 2.  การปรับโครงสรางองคการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชยุทธศาสตรและ
การใชทรัพยากร เปนตน 
 3.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในสวนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน 
เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การอบรม การกระตุน สงเสริมให
บุคลกรในองคการทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) 
 4.  การกระจายยุทธศาสตร เมื่อองคการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจขึ้นมาแลว แตไมไดมี
การดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา แมวาแผนงานจะจัดทําขึ้นมาดีผานการระดมความคิดมา
อยางเขมขนเพียงใด ถาไมลงมือปฏิบัติก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น 
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมจะตองมีการกระจายแผนไปยังทุกๆ ฝายทั่วทั้ง
องคกร โดยตองสอดประสานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจนและเขาใจได ซ่ึง
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรอาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําปจากนั้นแตก
เปนเปาหมายแตละกลุม แตละโครงการ เพื่อใหทราบวาเปาหมายของตนเองที่ชัดเจนคืออะไร และ
ควรดําเนินการเรื่องใดกอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานระดับลางเขาใจเปาหมายที่ไมคลาดเคลื่อน และยังมี
ประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย ทั้งยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสมพอดี เพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละกลุมแตละโครงการนั่นเอง 
 ความสําเร็จขององคการนั้นเกี่ยวของประสิทธิภาพของการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดย
ผูบริหารจะตองมีการมอบหมาย และกําหนดแนวทางหรือวิธีการที่ดีในปฏิบัติงาน ส่ิงที่สําคัญใน
การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูปฏิบัติจะตองมีความรู ความเขาใจ และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแทดังนี้ ลูคกี้ และเดวิด (Luecke & David, 2009, pp. 107-113) 
  1.  การมอบหมายงานหรือโครงการใหแตละฝายนําไปปฏิบัติ เกี่ยวกับกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดานธุรกิจเปนสําคัญ 
 2.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยางคือ 
   2.1  องคกรมีการจัดระบบที่ดี 
   2.2  บุคลากรมีความสามารถ 
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 3.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายไดนั้น ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของ
สภาพแวดลอม ดังนั้นการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ตองใชศิลปะมากกวาการใชศาสตร 
 4.  การเสริมสรางองคการใหมีความสามารถ ตองทําเปนอันดับแรก 
 5.  เพื่อใหการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ทําได 3 วิธี 
   5.1  เลือกคนที่มีความสามารถเขาทํางานในตําแหนงที่สําคัญ 
  5.2 สรางความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแขงขัน 
   5.3 จัดโครงสรางขององคการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ แคปแลนและนอรตัน กลาววา ยุทธศาสตรที่ลมเหลว ไมไดเกิด
จากยุทธศาสตรที่ไมดีแตเกิดจากการปฏิบัติที่ไมดีและขาดการสื่อสารใหผูปฏิบัติไดรับรู จึงได
กําหนดหลักการในการเชื่อมโยงยุทธศาสตรขององคกรใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแผนที่ยุทธศาสตรในการสื่อสารกับผูปฏิบัติ ซ่ึงในแผนที่
ยุทธศาสตรนั้นจะระบุขั้นตอนการปฏิบัติไวดังนี้ แคปแลน และนอรตัน (Kaplan & Norton, 2001) 
  1.  การกําหนดวัตถุประสงค 
 เมื่อองคกรไดกําหนดยุทธศาสตรหลักแลวหลังจากนั้นตองนํายุทธศาสตรมากําหนดเปน
วัตถุประสงค ซ่ึงขึ้นอยูกับภารกิจและยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน เชน หนวยงานเกี่ยวกับ
สถานศึกษา อาจจะกําหนดวัตถุประสงคเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนการจัดการ
เรียนการสอนแกผูเรียน การจัดสรรงบประมาณ เปนตน หลักในการกําหนดวัตถุประสงคนั้นมี
คําถามที่สําคัญๆ ที่จะชวยในการกําหนดวัตถุประสงค กรณีสถานศึกษาไดแก 
  1.1  อะไรคือวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรหลักที่สําคัญของสถานศึกษา 
  1.2  จากวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของสถานศึกษา อะไรคือวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
นักเรยีนที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  1.3  ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับนักเรียนดังกลาวนั้น อะไรคือวัตถุประสงค
ของการจัดการเรียนการสอนที่สําคัญที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  1.4  จากวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอน อะไรคือวัตถุประสงคของการ
จัดสรรทรัพยากรเชน งบประมาณที่สถานศึกษาจะตองบรรลุ 
  การกําหนดวัตถุประสงคในแตละขอนั้นจะมีความสอดคลองกันในลักษณะของเหตุและ
ผลในสุดทายแลวทุกอยางจะชวยสนับสนุนและสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักขององคการซึ่งการ
กําหนดวัตถุประสงคเชนนี้ชวยใหองคการสามารถสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรไปสูผูบริหาร
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และผูปฏิบัติงานในระดับตางๆไดดีขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานเห็นภาพของยุทธศาสตรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
และทราบวาตนเองจะตองทําอะไรเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดตามยุทธศาสตรที่ตั้งไว 
  2.  การกําหนดตัวช้ีวัด 
  การกําหนดตัวช้ีวัดนั้นจะทําใหวัตถุประสงคมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเริ่มจากการกําหนด
หรือหาสิ่งที่จะวัดขึ้นมากอนหลังจากนั้นหาตัววัดขึ้นมาเพื่อวัดสิ่งที่ตองการที่จะวัด  
 3.  การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน หลังจากที่ไดกําหนดตัวช้ีวัดแลว ขั้นตอน
ตอไปคือการหาขอมูลปจจุบันหรือขอมูลปฐาน ประโยชนของการมีขอมูลปฐานคือการนํามาใชใน
การตั้งเปาหมาย  
 4.  การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา หลักในการกําหนดเปาหมายมีแนวทางหลักๆคือ
การระบุคาออกมาเปนเชิงปริมาณหรือตัวเลข ภายใตวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด ไดแก การ
ตั้งเปาหมายเปนจุด หรือตัวเลข การตั้งเปาหมายเปนชวง และการตั้งเปาหมายตามสถานการณ 
 5.  การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ หลังจากที่มีการกําหนดเปาหมายเรียบรอยแลว ส่ิง
ที่ตองดําเนินการคือการกําหนดสิ่งที่จะทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
 นอกจากนี้แลวองคกรจะบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายไดนั้นยังมีองคประกอบอื่นๆ คือ 
1) ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 2) ความสัมพันธของผลกับเหตุ วัตถุประสงค
ตองเปนกระบวนการในเชิงเหตุและผลระหวางกันที่สงผลใหเกิดงานตามยุทธศาสตร 3) แรงผลักผล
การดําเนินงาน ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและตัวช้ีนําที่จะกอใหเกิดการบริหารงานลวงหนาให
เปนไปตามเปาหมายที่มุงหวัง 4) เชื่อมโยงงบประมาณและการเงิน วัตถุประสงคทั้งหมดจะตอง
ไดรับงบประมาณสนับสนุนใหดําเนินงานไดสําเร็จ และ 5) สรางแผนงาน ปรับแผนงาน ริเร่ิมที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคกร  
 สรุปไดวาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติจะตองมีการสื่อสารใหกับพนักงานทุกๆ
ระดับในองคกรไดทราบถึงยุทธศาสตรขององคกรรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดตัวช้ีวัด การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน การ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนา การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ เพื่อพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
 สําหรับในภาคการศึกษากระทรวงศึกษาธิการมีการกําหนดยุทธศาสตรและข้ันการนํา
ยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการในชวง พ.ศ.2554 – 2556 กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไว 4 ขอ ในแตละขอกําหนดขั้นการปฏิบัติไว รายละเอียดดังนี้คือ 
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 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การนํายุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ลงสูการปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
 ยุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถ
ดานการพัฒนา และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนําไปพัฒนาความรู 
ความสามารถ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียน 
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร
การสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลงสูการปฏิบัติ 
ไดแก 
   2.1  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการทดสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผานมาตรฐานวิชาชีพ 
   2.2  อัตราการการเขาถึงและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอน 
   2.3  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทางเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.4  จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวร
ชนิดเปดเผยรหัส 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลที่เปนอยูในปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวม
ขอมูล ของแตละตัวช้ีวัดตามขอ 2. 
 4.  กําหนดเปาหมาย เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มาเปนฐานใน
การกําหนดเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด ไดแก 
  4.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการทดสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารผานมาตรฐานวิชาชีพ 
  4.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถเขาถึงและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอนไมนอยกวารอยละ 50 
 5.  มาตรการในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการให
สถานศึกษาปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  
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  5.1  กําหนดแผนการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแก
ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  5.2  สนับสนุนครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยการพิจารณามอบประกาศเกียรติคุณหรือรางวัลตอบแทนอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 
  5.3  ใหความรวมมือกับองคกรที่ดูแลดานการศึกษาในการจัดสงครูผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษาเขารับการอบรมเพื่อใหมีแนวคิดและมุมมองที่กวางไกล 
  5.4  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนเพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ที่มี
ตอการเรียนการสอนในสาระวิชาตางๆ 
  5.5  ลดภาระผูสอนในการปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลง 
ใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จําเปนเพื่อที่จะไดมีเวลาทุมเทใหกับการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของตนเอง 
  5.6  จัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มเติม
ในสถานศึกษา เพื่อเปนการทดแทนหรือลดภาระของผูสอนที่มีหนาที่กรอกขอมูล หรือใชระบบ
สารสนเทศหลายระบบงานในแตละชวงเวลา 
  5.7  บูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศจาก
ระบบงานหนึ่งไปเปนขอมูลพื้นฐานขอมูลของระบบงานอื่นตามความเหมาะสม เพื่อลดปริมาณการ
กรอกขอมูลที่ซํ้าซอนกันในแตละระบบ และชวยใหการตรวจทานขอมูลทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ดวย 
  5.8  สงเสริมสนับสนุนใหเจาของขอมูลดานการศึกษาทําหนาที่เปนผูกรอกขอมูล
และรับผิดชอบดานความถูกตองขอมูลของตนเอง เชนใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูลทะเบียน
ของตนเอง 
  5.9  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และสรางความเชื่อมั่นในการใชขอมูล
สารสนเทศ 
  5.10 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยรวมมือกับภาคเอกชน 
  5.11 สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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  5.12 จัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารรวมทั้งกําหนดสิทธิประโยชนดานตางๆที่สมควรไดรับใหเหมาะสมเพื่อความสมดุลกับ
ภาระความรับผิดชอบและปริมาณงานซึ่งจะชวยบรรเทาภาวะความขาดแคลนผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูชํานาญการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การนํายุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ลงสูการปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงค  
 ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือหรือเปนสวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีความรูความสามารถดาน
การพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสรางสรรค และรูเทาทัน 
เชนผูเรียนมีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน สืบคนขอมูล ตลอดจนการเรียนรูดวยตนเองจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จ ของการนํายุทธศาสตร
สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ ไดแก 
   2.1  อัตราการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูประจําวันของผูเรียน 
  2.2  มีส่ือการเรียนรูและสาระความรูที่ครอบคลุมสาระวิชาหลักทุกระดับ 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวมขอมูล ของแต
ละตัวช้ีวัดตามขอ 2 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มา
เปนฐานในการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแก  
  4.1  ผูเรียน สามารถใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูประจําวัน 
  4.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิคส 
 5.  กําหนดมาตรการการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษาปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวดังนี้  
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   5.1  จัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู หรือวิธีการแสวงหาความรูจาก
ระบบอินเทอรเน็ตอยางรูเทาทัน 
  5.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูเรียนใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่สูงขึ้น เชน สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอน และสรางแรงจูงใจใหผูเรียนมีความ
สนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  5.3  สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน เชน ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนใหเปนสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
สงเสริมใหผูสอนเปนผูรวมพัฒนาสื่อหรือสาระความรู จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
การนํายุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการ
ปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอน คือ  

1. กําหนดวัตถุประสงค  
 ยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปน
เอกภาพ  
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จ ของการนํายุทธศาสตร
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ ไดแก 
  2.1 มีโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอม
รองรับการขยายตัวทางการศึกษา 
  2.2  สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน เปนขั้นตอนการบันทึกและรวบรวมขอมูล ของแต
ละตัวช้ีวัดตามขอ 2 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา เปนการนําขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไวตามขอ 3 มา
เปนฐานในการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแก  
  4.1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประกอบดวย เครื่องมือทางคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน 
  4.2  เพิ่มชองทางที่หลากหลายเพื่อใหครูแลบุคลากรสามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไดทุกที่ ทุกเวลา ราคาประหยัด ดวยความมั่นคงปลอดภัย มีมาตรฐาน 
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 5.  กําหนดมาตรการการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษาปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไวดังนี้  
  5.1  พัฒนาระบบเครือขาย โดยการสรางกลไกที่เอื้อใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงสื่อการเรียนการสอนไดอยางเทาเทียมกัน 
  5.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารใหมีความพรอม
ในการจัดการเรียนการสอน เชน จัดสรรหรือเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือทางคอมพิวเตอร ระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
  5.3  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอตอการพัฒนาระบบเครือขาย และ
โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการบริการทางการศึกษา 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
ยุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการบริการทางการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ หรือสนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา
และการบริการดานการศึกษา 

2. กําหนดตัวช้ีวัด เปนขั้นตอนการกําหนดสิ่งที่จะวัดความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการทาง
การศึกษา โดยกําหนดตัวช้ีวัดเปนการมีแผนการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา  

3. บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับแผนการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4. กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 เปาหมายในการนํายุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการ และการบริการทางการศึกษา คือ บริหารจัดการดานการศึกษา ดวยการประยุกตใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาวางแผนและตัดสินใจในการปฏิบัติงานตางๆ 
 5.  กําหนดมาตรการในการปฏิบัติเปนขั้นตอนการกําหนดมาตรการใหสถานศึกษา
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไวดังนี้ 
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  5.1  จัดใหมีการประยุกตใชระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
สวนสําคัญของการประชุมและการนําเสนอผลงานโดยการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนความรูความ
เขาใจและทักษะการประยุกตใชเพื่อการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2  จัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดานการ
บริหารจัดการและการเรียนการสอน เชนฐานขอมูลทะเบียนนักเรียน ครูและบุคลากรเพื่อประโยชน
ในการใชงานแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  5.3  กําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครูและบุคลากรเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน 
  5.4 จัดใหมีกระบวนการประเมินผลครูและบุคลากรทางการศึกษา ดวยการใชขอมูล
ที่จัดเก็บดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางธรรมาภิบาลในการพิจารณา
ตัดสินใจของผูบริหาร (แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-
2556, 2554, หนา 37-53) 
 จากที่นักวิชาการกลาวมาขางตนสรุปไดวาการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติคือ ขั้นตอนที่
ผูบริหารแปลงยุทธศาสตรไปสูมาตรการในการปฏิบัติ โดยจะตองมีการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับชั้นในองคกรไดทราบถึงมาตรการในการปฏิบัติเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด
ไว การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตามที่นักวิชาการกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยพิจารณามีความคิดเห็น
วา แนวคิดของแคปแลนและนอรตัน เปนแนวคิดที่มีขั้นตอนของการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ
ที่ชัดเจนครอบคลุมกับนักวิชาการคนอื่นที่กลาวไวขางตน และสอดคลองกับแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่นํามาใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ สวนนักวิชาการทานอื่นไมไดกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนจนซึ่งอาจทําใหมีอุปสรรคที่จะใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติของแคปแลน
และนอรตัน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ กลาวคือ 
 ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนไดแก 
 1.  กําหนดวัตถุประสงค 
 2.  กําหนดตัวช้ีวัด 
 3.  บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 4.  กําหนดเปาหมายในการพัฒนา  
 5.  กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติซ่ึงจะประสบผลสําเร็จนั้นนอกจากจะปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติแลว ผูบริหารจะตองคํานึงถึงโครงสราง บุคลากร ทรัพยากร 
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ความรวมมือในการปฏิบัติงานอีกดวย การกระจายยุทธศาสตรระดับองคกรลงสูระดับธุรกิจและ
ระดับลาง การมอบหมายและกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนแกผูปฏิบัติงานทุกระดับชั้นได
รับทราบเพราะจะทําใหผูปฏิบัติไดรับรูหนาที่และมีความเขาใจในยุทธศาสตรรวมกันและไม
คลาดเคลื่อน รวมทั้งสงเสริมใหผูปฏิบัติมีทักษะในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นก็จะทําใหองคกรบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายได 
 ปญหาที่องคกรสวนใหญที่เผชิญไมใชการขาดหรือไมมียุทธศาสตร แตเปนการขาด
ความสามารถในการนํายุทธศาสตรนั้นไปสูการปฏิบัติที่เกิดผลที่แทจริง อุปสรรคสําคัญที่ทําให
ยุทธศาสตรไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น ประกอบไปดวย (พสุ เดชะรินทร, 2551, หนา 33-34) 
 1.  วิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น ขาดการสื่อสารถายทอดไปยังผูบริหารระดับ
ตางๆ และพนักงาน ซ่ึงถาบุคลากรภายในองคกรไมสามารถเขาใจตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ
องคการ ยอมยากที่จะใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตามวิสัยทัศนและยุทธศาสตรได ในบางองคการเรา
พบวาไดมีความพยายามในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรไปยังพนักงานใน
ระดับตางๆแตปญหาในบุคลากรระดับตางๆ ไมสามารถเขาใจในวิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่
ถายทอด หรือถึงแมจะเขาใจแตก็ไมทราบวาตนเองมีบทบาทและหนาที่อยางไรที่จะตองปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ ดังนั้นปญหาก็คือถาบุคลกรไมเขาใจในวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
รวมทั้งไมเขาใจวาตนเองจะตองทําอะไรเพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ยอมยากที่จะทําใหคนปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตรได 
 2.  ถึงแมผูบริหารระดับตางๆ และบุคลากรจะมีความเขาใจตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
รวมทั้งทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองแลว แตถาผูบริหารและบุคลากรเหลานั้นยังขาด
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร ยอมยากที่จะทําใหยุทธศาสตรนั้นเกิดขึ้นได ทั้งมักจะพบวา
แรงจูงใจในการทํางานของผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรมักจะจะมุงเนนไปที่การทํางาน
ประจําวันมากกวาการปฏิบัติตามยุทธศาสตร นั่นก็คือเปรียบเทียบระหวางงานประจํา กับแผน
ยุทธศาสตรที่ตองปฏิบัติตาม คนสวนมากใหความสําคัญกับงานประจํามากกวาแผนยุทธศาสตร 
เนื่องจากงานประจําไมเสร็จอาจจะถูกตําหนิได แตถาไมไดปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร ก็ยังสามารถ
ที่จะปรับแผนยุทธศาสตรเปนแผนปหนาได 
 3.  ผูบริหารระดับสูงไมคอยไดใสใจและใหความสําคัญกับยุทธศาสตรมากนัก ผูบริหาร
มักจะมองวายุทธศาสตรเปนกิจกรรมที่ทําเพียงปละครั้งเมื่อตองการวางแผนยุทธศาสตรประจําป
เทานั้น แตจริงแลวยุทธศาสตรเปนสิ่งที่ตองทําตอเนื่อง ในการประชุมของผูบริหารระดับสูงหัวขอที่
พิจารณามักเปนเรื่องประจําวันหรือเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับยุทธศาสตรเทาใดนัก เพราะฉะนั้นการที่ผูบริหาร
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ไมใหความสําคัญกับกุลยุทธเทาใด และไมไดมองยุทธศาสตรเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนื่อง จึงทําให
ยุทธศาสตรไมไดมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง  

 ถึงแมจะมีแผนปฏิบัติการที่ไตรตรองมาอยางรอบคอบเพียงใด แตการดําเนินการลมเหลว
ลงได อาจมีสาเหตุมาจาก (Lueck & David, 2009, pp. 163-166) 
 1.  แผนปฏิบัติการถูกขยายขอบเขตใหกวางขึ้น ในระหวางดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ อาจมีการขยายขอบเขตของโครงการตอไปอีก ทําใหทรัพยากรที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 2.  แผนปฏิบัติการถูกปรับใหเล็กลง บางครั้งโครงการอาจถูกตัดทอนลงในระหวาง
ดําเนินการ อาจเพื่อลดตนทุน หรือเรงใหการดําเนินงานเสร็จเร็วขึ้น แตอาจจะเปนสาเหตุที่ทําให
แผนปฏิบัติการไมบรรลุตามเปาหมาย 
 3.  ขาดแคลนทรัพยากร ครูและบุคลกร 
 4.  จุดเชื่อมตอของความรวมมือลมเหลว หมายถึงฝายที่ตองสงมอบงานใหอีกฝายเกิด
เปลี่ยนแผนไมสงงานตออาจเปนเพราะไมสามารถจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนมาดําเนินงานได หรือ
อาจมีงานอื่นที่สําคัญและเรงดวนกวา 
 5.  เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตรใหมมักจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากตอขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ พวกที่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ มักจะตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ศัตรูของการเปลี่ยนแปลงก็คือ พวกที่ไดประโยชนจากการปฏิบัติรูปแบบเดิมๆ         
ลูคกี้และเดวิด  
 ส่ิงที่มักเปนอุปสรรคตอการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ ไดแก (ประดิษฐ  ภิญโญภาสกุล, 
2552, หนา 137-141) 
 1.  การขาดความเขาใจในวิสัยทัศน และยุทธศาสตรทั่วทั้งองคการ ยุทธศาสตรมักถูก
รับรูในกลุมผูบริหารระดับสูง มีการจัดทําสรุปเปนขอๆใหกับผูบริหารและพนักงานระดับรองๆ ลง
มาทราบ ขาดการทําความเขาใจถึงเหตุผล และบทบาทความสําคัญของแตละแผนก แตละหนาที่การ
บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการ 
 2.  ผูนําระดับตางๆ ไมไดเขารวมผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร 
ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจวามีหนาที่เพียงการกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรเทานั้น สวนการผลักดันใหเกิดการปฏิบัตินั้นเปนหนาที่ของผูบริหารและพนักงานระดับ
รองๆ ลงไป แตหลักความเปนจริงนั้นเพื่อใหผูบริหารและพนักงานระดับรองๆ ลงไปเกิดแรง
บันดาลใจในการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ เนื่องดวยเห็นความสําคัญในบทบาทหนาที่ของตนตอการ
บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการหรือของแผนกนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูนําทุกระดับ
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จะตองทําความเขาใจกับทีมงานของตนเองมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด
ในระดับรองลงมาใหเหมาะสมและสอดคลองกับยุทธศาสตรและวัตถุประสงคหลักขององคการ
ดวย ผูนําตองทําใหยุทธศาสตรกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมในการทํางานของพนักทุกระดับ 
 3.  การใชบุคลากรไมเหมาะสมกับหนาที่ การพิจารณาบุคลากรในการรับผิดชอบโครงการ
ตางๆ ควรคํานึงถึงความเหมาะสม หรือควรพัฒนาใหมีความสามารถสอดคลองกับยุทธศาสตร 
 4.  เปาหมายระดับลางไมสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับบน การปฏิบัติงานของ           
แตละหนวยงานในองคการไมสอดประสานกันไมมีการเชื่อมโยงการปฏิบัติเขากับยุทธศาสตร 
 5.  การจัดสรรทรัพยากรไมสอดคลองกับยุทธศาสตร การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดตองจัดตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ 
 6.  ขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ดี ในการนํายุทธศาสตรมาปฏิบัติ
จะตองมีการกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานใหกับกิจกรรมในแตละระดับรวมทั้ง
วิธีการในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานดวย บางครั้งสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปอาจทําให
ยุทธศาสตรที่กําหนดไวคร้ังแรกอาจจะยังไมเหมาะสมที่สุด การมีระบบการติดตามประเมินผลที่ดี
สามารถชวยใหองคการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรไดสอดคลองและทันกับสถานการณมากยิ่งขึ้น   
 จากปญหาและอุปสรรคในการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติของนักวิชาการดังกลาว
มาขางตนสรุปไดวา ยุทธศาสตรที่กําหนดผูบริหารระดับสูงไมเห็นความสําคัญ ขาดการถายทอดไป
ยังผูบริหารและพนักงานระดับตางๆ จึงทําใหพนักงานไมเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง การ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานไมสอดประสานกันขาดการเชื่อมตอระหวางหนวยงาน การจัดสรร
ทรัพยากรไมเปนไปตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และ
ขาดการติดตามและประเมินผลงานที่ดี เปนสาเหตุทําใหการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติไม
ประสบผลสําเร็จ และในสังคมปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทมากทั้งในองคการแตละองคการและใน
ชีวิตประจําวันของแตละบุคล เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหองคการตองมีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนอยูใหเทาทันกับปจจุบันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
4.  สภาพการนํายทุธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการ

ปฏิบตัิในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  สถานศึกษารัฐบาล ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 มีจํานวน 166 โรงเรียน แบงออกเปน 7 อําเภอดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 2-3) 
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 1. อําเภอบางซาย  มีสถานศึกษาจํานวน  16 โรงเรียน 
 2. อําเภอบางไทร  มีสถานศึกษาจํานวน  26 โรงเรียน 
 3.  อําเภอบางบาล  มีสถานศึกษาจํานวน  22 โรงเรียน 
 4.  อําเภอบางปะอิน  มีสถานศึกษาจํานวน  29 โรงเรียน 
 5.  อําเภอผักไห  มีสถานศึกษาจํานวน  20 โรงเรียน 
 6.  อําเภอลาดบัวหลวง  มีสถานศึกษาจํานวน  25 โรงเรียน 
 7.  อําเภอเสนา  มีสถานศึกษาจํานวน  28 โรงเรียน 
 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ดังนี้ 
  1.  ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 120 คน จํานวน   86  โรงเรียน 
  2.  ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 600 คน จํานวน   75  โรงเรียน  
  3.  ขนาดกลาง (นักเรียน 601 – 1,500 คน จํานวน   5  โรงเรียน 
 4.  ขนาดกลาง (นักเรียน 1,501 คนขึ้นไป) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาชวง พ.ศ.2554 - 2556 โดยนําแนวคิดของแคปแลน 
และนอรตัน (Kaplan & Norton, 2001) เกี่ยวกับขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ถึงแมวา
ปจจุบันแผนแมบทดังกลาวจะสิ้นสุดระยะเวลาแลวก็ตามแตสถานศึกษายังตองนํายุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในดานตางๆอยางกวางขวางทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม รวมไปถึงดานการศึกษา และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ใหมี 
การพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้
สถานศึกษายังตองนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลง
สูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร เชน แผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้ง
การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 หลายคน ไดใหความคิดเห็นตรงกันสรุปไดวาสถานศึกษายังตองดําเนินการนํายุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพราะ
เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมาก ในโลกปจจุบันมีการพัฒนา
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สถานศึกษาจึงตองพัฒนาครู บุคลากรใหมีทักษะการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับ
นํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปอยางตอเนื่องเชนโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพัฒนาครูและบุคลากร 
โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เปนตน (ไพศาล คาวีสินธุ, 2557, 5 กุมภาพันธ) ; (ผดุงศักดิ์ 
หงสทอง, 2557, 5 กุมภาพันธ) ; (เพทาย บุญปกครอง, 2557, 6 กุมภาพันธ) ;  (อัจฉรา  คหินทพงศ, 
2557, 6 กุมภาพันธ) ;  (พจนี ศรียานนท, 2557, 7 กุมภาพันธ) ; (สุรชาติ ฉายสุวรรณ, 2557, 7 กุมภาพันธ) 
และ (สุวพงศ  ศรีสกุล, 2557, 7 กุมภาพันธ) 
 
5.  สภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการ

ปฏิบัติในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตั้งอยูที่ตําบลสามกอ 
อําเภอเสนา จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา ไดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหจัด
การศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพเปนมาตรฐานใน 7 อําเภอ ประกอบดวยอําเภอบางซาย บางไทร 
บางบาล  บางปะอิน  ผักไห  ลาดบัวหลวง  และอําเภอเสนา  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 2-3)  
 วิสัยทัศนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 มุงสงเสริมและบริการดานการจัดการศึกษาใหทั่วถึง เสมอภาค มีคุณธรรม และคุณภาพ เนน
ความเปนอยุธยา กาวสูสากล นอกจากนี้แลวยังดําเนินการดานตางๆ ภายใตนโยบายของสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอีกดวย สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น จากการสัมภาษณคุณสมจิต สิงหทอง นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ
พิเศษผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไดใหความคิดเห็นสรุป
ดังนี้ ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ และ
การดําเนินชีวิตประจําวัน ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2จึงตองมีการ
วางแผนการดําเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นั่นก็คือยังตองดําเนินการตามแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง ถึงแมจะกําหนดระยะเวลาไว
ในชวง พ.ศ. 2554 – 2556 ก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่กําหนดใหมีการทดลองนํา
รองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 7 เขต พรอมกับการดําเนินการวิจัยและประเมินผลดังกลาว ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จึงดําเนินการตามนโยบายจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาขึ้นโดยมีโครงสรางดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรางศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
ที่มา : สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2554, หนา 4 
 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายในสํานักงาน สถานศึกษาในสังกัด 

2. ศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต สําหรับการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอน 

3. ศึกษาวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกัด 

4. จัดอบรม พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สพป. / สพม. 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

กลุมงานบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

กลุมงานสนับสนุนและการ 
ใหบริการจัดการเรียนรู 

สถานศึกษา 
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5. ใหบริการเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม รวมท้ังการใหบริการการติดตั้ง 
บํารุง ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงานและสถานศึกษา 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา แบงงานยอยภายในเปน 3 กลุมงาน ดังนี้ (สมจิต 
สิงหทอง, 2557, 31 มกราคม) 
 1. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทและ
หนาที่ดังนี้ 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  1.2  ติดตั้ง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  1.3  ศึกษา วิเคราะห  และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร
ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
  1.4  ดําเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุมครองความปลอดภัยของขอมูลและการ
โตตอบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ  
  1.5  พัฒนาบุคลากรทางดานระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  1.6  ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
  1.7  ติดตามประเมินผลระบบระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคม 
  2.  กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  2.1  ศึกษา วิเคราะห ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรูของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  2.2  พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใช ICT เขากับกระบวนการทํางาน 
  2.3  พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใชโปรแกรมประยุกตเขากับกระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน 
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  2.4 พัฒนา ปรับปรุง และจัดการเว็บไซตสํานักงาน เผยแพรประชาสัมพันธ และ
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรในสังกัดและสานศึกษา 
  2.5 ติดตาม ประเมินผลระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 3.  กลุมงานสนับสนุนและใหบริการการจัดการเรียนรู มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  3.1 สนับสนุนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.2 สนับสนุนการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.3 สนับสนุนการจัดการศูนยส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.4 พัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3.5 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   3.6 ติดตามประเมินผลการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
 สรุปวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง แมจะกําหนด
ระยะเวลาในชวง พ.ศ.2554 – 2556 ไวก็ตาม จากการสัมภาษณคุณสมจิต สิงหทอง ทําใหทราบ
ขอมูลวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใหความสําคัญตอการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ ปจจุบันมีการจัดตั้งศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขึ้นภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเปนศูนยบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด มีการกําหนด
โครงสรางและแบงหนวยงานยอยออกเปน 3 กลุมงาน คือ 1) กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุมงาน
สนับสนุนและใหบริการการจัดการเรียนรู ซ่ึงในแตละกลุมงานยอยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ไว
อยางชัดเจน 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 เมตตา ชูเลิศ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
1) สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี อยูในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ การพัฒนาผูเรียน 
ครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ สงเสริมใหมีระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาใหได
มาตรฐาน สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหมีศักยภาพดานการบริหารจัดการการจัดการเรียนการ
สอนโดยเนนการมีสวนรวม การสรางความเสมอภาคในโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา 
สงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามแนวสื่อเสรีสงเสริม การประเมินคุณภาพ
ระดับชาติ และสงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู 2) สภาพการนําแผนกลยุทธมาใชใน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน และจําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษาพบวา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 3) ปญหาและขอเสนอแนะในการนําแผน
กลยุทธมาใชในการบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สํานักเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี โดยมีผูใหขอเสนอแนะจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 42 ดังนี้ ปญหาดานสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียนมีความยากจน สงผลให เกิดปญหาในการศึกษาตอของผูเรียน 
ปญหาการขาดแคลนครูผูสอนบางสาขา เชน ครูภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร คอมพิวเตอร นอกจากนี้
ยังพบวา ความรูความเขาใจที่ไมตรงกันของบุคลากรเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
ทําใหผลการประเมินมาตรฐานอยูในระดับพอใช ซ่ึงสถานศึกษาแกไขปญหาโดยประชุมชี้แจงจัด
เอกสารเสริมความรู ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน และควรสงเสริมใหชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบการ เขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 
 ศิลปะชัย อาจมังกร (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
และการบริการทางการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อผลิตและพัฒนา
บุคลากร การกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยูใน
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ระดับปานกลาง และพบวาปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารมีสภาพและปญหาการปฏิบัติงานนอย
กวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
 สนิท นันทชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงราย พบวาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารคือมีนโยบายพัฒนาครู บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพราะบุคลากรเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหกาวไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ แตพบอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร 
คือครูแตละคนนอกจากจะทําหนาที่สอนคนละหลายวิชา บางครั้งไมตรงกับสาขาที่จบ และยังตอง
ทํางานหลายอยางนอกจากงานที่สอน จึงสงผลตอความพรอมในการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
 ซินเนียร รัติภัทร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการแปลงยุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติดวย บาลานซ สกอรการด (Balanced scorecard) กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาจากการศึกษาพบวา ภายหลังจากการฝกอบรมฯ คณะผูวิจัยไดนําหนวยงานนํารองเขาสู
กระบวนการการปฏิบัติการในระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategy management) โดยใชเทคนิค
การระดมสมอง พบวา บุคลากรในสังกัดฝายวิจัยและฝกอบรม ยืนยัน และสรุป วิสัยทัศน เปาหมาย 
พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร ตามยุทธศาสตรทางดานงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา (พ.ศ. 2549 - 2552) ระบุวาจะเปน “ผูนําการวิจัย ส่ิงประดิษฐบริการ
ทางวิชาการเชิงบูรณาการ ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ โดยกําหนดกลยุทธ ดังนี้ 1) สรางหอง
สนับสนุนนักวิจัยที่มีมาตรฐาน 2) สรางและพัฒนานักวิจัยที่มีคุณภาพ มุงสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ 3) สรางและพัฒนาผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และบริการวิชาการแกชุมชนที่มีคุณภาพเปนที่
ยอมรับ และตอบสนองตอความตองการของสังคมแลวจึงเขาสูกระบวนการแปลงกลยุทธสูการ
ปฏิบัติตามหลักการของบาลานซ สกอรการด (Balanced scorecard) กําหนดวัตถุประสงค กําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key performance indicators) กําหนดเปาหมาย (Target) และกําหนดสิ่งที่จะทํา 
ไดแก แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Initiatives) ของแตละกิจกรรม (Objective) ของแตละมุมมอง 
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย จากนั้นระดมสมองเพื่อวิเคราะหหนวยงานที่รับผิดชอบ และหนวยงาน
สนับสนุน และจัดทํา KPI Template ของแตละตัวช้ีวัดผลสําเร็จ ผลจากการปฏิบัติการครั้งนี้ 
ผูเขารวมในโครงการวิจัยฯ ทุกคนมีความพึงพอใจจัดอยูในระดับมาก 
 ลดาวัลย สีทิศ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษา
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พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
พิจารณารายดานพบวาในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาสูงกวาดานอื่นๆ อาจเปนเพราะขาดวัสดุ
อุปกรณ หองปฏิบัติการสอนคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชปฏิบัติงาน และสําหรับ
จัดการเรียนการสอน และจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย ขาดบุคลากรที่มีความรูความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
  อรรถสิทธิ์ เวชพูล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 4 ผลการวิจัยพบวา 1) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 มีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานขอมูลสารสนเทศอยูในระดับมาก ดานการใชอินเทอรเน็ตและ
การติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง และดานการใชคอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอนอยู
ในระดับนอย 2) ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับปานกลาง 3) ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 ไมแตกตางกัน 4) ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 แตกตางกัน ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มี
ความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 แตกตางกัน 
 สุรชาติ ชุมพร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบเรื่องสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 2) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม
และรายดาน อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณการบริหารโรงเรียนนอยกวา 5 ป 5– 9 ป และ 10 ปขึ้นไป มีสภาพการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการ
บริหารโรงเรียนตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 4) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหารโรงเรียนนอยกวา 5 ป 5– 9 ป 
และ 10ปขึ้นไป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหารโรงเรียนตางกัน มีปญหาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน 5) ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดประเภทเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายดานพบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาล
ตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 6) ผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดประเภทเทศบาลตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เพนรอด (Penrod, 1993, Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลสะทอนจากแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทศวรรษของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาพบรูปแบบ
พื้นฐานที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 1) จากการทํางานคนเดียว เปนการทํางานเปนทีม เปนกลุม และมีการ
ติดตอสารกันมากขึ้น 2) จากระบบเดี่ยวไปสูระบบองครวม และ 3) จากองคกรภายในไปสูการรวม
ทุนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสาร และพบขอสรุปที่สําคัญ คือ แผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารเทศเปนกุญแจหลักที่สําคัญของผูนํา ผูบริหารจะนํามาประกอบการวางแผนและ  
การตัดสินใจในดานอื่นๆ 
 อีฟลีน (Evelin, 2000, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนกลยุทธ : การกําหนดแนวทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิสัยทัศน ผลการ 
วิจัยพบวา ในขณะที่กําลังมีความชื่นชอบในการรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเพื่อสรางโอกาส 
อํานวยความสะดวกสูการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยตองตอสูกับอุปสรรคดวยวาจะทําอยางไรที่
จัดใหนักศึกษาทั้งในและนอกวิทยาเขตมีความรูและทักษะดานตางๆ ใหสามารถแขงขันกับบุคคล
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อ่ืนๆ ความทาทายที่สําคัญมากจากแผนกลยุทธและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะบรรจุ ภาระ
งานหลักไวในการจัดการศึกษา ความทาทายนําไปสูผลกําไรที่สูงสุดของการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารเทศตอไปขางหนา ซ่ึงเปนวิธีที่จะประกันไดวาเปาหมายการศึกษาของมหาวิทยาลัยคือ
สนับสนุนดวยส่ิงดีๆ ที่จะเกิดจากการวางแผนกลยุทธดานสารสนเทศนั่นเอง 
 ดัลเลพ (Dallape, 2004, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
ผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา ครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไดแกหา
ซอฟตแวรใหเหมาะสมตอความตองการในการเรียนรูของเด็ก และการใชอินเทอรเน็ตในการคนควา
และการสื่อสาร รวมทั้งคิดคนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับกลยุทธในการ
สอนของครูและจัดฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียน 
 กรีน (Green, 2004, Abstract) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่
รัฐฮอนดูรัน พบวา ครูนําเทคโนโลยีการศึกษา เชนการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาดวยกันเพื่อนําไปบูรณาการในการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีผลตอการจัดการเรียน
การสอนสูง 
  กัวรีโร (Guerrero, 2005, Abstract) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของวิชาคณิตศาสตรกับ
เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน พบวา โรงเรียนในทองถ่ินในรัฐแคลิฟอรเนียสวนใหญไมนํา
เทคโนโลยีการศึกษาใชกับการเรียนการสอนทําใหไมประสบความสําเร็จดานการเรียนการสอน  
 พาวีย (Pavey, 2005, Abstract) ไดศึกษาเรื่องความสมบูรณของงานเทคโนโลยีการศึกษา
ในโรงเรียน พบวา ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหาร
ของสถานศึกษา ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่นําพาครูไปสูการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
 สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญในการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบริหารมากขึ้น นอกจากการพิมพเอกสารหรือรายงานตางๆ 
และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบขายภาระงาน การวิเคราะหขอมูลและการนําไปใชประโยชน
เพื่อการวางแผนของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงสามารถชวยใหการบริหารจัดการในสถานศึกษามีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็ว
ขึ้นโดยเฉพาะการบริหารจัดการที่จําเปนตองใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและ การ
จัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ ใหความสําคัญตอ
การนําระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใชในการบริหารจัดการดานการศึกษา การ
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บริการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนของผูเรียน สวนสถานศึกษาที่ยังไมประสบความสําเร็จนั้นอาจมี
สาเหตุมาจากปญหา ดานคาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี การพัฒนา
โปรแกรม ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบ และจํานวนเทคโนโลยี ไมเพียงพอกับ
การใชงาน เปนตน 
 
7.  สรุปหลักการแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ประกอบดวย 
แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร ไดแก ความหมายของยุทธศาสตร ความสําคัญของยุทธศาสตร ขั้นตอน
การกําหนดยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ไดแก ความหมาย ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาลงสูการปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศ 
ทําใหไดขอมูลพื้นฐานแนวคิดและทฤษฏีที่ใชสนับสนุนการวิจัย โดยสรุปไดวา การนํายุทธศาสตร
ลงสูการปฏิบัติมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมากสําหรับการวิจัยในครั้งนี้          
ผูวิจัยสนใจยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ นั่นคือเมื่อกําหนดยุทธศาสตรแลวข้ันตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งคือการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของ
สถานศึกษา ผูวิจัยไดนําหลักการของ โรเบิรต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอรตัน ซ่ึงกลาววา
ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติคือ กําหนดวัตถุประสงค กําหนดตัวช้ีวัด บันทึกและ
รวบรวมขอมูลปจจุบัน กําหนดเปาหมายในการพัฒนา และกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ ดังนั้นใน
การวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปประเด็น ขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ในเรื่องของสภาพ 
ปญหา และแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 
  
 


