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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกปญหาการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อใหไดผลการวิจัยตรงตาม
วัตถุประสงค ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ และดําเนินการเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาสภาพและปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 166 คน  
   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงาย กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษาในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 118 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสํารวจประเภทตรวจสอบรายการ ผูวิจัย
ดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-2556 
  2.2  สังเคราะหเกี่ยวกับขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติตามแนวคิดของ          
แคปแลนและนอรตัน (Kaplan & Norton, 2001, p.23) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน นํามาใชในการศึกษา
สภาพและปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
  2.3  วิเคราะหวัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย มาตรการในการปฏิบัติของแตละ
ยุทธศาสตร 
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  2.4  สรางแบบสํารวจสภาพในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อใหทราบขอมูลสภาพปจจุบันในการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติของผูบริหาร
สถานศึกษา  
  2.5  นําแบบสอบสํารวจที่สรางขึ้นจํานวน 52 ขอเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม และความชัดเจน
ของภาษา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  2.6  นําแบบสํารวจที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีประสบการณดานการบริหารการศึกษา
ไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5 คน (ดังมีรายนามปรากฏตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
(Item objective congruence : IOC) โดยไดกําหนดคาความสอดคลองในระดับ 0.50 ขึ้นไป ถือวา
ใชได (ยุทธ  ไกยวรรณ และกุสุมา  ผลาพรม, 2553, หนา 181) และจากการคํานวณหาคาความ
สอดคลองของแบบสํารวจในครั้งนี้พบวาทุกขอมีคา IOC สูงกวา 0.50 (รายละเอียดตามภาคผนวก 
ข) พรอมกันนี้แกไขปรับปรุงความชัดเจนของภาษาตามผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ซ่ึงมีส่ิงที่ปรับปรุง
แกไขจํานวน 5 ขอ 
  2.7  นําแบบสํารวจที่แกไขปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแกไข
ปรับปรุงอีกครั้งและจัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ตอไป 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยขอความรวมมือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหแกผูบริหารสถานศึกษาตอบแบบสํารวจ
เกี่ยวกับสภาพ และปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาลงสูการปฏิบัติ โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบสํารวจพรอมซองผนึกตราไปรษณียสําหรับ
ใหผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 118 คน ตอบแบบสํารวจและสงไปรษณียกลับมายังผูวิจัย บางแหง
ผูวิจัยนําแบบสํารวจไปใหผูบริหารสถานศึกษาและรับกลับมาเอง ทั้งนี้ใหเวลา 15 วัน ในการตอบ 
ผูบริหารที่ไมสงคืนไดโทรศัพทติดตอขอความอนุเคราะห และใหเวลาอีก 7 วัน สุดทายไดแบบ
สํารวจกลับมา 104 ฉบับคิดเปนรอยละ 90  
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ใชการวิเคราะหคารอยละ  และการทดสอบดวยสถิติทดสอบคาไคสแควร  เพื่อดู
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตางกันกับรายการนํายุทธศาสตรลงสูการ
ปฏิบัติ 
 
ขั้นท่ี 2 ศึกษาแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ประสบการณทํางานเกี่ยวกับบริหารสถานศึกษา 10 ปขึ้นไป  
  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ประสบการณทํางานเกี่ยวกับบริหารสถานศึกษา 10 ปขึ้นไป ไดมาจากการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 10 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง ผูวิจัยดําเนินการสราง
เครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 สรุปประเด็นปญหาของการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติจากแบบสํารวจประเภทตรวจสอบรายการตามที่ไดรับจาก
กลุมตัวอยางซึ่งไดทั้งหมด 3 ประเด็น ไดแก 1) ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะดานไอซีที (ICT)         
2) เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อการเรียนการสอนดานไอซีที (ICT) มีนอย              
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และ 3) งบประมาณมีจํานวนจํากัด  
   2.2 สรางแบบสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการแกปญหาการนํายุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามประเด็นปญหาที่พบ  
  2.3 นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม และความชัดเจนของภาษา แลว
นํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
  2.4 นําแบบสัมภาษณที่แกไขปรับปรุงแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ตอไป 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสงแบบสัมภาษณแนวทางการแกปญหาการนํายทุธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษาใหแก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คน พรอมกับนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ เมื่อถึงวันนัดหมาย
ดังกลาวผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณตามประเด็นคําถามพรอมบันทึกเสียงเพื่อนํามาใชในการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลตอไป 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นศึกษาแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาแบบ
จัดกลุมความคิด ไดแก จัดกลุมแนวคิดการแกปญหาที่มีลักษะคลายกัน พรอมจัดลําดับกลุมแนวคิด
การแกปญหาตามจํานวนความถี่ของผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นคลายกัน ผลการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาไดนําเสนอไวในบทที่ 4 
  


