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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดผลการวิเคราะหที่จะนําเสนอตามลําดับของขั้น
การดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ  
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ  
 ตอนที่ 4  ผลการศึกษาแนวทางการแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ  
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม

จํานวนนักเรียน 
 

สถานศึกษา โรงเรียน (จํานวน) รอยละ 
   
มีจํานวนนักเรียน 1-120 คน 76 73 
มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป 28 27 

รวม 104 100 
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 จากตาราง 1 พบวา ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวน
นักเรียน สวนใหญเปนสถานศึกษามีจํานวนนักเรียน 1-120 คน ซึ่งมีจํานวน 76 โรงเรียน คิดเปน
รอยละ 73 และสถานศึกษามีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป มีจํานวน 28 โรงเรียน คิดเปน  
รอยละ 27  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตรที่ 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการบริการดานการศึกษา  
 ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติของแตละยุทธศาสตร 
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของสถานศึกษาที่ปฏิบัติ และไมไดปฏิบัติในการสรางกําลังคน  
      ใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ  
      ตามยุทธศาสตรที่ 1 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

    

1.1 การกําหนดวตัถุประสงคในการพัฒนาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา ใหมคีวามรูความสามารถ
ดานการพัฒนาและการประยุกตใช ICT ในการ
จัดการเรียนการสอนแกผูเรียน 

97 93.30 7 6.70 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัช้ีวดั     
2.1 รอยละของครูที่ไดรับการทดสอบดาน ICT 57 54.80 47 45.20 
2.2 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่นํา ICT

มา ใชในการทํางานและการเรียนรู 
88 84.60 16 15.40 

2.3 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู
และทักษะเกี่ยวกับ ICT 

79 76.00 25 24.00 

2.4 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู
และทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส 
(Open source) 

50 48.10 54 51.90 

ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับ     
3.1 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการ

ทดสอบผานมาตรฐาน 
47 45.20 57 54.80 

3.2 จํานวนการนํา ICT มาใชในการทํางานและการ
เรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

95 91.30 9 8.70 

3.3 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความ
ชํานาญเกี่ยวกบั ICT 

88 84.60 16 15.40 

3.4 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับความรู
และทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส  

50 48.10 54 51.90 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายเปนรอยละในการพัฒนา 

    

4.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาดาน ICTไดรับการ
ทดสอบผานมาตรฐาน 

42 40.40 62 59.60 

4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษานํา ICT มาใช
ประโยชนในการทํางานและการเรียนรูสูงกวาที่
เปนอยูปจจุบนั 

83 79.80 21 20.20 

ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัต ิ     
5.1 การกําหนดแผนการอบรมดาน ICT ใหแกครูอยาง

เปนระบบระบบและตอเนื่อง 
63 60.60 41 39.40 

5.2 การสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประยุกตใช ICT เพื่อการเรียน การสอน 

103 99.00 1 1.00 

5.3 การใหความรวมมือกับองคกรอื่นในการสงครู เขา
รับการอบรมดาน ICT 

95 91.30 9 8.70 

5.4 การพัฒนาระบบการประเมนิผลการอบรมของครู
เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ตอการจัดการเรียนการสอน
ในวิชาตางๆ 

73 70.20 31 29.80 

5.5 การลดภาระการทํางานของผูสอนดาน ICT เพื่อให
มีเวลา พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

69 66.30 35 33.70 

5.6 การจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ดาน ICT เพื่อ
ทดแทนการลดภาระงานของผูสอน 

53 51.00 51 49.00 

5.7 การบูรณาการระบบสารสนเทศใหสามารถนําขอมูล
จากระบบงานหนึ่งไปเปนขอมูลพื้นฐานระบบงาน
อ่ืน 

80 76.90 24 23.10 

5.8 การสนับสนุนใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูล
ทะเบียนของตนเอง 

27 26.00 77 74.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     
5.9 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความ

เขาใจและทักษะดาน ICT 
94 90.4 10 9.60 

5.10 การสงเสริมสนับสนุนการพฒันาความรู
ความสามารถดาน ICTแกบคุลากร  

88 84.60 16 15.40 
 

5.11 มีการจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่
ดาน ICTโดยกําหนดสิทธิประโยชน ที่จะไดรับให
เหมาะสม 

49 47.10 55 52.90 

5.12 การใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ดาน ICT 

58 55.80 46 44.20 

     
 
 จากตาราง 2 พบวา สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการนํายุทธศาสตรสรางกําลังคนใหมี
ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ สวนใหญมีการปฏิบัติทั้ง 5 
ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นตอน 1 การกําหนดวัตถุประสงค 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ93.30 
 ขั้นตอน 2 การกําหนดตัวช้ีวัด 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดตัวช้ีวัดโดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุดคือการกําหนด
ตัวช้ีวัดเปนคารอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่นํา ICT มาใชในการทํางานและการเรียนรู 
คิดเปนรอยละ 84.60 รองลงมาคือการกําหนดตัวช้ีวัดเปนคา รอยละของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ ICT คิดเปนรอยละ 76 และการกําหนดตัวช้ีวัดเปนคารอยละ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการทดสอบดาน ICT คิดเปนรอยละ 54.80 สวนการ
กําหนดตัวช้ีวัดเปนคารอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส (Open source) สวนใหญไมไดปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 51.90 
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 ขั้นตอน 3 การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการบันทึกและรวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบัน โดยรายการที่ปฏิบัติ
มากที่สุดคือ มีการบันทึกจํานวนการนํา ICT มาใชในการทํางานและการเรียนรูของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 91.30 รองลงมาคือการบันทึกจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความชํานาญเกี่ยวกับ ICT คิดเปนรอยละ 84.60 สวนการบันทึกจํานวนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐาน และการบันทึกจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ไดรับความรูและทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส สถานศึกษาสวนใหญไมไดปฏิบัติคิด
เปนรอยละ 54.80 และ 51.90 ตามลําดับ 
 ขั้นตอน 4 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแกการกําหนดเปาหมายเปนรอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่นํา ICT มาใชประโยชน
ในการทํางานและการเรียนรูใหสูงกวาที่เปนอยูในปจจุบันคิดเปนรอยละ 79.80 สวนการกําหนด
เปาหมายเปนรอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบ ผานมาตรฐาน
สถานศึกษาสวนมากไมไดปฏิบัติคิดเปนรอยละ 59.60 
 ขั้นตอน 5 การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก การสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT เพื่อการเรียนการสอน คิด
เปนรอยละ 99 รองลงมา ไดแก การใหความรวมมือกับองคกรอื่นในการสงครู เขารับการอบรมดาน 
ICT คิดเปนรอยละ 91.30 และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจและทักษะ
ดาน ICT คิดเปนรอยละ 90.40 สวนการสนับสนุนใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูลทะเบียนของ
ตนเอง และการจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICT โดยกําหนดสิทธิประโยชนที่จะ
ไดรับใหเหมาะสมนั้นสถานศึกษาสวนใหญไมไดปฏิบัติ คิดเปนรอยละ74.00 และ 52.90ตามลําดับ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่ปฏิบัตแิละไมไดปฏิบัติ ในการสนบัสนุน                
การเรียน การสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ                   
ตามยุทธศาสตรที่ 2  

 
รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

    

1.1 การกําหนดวตัถุประสงคในการพัฒนาผูเรียนดวย
การใช ICT เปนเครื่องมือหรือเปนสวนประกอบ
สําคัญของการเรียนการสอน 

95 91.30 9 8.70 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัช้ีวดั     
2.1 อัตราการใชประโยชนจาก ICTในการเรยีนรู

ประจําวนัของผูเรียน 
87 83.70 17 16.30 

2.2 อัตราการใชส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสใน
วิชาหลักทกุระดับชั้น 

66 63.50 38 36.50 

ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน     
3.1 จํานวนการใชประโยชนจาก ICT ในการเรยีนรู

ประจําวนัของผูเรียน 
78 75.00 26 25.00 

3.2 จํานวนสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชา 
หลักทุกระดับชั้น 

63 60.60 41 39.40 

ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา     
4.1 ผูเรียนใชประโยชนจาก ICT ในจํานวนที่สูงกวาที่

เปนอยูในปจจบุัน 
85 81.70 19 18.30 

4.2 การเพิ่มปริมาณและคณุภาพของสื่อการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกสใหสูงกวาที่มีอยูใน
ปจจุบัน 

84 80.80 20 19.20 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     
ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ     
5.1 จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูหรือ

วิธีการหาความรูจากระบบอนิเทอรเน็ต 
100 96.20 4 3.80 

5.2 สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน
แบบอิเล็กทรอนิกส 

83 79.80 21 20.20 

5.3 สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบ 
อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกบัในสาระวิชาตาง ๆ 

88 84.60 16 15.40 

      
 
 จากตาราง 3 พบวา สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการนํายุทธศาสตรการสนับสนุนการ
เรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติ สวนใหญมีการ
ปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาผูเรียนดวยการใช ICT เปน
เครื่องมือหรือเปนสวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 91.30 
  ขั้นตอน 2 กําหนดตัวช้ีวัด 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดตัวช้ีวัดโดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุดไดแกการกําหนด
ตัวช้ีวัดเปนอัตราการใชประโยชนจาก ICT ในการเรียนรูประจําวันของผูเรียน คิดเปนรอยละ83.70 
รองลงมาไดแกการกําหนดตัวช้ีวัดเปน อัตราการใชส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชาหลักทุก
ระดับชั้น คิดเปนรอยละ 63.50 
 ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน โดยรายการที่ปฏิบัติมาก
ที่สุด ไดแก การบันทึกอัตราการใชประโยชนจาก ICT ในการเรียนรูประจําวันของผูเรียน คิดเปน
รอยละ 75 รองลงมาไดแก การบันทึกจํานวนสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชาหลักทุก
ระดับชั้น คิดเปนรอยละ 60.60 
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 ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก ผูเรียนสามารถใชประโยชนจาก ICT ในจํานวนที่สูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ
81.70 รองลงมา ไดแก การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสให
สูงกวาที่มีอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ80.80 
 ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก การจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู หรือวิธีการแสวงหาความรูจากระบบ
อินเทอรเน็ตอยางรูเทาทันคิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมา ไดแก สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับการเรียนรูในสาระวิชาตางๆ และการสนับสนุนใหมีการ
ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน จากรูปแบบหนังสือใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 84.60 
และ 79.80 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่ปฏิบัต ิและไมไดปฏิบัติในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลงสูปฏิบัติ ตามยุทธศาสตรที่ 3 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

    

1.1 การกําหนดวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาเครือขายและ 
โครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ใหเปนเอกภาพ 

65 62.50 39 37.50 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัช้ีวดั     
2.1 โครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ที่จําเปนตอการ

ใช งานของครูและบุคลากร 
85 81.70 19 18.30 

2.2 สัดสวนของจาํนวนคอมพวิเตอรตอนักเรียนใน 
สถานศึกษา 

97 93.30 7 6.70 

ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน     
3.1 มีการบันทึกจาํนวนเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มี

อยูในสถานศกึษา 
99 95.20 5 4.8 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     
3.2 มีการบันทึกสดัสวนของจํานวนคอมพวิเตอรตอ

นักเรียนในสถานศึกษา 
93 89.40 11 10.60 

ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา     
4.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา และสงเสริมการ
เรียนรู 

89 85.60 15 14.40 

4.2 การเพิ่มชองทางเพื่อใหครูและบุคลากรเขาถึง
สารสนเทศไดสะดวก และมมีาตรฐาน 

99 95.20 5 4.80 

ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัต ิ     
5.1 สรางกลไกที่เอื้อใหผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึง

ส่ือการเรียนการสอนและสาระความรูในระบบ
เครือขาย (ออนไลน) ไดอยางเทาเทียมทัว่ถึงกัน 

83 79.80 21 20.20 

5.2 จัดสรร/เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือทาง
คอมพิวเตอรและเครือขายเพือ่ การบริหารจดัการ
และการเรียนการสอน 

91 87.50 13 12.50 

5.3 จัดทําแผนการติดตั้งปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบ
เครือขายรวมทั้งโครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT 
ใหมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

78 75.00 26 25.00 

5.4 จัดสรรงบประมาณดาน ICT ที่เหมาะสมเพยีงพอ 76 73.10 28 26.9 
      

 
 จากตาราง 4 พบวา สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการนํายุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สูการปฏิบัติ สวนใหญมีการปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก 
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 ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครือขายและโครงสราง
พื้นฐานของระบบ ICT ใหเปนเอกภาพ คิดเปนรอยละ 62.50 
 ขั้นตอน 2 กําหนดตัวช้ีวัด 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดตัวช้ีวัดโดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุดไดแกการกําหนด
ตัวช้ีวัดเปน สัดสวนของจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ93.30 
รองลงมาการกําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ โครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ที่จําเปนตอการใชงานของ
ครูและบุคลากร คิดเปนรอยละ 81.70 
 ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน โดยรายการที่ปฏิบัติมาก
ที่สุดไดแกการบันทึกจํานวนเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มีอยูในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 95.20 
รองลงมาไดแก การบันทึกสัดสวนของจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา คิดเปน          
รอยละ 89.40 
 ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก การเพิ่มชองทางเพื่อใหครูและบุคลากรเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก และมีมาตรฐาน คิดเปน
รอยละ95.20 รองลงมาไดแกการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสงเสริม การเรียนรู คิดเปนรอยละ85.60 
 ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก การจัดสรร/เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือทางคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อ การบริหารจัดการ
และการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ87.50 รองลงมาไดแก การสรางกลไกที่เอื้อใหผูเรียนและ
ผูสอนสามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอนและสาระความรูในระบบเครือขาย (ออนไลน) ไดอยาง
เทาเทียมทั่วถึงกันคิดเปนรอยละ79.80 และการจัดทําแผนการติดตั้งปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบ
เครือขายรวมทั้งโครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ใหมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
คิดเปนรอยละ75  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานศึกษาที่ปฏิบัต ิและไมไดปฏิบัติ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา              
ลงสูการปฏิบัติ ตามยุทธศาสตรที่ 4  

 
รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

    

 การกําหนดวตัถุประสงคใหมีการประยกุตใชระบบ 
ICT รวมกับฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารจัดการของผูบริหาร 

78 75.00 26 25.00 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัช้ีวดัทีเ่ปนการวางแผนการพัฒนา     
 ฐานขอมูลสารสนเทศ อยางบูรณาการเพื่อเอื้อตอการ

บริหารจัดการ 
89 85.60 15 14.40 

ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน     
 ในเรื่องของแผนการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
91 87.50 13 12.50 

ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมาย     
 ในการพัฒนาที่ เปนการบริหารจัดการโดยการ

ประยุกตใชระบบ ICT รวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจในการ
ดําเนินงาน 

94 90.40 10 9.60 

ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ     
5.1 การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ประโยชนและทักษะ วิธีการประยุกตใช ICT เพื่อ 
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

94 90.40 10 9.60 

5.2 การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาให 
ครอบคลุมทั้งดานการบริหารจัดการ และการเรียน
การสอน เชน ฐานขอมูลทะเบียนนักเรียน ครูและ
บุคลากร ส่ือการเรียนการสอนและสาระความรู  

91 87.50 13 12.50 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รายการ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
5.3 การกําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใช ICT เปน

สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
70 67.30 34 32.70 

5.4 การจัดใหมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรดวยการใชขอมูลที่จัดเก็บดวย
ระบบ ICT มาเปนสวนประกอบสําคัญ 

71 68.30 33 31.70 

      
 
 จากตาราง 5 พบวา สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการนํายุทธศาสตรการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดาน
การศึกษาสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นตอน 1 การกําหนดวัตถุประสงค 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคใหมีการประยุกตใชระบบ ICT รวมกับ
ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการของผูบริหาร คิดเปนรอยละ 75 
 ขั้นตอน 2 การกําหนดตัวช้ีวัด 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เปนการวางแผนการพัฒนา ฐานขอมูล
สารสนเทศ อยางบูรณาการเพื่อเอื้อตอการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 85.60 
 ขั้นตอน 3 การบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันในเรื่องของขอมูลแผนการ
พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 87.50 
 ขั้นตอน 4 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายที่เปนการบริหารจัดการโดยการประยุกตใช
ระบบ ICT รวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจในการ
ดําเนนิงานคิดเปนรอยละ 90.40 
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 ขั้นตอน 5 การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ 
 สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ โดยรายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
ไดแก การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนและทักษะ วิธีการประยุกตใช 
ICT เพื่อการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ90.40 รองลงมาไดแก การพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาให ครอบคลุมทั้งดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
คิดเปน รอยละ87.50 และการจัดใหมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากร
ดวยการใชขอมูลที่จัดเก็บดวยระบบ ICT มาเปนสวนประกอบสําคัญ คิดเปนรอยละ 68.30 
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ตาราง 6 การทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดสถานศึกษากับการปฏิบัติเพื่อสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสู
การปฏิบัติ ตามยุทธศาสตรที่ 1 

 
รายการ ขนาดมีจํานวน 

นักเรียน 1-120 คน 
ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

       

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให
มีความรูความสามารถดานการพัฒนาและการประยุกตใช ICT ในการ
จัดการเรียนการสอนแกผูเรียน 

44 4 97 7 .37 1 .55 
 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัชี้วดั        
2.1 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการทดสอบดาน ICT 26 22 31 25 .02 1 .90 
2.2 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่นําICTมาใชในการปฏิบัติงาน 41 7 47 9 .04 1 .83 
2.3 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับ 

ICT 
36 12 43 13 .05 1 .83 

 
2.4 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับ

ซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส  
18 30 32 24 4.00 1 .05 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
        
ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับ        
3.1 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐาน 23 25 24 32 .27 1 .61 
3.2 จํานวนการนํา ICT มาใชในการทํางานและการเรียนรูของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
42 6 53 3 1.67 1 .20 

3.3 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความชํานาญเกี่ยวกับ ICT 39 9 49 7 .78 1 .38 
3.4 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับความรูและทกัษะเกีย่วกับ

ซอฟตแวรชนดิเปดเผยรหัส  
18 30 32 24 4.00 1 .05 

ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายเปนรอยละในการพัฒนา        
4.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาดาน ICTไดรับการทดสอบผานมาตรฐาน 15 33 27 29 3.09 1 .08 
4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษานํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและ

การเรียนรูสูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
36 12 47 9 1.28 1 .26 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
        
ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ        
5.1 กําหนดแผนการอบรมดาน ICTให แกครูอยางเปนระบบระบบและ

ตอเนื่อง 
30 18 32 23 1.07 2 .59 

5.2 สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT เพื่อการเรียน
การสอน 

47 1 56 0 1.18 1 .28 

5.3 การใหความรวมมือกับองคกรอื่นในการสงครู เขารับการอบรมดาน ICT 42 6 53 3 1.67 1 .20 
5.4 การพัฒนาระบบการประเมินผลการอบรมของครู เพื่อวิ เคราะห

ผลสัมฤทธิ์ตอการจัดการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 
32 16 41 15 .53 1 .47 

5.5 การลดภาระการทํางานของผูสอนดาน ICT เพื่อใหมีเวลาพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง 

30 18 39 17 .59 1 .44 

5.6 การจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ดาน ICT เพื่อทดแทนการลดภาระงาน
ของผูสอน 

22 26 31 25 .94 1 .33 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
        
5.7 การบูรณาการระบบสารสนเทศใหสามารถนําขอมูลจากระบบงานหนึ่ง

ไปเปนขอมูลพื้นฐานระบบงานอื่น 
37 11 43 13 .01 1 .97 

5.8 การสนับสนุนใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูลทะเบียนของตนเอง 10 38 17 39 1.22 1 .27 
5.9 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจและทักษะ  

ดาน ICT 
41 7 53 3 2.53 1 .11 

5.10 การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT แก
บุคลากร  

38 10 50 
 

6 2.03 1 .15 

5.11 มีการจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICT โดยกําหนด
สิทธิประโยชน ที่จะไดรับใหเหมาะสม 

20 28 38 18 7.19 1 .01 

5.12 การใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICT 17 31 32 24 4.90 1 .03 
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 จากตาราง 6 พบวา สถานศึกษาที่มีนักเรียน 1-120 คนและสถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต
121 คนขึ้นไป มีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนจํานวนเทาๆกัน จํานวนสถานศึกษาไมไดปฏิบัตินั้นมีเพียงจํานวน
นอยเทา ๆ กันดวย และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของสถานศึกษากับการปฏิบัติก็
พบวาขนาดสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการ
ปฏิบัติเกือบทุกรายการ ยกเวนเรื่องการกําหนดตัวช้ีวัดและการบันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน
เกี่ยวกับจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิดเปดเผย
รหัส การจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
กําหนดสิทธิประโยชนที่จะไดรับใหเหมาะสม และการใหรางวัลสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สถานศึกษาจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คน
ขึ้นไป มีจํานวนมากกวา  
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ตาราง 7 การทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดสถานศึกษากับการปฏิบัติในการสนับสนุน การเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสาร ลงสูการปฏิบัติ ตามยุทธศาสตรที่ 2 

 
รายการ ขนาดมีจํานวน 

นักเรียน 1-120 คน 
ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

       

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาผูเรียนดวยการใช ICT เปน
สวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน 

47 1 48 8 4.87 1 .03 

ขั้นตอน 2 กําหนดตัวชี้วัด        
2.1 อัตราการใชประโยชนจาก ICTในการเรียนรูประจําวันของผูเรียน 38 10 49 7 1.31 1 .25 
2.2 อัตราการใชสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชาหลักทุกระดับชั้น 32 16 34 22 .40 1 .53 
ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน        
3.1 จํานวนการใชประโยชนจาก ICT ในการเรียนรูประจําวันของผูเรียน 37 11 41 15 .21 1 .65 
3.2 จํานวนสื่อการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชาหลักทุกระดับชั้น 27 21 36 20 .70 1 .40 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 

       

4.1 ผูเรียนสามารถใชประโยชนจาก ICT  ในจาํนวนที่สูงกวาปจจุบัน 38 10 47 9 .39 1 .53 
4.2 การเพิ่มปริมาณและคณุภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหสูงกวาที่มีอยูในปจจุบัน 
42 6 42 14 2.60 1 .11 

ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ        
5.1 การจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูหรือวิธีการแสวงหา

ความรูจากระบบอินเทอรเนต็อยางรูเทาทนั 
48 0 52 4 3.57 1 .06 

5.2 การสนับสนุนใหมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนจากรูปแบบ
หนงัสือใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกส 

33 15 50 6 6.76 1 .01 

5.3 สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม
กับการเรียนรูในสาระวิชาตาง ๆ 

41 7 47 9 .05 1 .83 
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 จากตาราง 7 พบวา สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน1-120 คนและสถานศึกษาที่มีจํานวน
นักเรียนตั้งแต121คนขึ้นไปสวนใหญมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเหมือนกัน ที่ไมไดปฏิบัตินั้นมีเพียงจํานวนนอย และ
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของสถานศึกษากับการปฏิบัติก็พบวาขนาดของ
สถานศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติเกือบทุก
รายการ หมายความวาจํานวนสถานศึกษาที่ปฏิบัติตามรายการในยุทธศาสตรที่ 2นั้นจะมากหรือนอย
ไมไดขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษาเกือบทุกรายการ ยกเวนการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา
ผูเรียนดวยการใช ICT เปนเครื่องมือ หรือเปนสวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน และ
สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนจากรูปแบบหนังสือใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น
ที่จํานวนสถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต121คนขึ้นไปมีมากกวาจํานวนสถานศึกษาที่มีนักเรียน 1-120 
คน 
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ตาราง 8 การทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดสถานศึกษากับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตรที่ 3  

 
รายการ ขนาดมีจํานวน 

นักเรียน 1-120 คน 
ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

       

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครือขายและโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบ ICT ใหเปนเอกภาพ 

 26 22 38 17 2.43 1 .12 

ขั้นตอน 2 กําหนดตัวชี้วัด        
2.1 โครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ที่จําเปนตอการใชงานของครูและ

บุคลากร 
38 10 47 9 .39 1 .53 

2.2 สัดสวนของจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา 45 3 52 4 .03 1 .86 
ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูล        
3.1 การบันทึกจํานวนเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มีอยูในสถานศึกษา 46 2 53 3 .080 1 .78 
3.2 การบันทึกสัดสวนของจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษา

ปจจุบัน 
45 3 48 8 1.77 1 .18 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 

       

4.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสงเสริมการเรียนรู 

41 7 48 8 .01 1 .97 

4.2 การเพิ่มชองทางเพื่อใหครูและบุคลากรเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก และ
มีมาตรฐาน 

47 1 52 4 1.45 1 .23 

ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ        
5.1 
 

การสรางกลไกที่เอื้อใหผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงสื่อการเรียนการ
สอนและสาระความรูในระบบเครือขาย (ออนไลน) ไดอยางเทาเทียม
ทั่วถึงกัน 

35 13 48 8 2.63 1 .11 

5.2 การจัดสรร/เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือทางคอมพิวเตอรและเครือขาย
เพื่อ การบริหารจัดการและการเรียน การสอน 

42 6 49 7 0 1 1 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
        
5.3 มีการจัดทําแผนการติดตั้งปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบเครือขายรวมทั้ง

โครงสรางพื้นฐานของระบบ ICT ใหมีความเหมาะสมและเปนไปได
ในทางปฏิบัติ 

33 15 45 11 1.86 1 .17 

5.4 การจัดสรรงบประมาณดาน ICT ที่เหมาะสมเพียงพอ 31 17 44 11 3.078 1 .08 
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 จากตาราง 8 พบวา สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 1-120 คน และสถานศึกษาที่มีจํานวน
นักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป สวนใหญมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเหมือนกัน และจากการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ขนาดของสถานศึกษากับการปฏิบัติก็พบวาขนาดของสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติทุกรายการซึ่งหมายความวา จํานวนสถานศึกษาที่
ปฏิบัติตามรายการทุกรายการในยุทธศาสตรที่ 3 นั้นจะมากหรือนอยไมไดขึ้นอยูกับขนาดของ
สถานศึกษา 
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ตาราง 9 การทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
ดานการศึกษาลงสูการปฏิบัติ ตามยุทธศาสตรที่ 4 

 
รายการ ขนาดมีจํานวน 

นักเรียน 1-120 คน 
ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 1 กําหนดวัตถุประสงค 

       

1.1 การกําหนดวตัถุประสงคใหมีการประยกุตใชระบบ ICT รวมกับ
ฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจัดการของผูบริหาร 

33 15 44 11 1.72 1 .19 

ขั้นตอน 2 กําหนดตวัชี้วดัเปนการวางแผนการพัฒนา ฐานขอมูลสารสนเทศ 
อยางบูรณาการเพื่อเอื้อตอการบริหารจัดการ 

42 6 47 9 .27 1 .61 

ขั้นตอน 3 บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบันในเรื่องของแผนการพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

45 3 46 10 3.18 1 .07 

ขั้นตอน 4 กําหนดเปาหมายในการพัฒนาในลักษณะการบริหารจัดการโดยการ
ประยุกตใชระบบ ICT รวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการวางแผน
และการตัดสนิใจในการดาํเนินงาน 

42 
 

6 52 4 .85 1 .36 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

รายการ ขนาดมีจํานวน 
นักเรียน 1-120 คน 

ขนาดมีจํานวนนักเรยีน
ตั้งแต 121 คนขึ้นไป χ2 df Asymp.Sig 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิ
 
ขั้นตอน 5 กําหนดมาตรการในการปฏิบัต ิ

       

5.1 ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนและทักษะ 
วิธีการประยุกตใช ICT เพื่อการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

44 4 50 6 .17 1 .68 

5.2 พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาให ครอบคลุมทั้งดานการ
บริหารจัดการและการเรียนการสอน เชน ฐานขอมูลทะเบียนนกัเรียน ครู
และบุคลากร สื่อการเรียนการสอนและสาระความรู เปนตน 

42 6 49 7 0 1 1 

5.3 กําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใช ICT เปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

36 12 34 22 2.40 1 .12 

5.4 จัดใหมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรดวย
การใชขอมูลที่จัดเก็บดวยระบบ ICT มาเปนสวนประกอบสําคัญ 

30 18 41 15 1.37 1 .24 
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 จากตาราง 9 พบวา สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 1-120 คน และสถานศึกษาที่มีจํานวน
นักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป สวนใหญมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา และจากการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางขนาดของสถานศึกษากับการปฏิบัติก็พบวาขนาดของสถานศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามขั้นตอนแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติทุกรายการ ซ่ึงหมายความ
วาจํานวนสถานศึกษาที่ปฏิบัติตามรายการทุกรายการในยุทธศาสตรที่ 4 นั้นจะมากหรือนอยไมได
ขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
 การศึกษาปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 4 ยุทธศาสตรนั้นโดยรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสํารวจ แตละ
ยุทธศาสตรพบปญหาดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการนํายุทธศาสตรสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารลงสูการปฏิบัติพบวา ในขั้นตอนการกําหนดตัวช้ีวัดสถานศึกษาสวนใหญ ไมสามารถ
กําหนดรอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิด
เปดเผยรหัส มาเปนตัวช้ีวัดได สําหรับขั้นตอนการบันทึกรวบรวมขอมูล สถานศึกษาสวนใหญไมมี
การบันทึกและรวบรวมขอมูลจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการทดสอบผาน
มาตรฐานวิชาชีพ และไมมีการบันทึกรวบรวมขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและ
ทักษะเกี่ยวกับซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส สวนขั้นตอนการบันทึกขอมูลจํานวนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการทํางานและการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการบันทึกจํานวนครูและบุคลากรที่มีความชํานาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในขั้นตอนนี้พบปญหาคือ ทําใหครูมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น ไมมีเวลาพัฒนาตนเอง ครูมีนอย 
ขาดแคลนบุคลากรในการทําหนาที่บันทึกและรวบรวมขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบัน สําหรับขั้นตอน
ในการกําหนดมาตรการในการปฏิบัติของการนํายุทธศาสตรสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการปฏิบัตินั้นสถานศึกษาสวนใหญไมสามารถกําหนด
แผนการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง และมาตรการในการกําหนดใหผูปกครองนักเรียนกรอกขอมูลทะเบียนของ
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ตนเอง พบวา สถานศึกษาไมมีโปรแกรมและจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ รวมทั้ง
ผูปกครองไมเห็นความสําคัญและไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี 
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการนํายุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารลงสูการปฏิบัติ พบวา สถานศึกษาสวนใหญไมมีการกําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับอัตราการใชส่ือ
การเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสในวิชาหลักทุกระดับชั้น รวมทั้งการบันทึกและรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสไมเปนปจจุบัน  
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การนํายุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงสูการ
ปฏิบัติพบวา ในขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคโดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวคือ เพื่อพัฒนาเครือขาย
และโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนเอกภาพนั้น 
สถานศึกษาสวนใหญขาดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปใชในการปฏิบัติงาน เพราะโปรแกรม
สวนใหญมีราคาสูง เชนโปรแกรมหองสมุด สถานศึกษาขาดงบประมาณในการจัดสรรโปรแกรม
ดังกลาว จึงทําใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไมเปนเอกภาพ 
  ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการบริการทางการศึกษา ในการนํายุทธศาสตรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษาลงสูการปฏิบัติ พบวา ในการกําหนด
มาตรการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาใหครอบคลุม ทั้งดาน
บริหารจัดการและดานการเรียนการสอนนั้น สถานศึกษาพบปญหา เกี่ยวกับขอจํากัดของบุคลากร
ในการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และครูยังไมนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมาตรการในการกําหนดให
สมรรถนะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการประเมินผล
การปฏิบัติงานพบปญหาอาจทําใหครูและบุคลากรผูสูงวัยที่ไมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจะไมไดรับความเปนธรรม 
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
 จากการศึกษาปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยนําหัวขอปญหาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหา
การนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ
ของสถานศึกษา สรุปดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร แนวทางแกปญหาคือ 
  1.  เพิ่มอัตรากําลังตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ
กวาขนาดเล็ก และกําหนดเปนลักษณะอัตราจางตามภารกิจปตอปสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก โดย
ขอความรวมมือจากองคการการปกครองสวนทองถ่ินสนับสนุนอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อมาชวย
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  2.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถและ
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถ
และเชี่ยวชาญมาใหความรูในแตละสถานศึกษา 
 3.  จัดสรรคาตอบแทนหรือเงินพิเศษ หรือคาวิชาชีพ สําหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และไดปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพิ่มจากหนาที่ประจํา 
 4.  จัดสรรคาตอบแทนลวงเวลาใหกับครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่เพิ่ม
จากเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 5.  วางแผนพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโดยการจัดอบรมชวงเวลาปดภาคเรียน โดยรวมกลุมสถานศึกษาเพื่อชวยลดปญหางบประมาณมี
จํานวนจํากัด  
  6.  สงเสริมใหครูและบุคลากรนําความรูจากการอบรมมาพัฒนาตนเองโดยการปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  7.  จัดการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจ ใหผูปกครองเห็นความสําคัญ และความจําเปน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  8.  สถานศึกษาแตละแหงควรจัดทําขอมูลสารสนเทศไวเปนสวนกลางใหทุกฝาย
สามารถเขาถึงและใชขอมูลได 
  9.  จัดหางบประมาณโดยผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมทอดผาปาเพื่อการศึกษา หรือ
รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรจากหนวยงาน บริษัท หางรานตางๆ 
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร แนวทางแกปญหาคือ 
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1. จัดหางบประมาณ ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยการขอความอนุเคราะหจากองคการบริหาร
สวนทองถ่ิน ชุมชน บริษัท หางรานตางๆ 

2. สรางหุนสวนทางการศึกษาดวยรูปแบบ และวิธีการตางๆ เชนอิเล็กทรอนิกสเพื่อนอง 
3. ใชระบบเชาซื้ออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
4. สงเสริมใหครูและบุคลากรผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แนวทางแกปญหาคือ 

1. สรางเสริมใหกลุมสถานศึกษาเครือขายเดียวกันเห็นความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกันเพื่อประหยัดงบประมาณ 

2. จัดหางบประมาณโดยผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมทอดผาปาเพื่อการศึกษา หรือ
รับบริจาค จากบริษัท หางราน องคกรตางๆ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการบริการทางการศึกษา แนวทางแกปญหาคือ 

1. สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถบันทึกขอมูลไดดวยตนเอง เพื่อ
ไมเปนภาระความรับผิดชอบของฝายใดฝายหนึ่ง 

2. กําหนดใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียน            
การสอนเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. เพิ่มอัตรากําลังตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ปฏิบัติหนาที่ดูแลระบบฐานขอมูล 
4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 
5. เพิ่มรายไดคาครองชีพใหกับครูที่ไดรับการพัฒนา และมีความรู ความสามารถเชิง

ประจักษเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. จัดกระบวนการทํางานเปนทีม เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสูงวัยและไมมี

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการดูแลชวยเหลือ 
7. สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงประโยชนจากการใชฐานขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
สรุปผลการวิเคราะห 
 1.  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ พบวา สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน          
1 - 120 คน และสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป มีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรทั้ง  
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4 ขอ และปฏิบัติตามขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูปฏิบัติครบ5ขั้นตอนมีบางรายการที่สถานศึกษา
ที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป ปฏิบัติมากกวาสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 1 - 120 คน
ไดแกการกําหนดตัวช้ีวัดและการบันทึกขอมูลของครูและบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน
ซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส การจัดสรรอัตรากําลังและการสรางแรงจูงใจใหแกครูและบุคลากร การ
พัฒนาผูเรียนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส สวน
ปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสู
การปฏิบัติพบวาสถานศึกษาสวนใหญขาดบุคลากรในการบันทึกและรวบรวมขอมูล งบประมาณมี
จํากัด และสื่ออิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ รวมทั้งขาดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและเครื่อง
คอมพิวเตอรใชในการปฏิบัติงาน  
 2.  การศึกษาแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ พบวา สถานศึกษาควรเพิ่มอัตรากําลังบุคลากรทาง
การศึกษาและจัดหางบประมาณ สงเสริมใหครูผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ใชระบบเชาซื้อโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปและเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 


