
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางแกปญหาในการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของ
สถานศึกษา การวิจัยประกอบดวย 2 ขั้น 1) ศึกษาสภาพและปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 118 คนไดมาดวยการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชคือแบบสํารวจประเภท
ตรวจสอบรายการ รวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจสถิติที่ใชคือรอยละและทดสอบไคสแควร 2) ศึกษา
แนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ลงสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คนไดมาดวยการสุมแบบเจาะจง เทคนิคที่ใช
คือแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพและปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ พบวาสถานศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรทั้ง 4 ขอใน 5 
ขั้นตอนตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ สวนปญหาในการนํายุทธศาสตรการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติพบวา ขาดบุคลากรในการ
บันทึกและรวบรวมขอมูล งบประมาณมีจํากัด ส่ืออิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ รวมทั้งขาดโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปและเครื่องคอมพิวเตอรใชในการปฏิบัติงาน 
  2. แนวทางแกปญหา ผูบริหารควรเพิ่มอัตรากําลังบุคลากรทางการศึกษาและจัดหา
งบประมาณโดยขอความรวมมือจากองคกรการบริหารสวนทองถ่ิน ชุมชนบริษัท หางรานตางๆ 
สงเสริมใหครูผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ใชระบบเชาซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 
อภิปรายผล 
  การวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางแกปญหาการนํายุทธศาสตรการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา พบขอมูล
อภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1.  สภาพการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษาพบวาทั้งสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 1-120 คนและ
สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 คนขึ้นไป มีการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติครบทั้ง 4 ขอและมีการปฏิบัติทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดใหมีประสิทธิภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย รัฐตองจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเกิดความรูคูคุณธรรม มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชในระบบการศึกษา พัฒนาวิชาชีพครู สงเสริมภูมิปญญาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการนําแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐดังกลาว มากําหนดเปนแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูรับนโยบายไป
ปฏิบัติ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในป พ.ศ. 2554-
2556 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 2) สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) 
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา ผลการวิจัยคร้ังนี้
พบวาสถานศึกษามีการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) กําหนด
วัตถุประสงค 2) กําหนดตัวช้ีวัด 3) บันทึกและรวบรวมขอมูลปจจุบัน 4) กําหนดเปาหมายในการ
พัฒนา 5) กําหนดมาตรการในการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของซินเนีย รัติภัทร (2550,  
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยบาลานซ สกอรการด 
(Balanced scorecard) กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก พบวากระบวนการ
แปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรโดยมีขั้นตอนคือ กําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดตัวช้ีวัด กําหนดเปาหมาย และกําหนดสิ่งที่จะทํา งานวิจัยของศิลปะชัย อาจมังกร (2548, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 2 ปการศึกษา 
2548 พบวามีการปฏิบัติตามยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียน  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการบริการทางการศึกษา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการผลิตและพัฒนาบุคลากร การกระจายโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยูในระดับปานกลาง และงานวิจัยของสมศักดิ์ 
คงเทพ (2553, บทคัดยอ) พบวาสถานศึกษาใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหาร และการจัดการ มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู สนับสนุนใหครูเขารับการ
อบรม ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชการจัดกระบวนการเรียนรูให
สอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และ
รูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
 2.  การศึกษาปญหาการนํายุทธศาสตร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาสวนใหญขาดบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ รวบรวม
และบันทึกขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ไมสามารถกําหนดแผนการอบรมใหแกครูและ
บุคลากรไดอยางตอเนื่องทั้งนี้อาจเปนเพราะงบประมาณมีจํานวนจํากัด ไมมีโปรแกรม และเครื่อง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอสําหรับใหผูปกครองบันทึกขอมูลทะเบียนของตนเอง และผูปกครอง
บางสวนไมเห็นความสําคัญและไมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของประสิทธิ์ มูลเฟย (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพปจจุบันและความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พบวา ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานเครือขายคอมพิวเตอร และไมมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตรงตามระบบการใชงาน และงานวิจัยของมณเฑียร หอมสรอย           
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพรอมดานการใชเทคโนโลยี และการสื่อสารของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวาปญหาเรื่องการใชเทคโนโลยี และ
การสื่อสารในสถานศึกษา ไดแก ขาดเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ
เฉพาะ ขาดแคลนงบประมาณ ขาดโครงสรางพื้นฐาน และงานวิจัยของสนิท นันทชัย (2549, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวาอุปสรรคใน
การพัฒนาบุคลากร คือครูแตละคนนอกจากจะทําหนาที่สอนคนละหลายวิชา บางครั้งไมตรงกับ
สาขาที่จบ และยังตองทํางานหลายอยางนอกจากงานที่สอน จึงสงผลตอความพรอมในการพัฒนา
ตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาสวนใหญมีจํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอกับความ
ตองการของผูเรียน ครูยังไมนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูสูงวัยไมมีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาด
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บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูมีนอยและภาระงาน
มีมากไมมีเวลาพัฒนาตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรรถพล อุสายพันธ (2541, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่องปญหาการจัด การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 กลาววาปญหาการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เปนปญหาใน
เร่ืองการขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และงบประมาณ งานวิจัยของไพฑูรย จับอันชอบ 
(2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวาสถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร และ
เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และ
งานวิจัยของอรรถสิทธิ์ เวชพูล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ยังขาดความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบกับการขาดแคลนในเรื่องของวัสดุอุปกรณ การใช
คอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอนพบวายังขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร ยังไมมีการติดตั้ง
ระบบเครือขายในสถานศึกษา  
  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาบางแหงยังขาดโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
เชนโปรแกรมใชงานสําหรับหองสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆมีราคาสูง
สถานศึกษามีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธันวา อวมมณี 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา ขาดแคลน
ซอฟตแวรที่เหมาะสมกับการใชงาน ซอฟตแวรที่มีใชในปจจุบันมีราคาแพงทําใหสถานศึกษาบาง
แหงไมสามารถจัดหาโปรแกรมตางๆมาใชได และงานวิจัยของลดาวัลย สีทิศ (2550, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่องปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 2 พบวา องคประกอบพื้นฐานของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสวนที่เปนวัสดุ อุปกรณตางๆ ระบบเครือขาย มีลักษณะใชงานไมได มี
ไมเพียงพอตอความตองการของสถานศึกษา และขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการบริการทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปญหาคือสถานศึกษาสวนใหญขาดบุคลากรในการ
บันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน บุคลากรสูงวัยไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขาดบุคลากรที่มีความรู และทักษะการใชคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ งบประมาณมีนอยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิลปะชัย อาจมังกร 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 พบวา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการบริการทาง
การศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร การกระจาย
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อยูในระดับปานกลาง และ
พบวาปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารมีสภาพและปญหาการปฏิบัติงานนอยกวาเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ และงานวิจัยของมณเฑียร หอมสรอย (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพรอมดานการ
ใชเทคโนโลยี และการสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
เชียงราย พบวาปญหาเรื่องเทคโนโลยี และการสื่อสารในสถานศึกษา ไดแก ขาดเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะ ขาดแคลนงบประมาณ ขาดโครงสรางพื้นฐาน 
  3.  การศึกษาแนวทางการแกปญหา การนํายุทธศาสตร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติของสถานศึกษา 
  ยุทธศาสตรที่ 1 สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาคือ ผูบริหารสถานศึกษาควรเพิ่มอัตรากําลังตําแหนง
บุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ จัดใหมีการอบรมแกครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและ
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดสรรคาตอบแทนใหแกครูและบุคลาการ
ทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่เพิ่มจากเวลาปฏิบัติงานปกติ สงเสริมใหครูและบุคลากรนําความรูจาก
การอบรมมาพัฒนาตนเองโดยการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ จัดการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจ ให
ผูปกครองเห็นความสําคัญ และความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําขอมูล
สารสนเทศไวเปนสวนกลางใหทุกฝายสามารถเขาถึงและใชขอมูลได จัดหางบประมาณโดย
ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมทอดผาปาเพื่อการศึกษา หรือรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรจาก
หนวยงาน บริษัท หางรานตางๆ 
 ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาคือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดหา งบประมาณ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส โดยการขอความอนุเคราะหจากองคการบริหารสวนทองถ่ิน ชุมชน บริษัท หางราน
ตางๆ สรางหุนสวนทางการศึกษาดวยรูปแบบ และวิธีการตางๆ เชน อิเล็กทรอนิกสเพื่อนอง ใช
ระบบเชาซื้ออุปกรณอิเล็กทรอนิกส สงเสริมใหครูและบุคลากรผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาคือ ผูบริหารสถานศึกษาควร จัดสรรงบประมาณโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากองคการบริหารสวนทองถ่ิน ชุมชน บริษัท หางรานตางๆ  
 ยุทธศาสตรที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการบริการทางการศึกษา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาคือ ผูบริหารสนับสนุนใหครู
และบุคลากรทางการศึกษาสามารถบันทึกขอมูลไดดวยตนเอง เพื่อไมเปนภาระความรับผิดชอบของ
ฝายใดฝายหนึ่ง กําหนดใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียน
การสอนเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพิ่มอัตรากําลังตําแหนงบุคลากรทาง
การศึกษาอื่น ปฏิบัติหนาที่ดูแลระบบฐานขอมูล พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู เพิ่มรายไดคาครองชีพใหกับครูที่ไดรับการพัฒนา และมีความรู 
ความสามารถเชิงประจักษเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดกระบวนการทํางาน
เปนทีม เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสูงวัยและไมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดรับการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงประโยชน
จากการใชฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 แนวทางการแกปญหาในแตละยุทธศาสตรดังกลาวขางตนนั้น เปนแนวทางที่ตรงกับ
ปญหาและอยูในวิสัยที่ผูบริหารสามารถปฏิบัติได เนื่องจากไมไดใชปจจัยในการบริหาร เชน 
กําลังคน กําลังวัตถุดิบและงบประมาณที่สูงมากนัก ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556 ไดกําหนด
เปาหมายเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษา เชนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน 
สามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย มีความนาเชื่อถือ 
ลดเวลา และความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ในระดับตางๆ ดวยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่คิดวาเปนประโยชนตอการนํายุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ควรนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการแกปญหา การนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ โดยการจัดประชุมชี้แจงแกผูบริหาร
สถานศึกษา 

2. ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 
ควรกําหนดขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติใหแกผูบริหารสถานศึกษาใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน โดยการจัดประชุม เชิญวิทยากรภายนอก ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการนํา
ยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 

3. ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
สามารถนํายุทธศาสตรทั้ง 4 ขอ และขั้นตอนการนํายุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ 5 ขั้นตอน เสนอให
ผูบริหารในสถานศึกษาปฏิบัติตอไดโดยการจัดประชุมชี้แจง 

4. ผูบริหารสถานศึกษาที่พบปญหาเกี่ยวกับการขาดบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ 
งบประมาณมีจํานวนจํากัด  ไมมีโปรแกรมคอมพิวเตอร สํา เร็จ รูป  คอมพิวเตอรและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมีไมเพียงพอ ในการนํายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาลงสูการปฏิบัติ ควรนําแนวทางการแกไขปญหาที่พบในผลการวิจัยนี้ไปใชปรับปรุง
แกไข โดยการจัดประชุมชี้แจงแกครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาผลของการนํายุทธศาสตรสรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอความรู ความสามารถในการพัฒนาและการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนของผูสอน 

2. ควรทําการศึกษาผลของการนํายุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูสอน 

3. ควรทําการศึกษาผลของการนํายุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีตอผลการเรียนของนักเรียน 

4. ควรทําการศึกษาผลของการนํายุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา ที่มีตอความสามารถในการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบในการวางแผน
และตัดสินใจของผูบริหาร 


