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บทที�  2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ก���	ก
�#1���/.��ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  #��ก��
���,�0!���5!����% �9 � ����	ก
�&���	ก
�!�!"���0�กก�� 4"!'� �b
c� 405��"'�� ���
�ก�� "��%�ก�,ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  B	������"��%#(�!�. �����  

1. ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
1.1 !"����� �%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
1.2 !"��������� �%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
1.3 ��5* 62�%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
1.4 �0�ก�%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
1.5 4"���ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  

2. ก��,�'�����!�)1����" "��� PDCA 
3. ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� #��ก�����,�0!�

��5!����% �9 � 
4. ��"'�� ����ก�� "��%� 

 

1.   การบริหารงานโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียน 

  1.1 ความหมายของการบริงานโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน 

 &����������!"�����  ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� &"��0� ���
��" ก������ 
 �'0ก  ��72"'6� *6-' 405!%��J (2541, ��� 503) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0�"�"��%�*�����  ��� $	� ก�����%����ก0��"�����ก���  ����%#���#�'�#��1�����
4�3�4��6�" ��0�%��3ก������4!0���&����,��5��%���� *� &���(����-�%���� ��' 405��!�)!��
���*16�ก��405��������ก��� �ก'���5#,ก��)2��� �������-���J �ก�� "ก�,*16�ก�� 
 ��"���� !���40� (2541, ��� 1) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"�
�%�*�����  ��� $	� ก��"��4�����%,�'ก�����%���� ��������ก��� ���4!0&����%����
ก0��"���,��5�����$�ก�0�ก*16�ก�� 
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 ��ก����2 ,�.�0'� (2541, ��� 10) &�����!"����� ก��,�'���*!��ก��%����ก0��"�
�%�*�����  ��� $	� *!��ก�����*����� ����	� ����%#���#�'�ก�����%��������ก��� &����,
��5��%����ก0��"����*�����  ����%#���#�'�1�"5*16�ก������� ��ก���0�%ก%�������$�ก-�%� -��
ก(�0����' 405���
�ก'����� ��#���#�'�ก����7�ก���������ก�  #-'�/..� %���)2 #��!� 405#��
'#� ������ก����,��5��%���� 
 �-��� �0�)� (2541, ��� 9) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"�
�%�*�����  ��� $	� *!��ก�����*����� ��5$��	ก
����,�'ก������ก��� &����,��5��%����
���%ก0��"� 
 %���ก
2 ,�.����2 (2543, ��� 11) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��%����
ก0��"��%�*�����  ��� $	� ก�����ก��*!��ก��%����ก0��"�����%#���#�'�*16�ก�����4ก�
�ก��� &����,��5��%�������#5%�� ��!�)!������5#�ก�,!"��-�%�ก�� ���ก��6�" ��0�%
�ก���  �ก������%����ก0��"���,��5�� 
 #��6�  "�!2!(� (2543, ��� 7) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"�
�%�*�����  ��� $	� ก�����ก'�ก����ก�� "ก�,���*16�ก�����4ก��ก��� 405!�� %���� 2 ���
&����,ก��,�'*1!%����ก0��"�&��% ���$�ก-�%�-���0�ก*16�ก�� $�ก#��0�ก
)5 %�ก���� ��
��5� �����
�ก'��%��ก��� 405����ก!�%� �(�����ก'�ก����7���������������ก�  �'-�� 
%���)2 #��!� 405#'-�/..�% ���-�%���%� %��5#���0������,�!!0�����!"�����!"��#����$�ก��
�(���6�"'-�#��!�% �����!"��#�� 
 )��!2 ���'.�0 (2542, ��� 12) &�����!"����� ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"�
�%�*�����  ��� $	� ����%��%����ก0��"�����%��,��5�����*����� #���#�'�1�"5*16�ก�� ����
��5* 62������ก���	ก
� 6�" ��0�%�ก��� ���4!0 #����!"��������ก�,����ก�� "��%������
�,��5��) #��%ก����� ก��#% ��#�,#� �56�" ����(��'&�% �������5#'�9'1�� 405
6�" ��0�%�ก��� ������4!0 ��ก��#����!"��������ก�,�������ก�� "��%� 
 ��ก���ก0��"��#���&��"�� ก��,�'��*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  ��� $	� ก��
���ก������ก��� &����,��5��%�������'��)������ ��%-�%!"��-�%�ก���%�����ก� &����,
#��%��������(���� 405$�ก�0�ก*16�ก�� B	���(��'ก��-�����4,,405ก�5,"ก���%�*!��ก�� 
  1.2 ความมุ่งหมายของการบริหารงานโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน 

  &�����ก"'6�ก�� �กก���	ก
� &��ก0��"$	� !"��������� �%�ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0��"��%�*����� &"������ 
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  ��"���� !���40� (2541, ��� 13) &��ก0��"$	� !"��������� �%�ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0��"��%�*����� &"�"�� ����% ก�5��,*16�ก���%��ก���  �ก��� ��#��1��#�,��)2
4�3�4�� �����ก%��� �ก����,��5��%���� ��'#� ������ก��,�'*1!4056�" ��0�%�ก��� ���
 �ก������%����ก0��"���,��5�� 
  %���ก
2 ,�.����2 (2543, ��� 15) &��ก0��"$	� !"��������� �%�ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0�"�"��%�*�����  &"�"������%�����3ก&����ก����7��������ก�  #�%��'-��%���)2 405
#��!�% ���!�,$�" 6�" ����ก��� &����,��5��%�������$�ก-�%���!�)!��-�%����ก�  %��56�" ��
#��1����0�1�"5���*16�ก�����4ก���3ก�"� ���  405����%#��!��5�2�ก��� ������4!0%����
ก0��"��*�����  
  #(��ก��*!��ก��%����ก0��"� (2544, ��� 3) &��ก0��"$	� !"��������� �%�ก��
,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� &"�"�� ����%����ก��� �5��,ก�%��5$��	ก
�  
405�5��,��5$��	ก
� ��%����ก0��"������!�)!�����*16�ก��&����,��5��%����ก0��"� 
��ก"� -0%��Eก���	ก
�% ������ ��% -�%!"��-�%�ก���%�����ก�  
  ��ก���ก0��"��#����$#���&��"�� !"��������� �%�ก��,�'�����*!��ก��%����
ก0��"��%�*�����  ��� $	� ก��6�" ����ก��� &����,��5��%����ก0��"������!�)!�����
*16�ก�� 6�" ��0�%�ก��� ��� �ก����4!0 ���������ก� ���4�3�4��#�,��)2 ���%�����5��� ���
% �����!�)1�� 405��'#� �ก����,��5��%���� #�����#�'���5#,ก��)2���*16�ก�� 405
#����$(�&��6��6�"'-��5�(�"�&�� 
 1.3 ประโยชน์ของการบริหารงานโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียน 

  ���,�0&���%���3��5* 62�%�ก�����*!��ก��%����ก0��"��*����� *� ���-'
!)5����-�� ����%"���� 19 -�0�!� �.�. 2542 ก(������*!��ก��%����ก0��"��*�����  ���
* ,� #(�!�.�%����,�0 405���ก"'6�ก��&��ก0��"&"�$	���5* 62�%�ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0��"��%�*�����  ����� 
  �'���  -����� (2540, ��� 18) &��ก0��"$	� ��5* 62�%�ก��,�'�����*!��ก��%����
ก0��"��%�*����� �����-�%����ก� *� -�� !�% %����ก0��"����0-�%#��1�� ���%���ก$��&����,
%����&����� ��% ก3�5�(����#��1����&��#�,��)2 #�%�&�����'.�������!"� B	��%����405
*16�ก������5* 62 �����  

1. ���!"�����'.�-',*-��
 2�,-���4-��+'#9'�!��12����� �ก�5����!�,ก(���
!0%�%%ก��-�%�ก�����'.�-'�*-��ก#�"�%�����ก�  ก�����'.�-',*-�6�"����5���&�&��% ���
#�,��)2�-3�������%&���	�% ��ก�,#'��4"�0�%����#(�!�. !�% %����405*16�ก�� 



11 
 

 

 

2. ����0����405!"��%,%�� ��
 2-�%�ก���0���� ����%���ก������0�.1� �
����ก� �(��'&�-���ก-' �6� ��"����4���-� #�%���%�������0�� ���4������%ก���!0��%&�"�
ก���(��'6�"'-��5�(�"�405ก���+',�-'��-���J ����%ก���!0��%&�" %ก��ก������ก� -�%���
ก�����,����%�)�1��'1� ����% ���5��,�������5#� ����%���6�"'-% ��&��*� �ก-'#�� ����4����405
!"��%,%�� �������ก� -�%�ก��&������ก%���� 

3. ���%(���!���ก�*�!%���� B	����5ก%,&���" #��%������ก�� ��!"��#�,��)2
4�3�4�����%(���!���ก�*�! ��������1�"5�%�*16�ก���� �5��!"��-����*�!�� 

4. ���!"�����'.���#�%�405#-'�/..� #�%���
 2����5�-',*-�-3����&���	�% ��ก�,
ก��,�'*1!%�������$�ก-�%����#(�!�.ก��#���#�'�*16�ก������#-'�/..����(����-�%��(� 
-���4-�%� � ���% 405�(�% ���-�%���%� �'A5���5�(����ก�����'.�-'�*-�%���3ก65��ก 
 ก%�*�����  #(��กก���	ก
� (2540, ��� 18) &��ก0��"$	� ��5* 62�%�ก��,�'�����
*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  &"�"�� 

1. �ก��� �#��ก��ก���������!��5&����,��5��%����ก0��"������!�)!��-��
�0�ก*16�ก�� 405#���1',�0%����% ������"$	� 

2. #��1��%���  405ก�����'.�-'�*-�%�����ก�  405#-'�/..��%��ก��� �#��ก��
ก���������!� �5��7�&��-����-����������ก� �%�ก�5��"�#�9��)#�� 

3. �ก��� �#��ก��ก���������!� �5�ก'�%��'#� �ก����,��5��%�������$�ก�0�ก
%���  �����ก�0�%ก��,��5��%�����������5* 62 -�%����ก� ���%�������� ���ก����,��5��
%�������$�ก-�%� 

4. �ก��� �#��ก��ก���������!� �5��ก����7��������ก����-',*-�	�������� �ก�
,�!!0�����!�)!���%���5��� %ก��ก���ก0��"��40�" 
  ��"���� !���40� (2541, ��� 25) &��ก0��"$	� ��5* 62�%�ก��,�'�����*!��ก��%����
ก0��"��%�*�����  "��%����ก0��"� ����5* 62-�%�ก��� ��ก�ก�ก������ก��� &����,
��5��%����ก0��"������!"����� ��%-�%!"��-�%�ก���%�����ก�  &����,ก����7�!"��������
*16�ก�� ��7����%���)2 #��!� #-'�/..� %��ก'��0��-�%�ก���  
  ��ก���ก0��"������-�#��� ��5* 62�%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�
*�����  ������� 

1. 6�" �ก��� ��5� ��!���6����  ����5*����� &������(�%����ก0��"��(���� ���
�ก��� ���!�$�ก405$�ก�0�ก*16�ก�� 
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2. ���ก��#%����ก��� ���$	�ก���+',�-'-�ก����,��5�� �6� ก����ก
�!"��
#5%��ก���+',�-'--��#��,�..�-'deก��� ���ก����,��5��%���� 

3. #���#�'�����ก��� ��4"!'��ก��4#"���"�-$��',��#�,#�*!��ก��%����
ก0��"� �6� *!��ก���ก
-�����%*!��ก��%����ก0��"� ���-� 

4. #����"'� ���ก�,�ก��� �ก������4$"��,%���� ����%#����!"�������56�9'�&- 
���ก�,�ก��� �����5* 62���&����กก�����*!��ก��%����ก0��"� !�% ��3ก�ก��� &��,�'*1!
%�������$�ก�0�ก%��� 405&����,#��%����!�,�0�ก*16�ก��% ����%  1 ���%� 1 "� 405�(�
�����#��1������ก� ���#�,��)24�3�4�� ��#��'#� �ก����,��5��%�������ก����5� ��
!���6���� �%�����ก!�%�405#��!��5�2��3ก �ก� -0%���(���������ก�(�ก���ก
-�405�(�#"!��"
-���J ����%���ก��deก��5#,ก��)2��กก��������"��+',�-'�*!��ก��%����ก0��"���"�ก�,!��405
����ก!�%��ก��� �(�����ก'�ก����� �����" -�%��ก��������"�ก'�ก��� 
  1.4 หลกัของการบริหารงานโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน 
  &������" �����ก���	ก
� �ก"'��  405�ก�	ก
�&�����4"!'������%��0�ก�%�ก��
,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  &"������ 
  �'0ก  ��72"'6� *6-' 405!%��J (2540, ��� 504) &��ก0��"$	� �0�ก�%�ก��,�'�����
*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  &"������ 
  1.  ������5* 62����ก'���5* 62ก�,-�"��3ก% ���4����'� ����#��!��5�2��3ก �ก� 405��3ก
���"J&����&����,��5��%��������� ��!�$�ก ����ก��� ��ก!#����$��B��%��,��5��&�� ��'���
&����กก���� %������ก(�0���03ก�% (�&����,����%����ก0��"�������	� ���%�%�&�#(����,!��
%��ก�)2�!���%��6����#	ก��% 
  2.  ����!�)!�����*16�ก�� ก�����%�������$�ก-�%�-���0�ก*16�ก����!"��5-�%����
���!�, 5 ���� �������� ก��%����!"��5-�%��'���)�$	�#1��!"����`% ���%��ก��� ���%�$'�
�%�-"����3ก��%�$'���J ���#��%������5�1�����ก !��ก3-�%����%������5�1����������&�
��4���ก '���	� 
  3. ��������ก'���5* 62-�%ก���	ก
�����ก��� &���	ก
����-���J �ก�� "ก�,ก������ ก��
%���� ก���0�%กB��%%���� ก������%���� ก��%���  ก���+',�-'-�ก�� "ก�,ก����,��5��%���� 
  ,�.�0'�  �#�"��2 ) % �9 � (%���$	�� ��)� �'��"��2, 2541, ��� 24) &��ก0��"$	� �0�ก
�%�ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� &"�"���ก��� (�%��������ก,�� *� 
*����� ���#$������� �6� ��������,��5��%���� ���$��� 5 "'9����5&����5* 62ก3-�%����%
*����� ���!"��������!(�45(��ก�� "ก�,%���� ก����,��5�� ก��#���1',�0 ��� ���ก��
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��,��5��%���� *����� ���,�'ก��%����ก0��"��%� "'9������"'9���������#������5�(��'ก�����
,��0�-��!"��������� �%�ก�����,�'ก��%����ก0��"��*�����  ����5*����� #����$
���,�'ก��405!",!����40ก�5,"ก�����&��!�,��ก���-%"'9���5#� !�% ����������ก��� (�
%��������,��5�����*����� 405*����� ����(�%������ ���#�"��"���"  "'9�������5#�ก�,
*����� ��� ��&�����%�����5�(��'ก���%�������� "'9�ก�����%����ก0��"�*� �6�!��"ก0�� "'9���
���ก������0�� ��ก��� �0� J *����� ���% ���ก0�ก�405#����$#����ก!��"ก0�� B	����5ก%,
%����!����05��กJ &�����ก����5� ��!���6����  
  ��� � �ก-���- 405!%��J (2542, ��� 88) &��ก0��"$	��0�กก�����%����#(����,��3ก"� 
��� &"�"��  
 1. ���*� $�%%���� 5 �������� 05�%� ������ ������� 1 - ���%#�-"2 405�!���%��#�-"2!"�
&����,"�05 ¾ $�"  &��!"�&����,"�05 1 - 2 g%� - �(�� ���%�!���%������#��!"�&����,"�05             
3 - 4 $�"  ������� 2 - ���"!"�&����,"�05 3 - 5 $�"  ������� 3 - ��ก�,��� " 405��ก%��J !"�&����,"�05 
¾ - 1 $�"  ������� 4 - �0&��!"�&����,���%05 1 �0 ���% 1 �� ������� 5 h &������%�(���!"�&����, 
"�05 2 - 3 6�%  
 2. &�����%�����#��� �6� �!3���� ��3���� ���%����� "���  
 3.  %���������0�ก
)5#�#���ก'  
 4.  %�����5�0!"���,��5��#�����205 1 - 2 !���� ����%�`%�ก�*�!!%�%ก ����5��
�ก0�%&%*%��  
 5.  ��ก�0&����,��5�������� ��%��ก���%-��b��ก�0  
 6.  &��&ก����%&������!"���,��5��&��#�ก  �% ���   
 7.  ��,��5���!���%��#�-"2% ����% #�����205 1 - 2 !���� 
  #����$#���&��"�� �0�กก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� &�� !�% 
*����� #����$�0�%ก������4,,�����4,,�	�� ���%�0� ���4,,ก3&��-��!"�����%��%�
*����� -��!"������5#��%�#1�����
�ก'��%�����ก!�%� 405����5ก�,�,9����� �
��5��)��%���%�$'� !"����%���������!�)!�����*16�ก�� ��#��%����!�, 5 ���� $�ก#��0�ก
)5
405% ���ก��!",!����40�%�!��% ����ก0�6'� 
  1.5 แนวทางการบริหารโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียน 
  &������" �� �ก"'6�ก�� �ก�	ก
� &��ก(���4"���ก��,�'���*!��ก��%����
ก0��"��%�*����� &"��0� �����" ก� ����� 
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  #(��ก��!)5ก���ก����5$��	ก
�4���6�-' (2545, ��� 40) &��ก(���4"���ก��
,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  &"�"���� 6 ���4,, !�%  
 1.  ���4,,!�,6�����%4,,#�,��)2 ������4,,%����ก0��"����#�,��)2���#������
��'��)405!�)!�����*16�ก�� ��5ก%,��"  ���"4ก� ��ก 405�����%�0&�� ���4,,���ก��� 
�54���!"����5#�!2��,��5������� ���% B	�����(�"4�%����%���*����� #����$�-�� �
%�����������5#�ก�,�(�"�ก���   
 2.  ���4,,��'���-'� ������4,,���*����� ���%������'���-'���ก%���� ����ก��� (���
��ก,�� ����%����ก��� &����,��5�������!�)!��-���0�ก*16�ก��405&����,#��%����!�,$�"  
 3.  ���4,,%��������� " ������4,,ก�����%����ก0��"����*����� ���"&�#����$
�(��'ก��&����!�$�ก ��5ก%,��� ��!�)!�����%����!�, &��4ก� ���"��� กi" �-�j " 405����
�(� � 
 4.  ���4,,(�%��������ก,�� *����� �������ก��� &����"�ก���,��5�� ���
ก0���J &��40ก��0�� %����B	��ก�405ก� 4054,��%����#�"�	�����4ก��ก��� ������4!0  
 5.  ���4,,%�����#�'� ������4,,ก�����%����"����6�"��6�����%,��  ����%4ก��/.��
�ก��� ���#��%����405,�����!"���'"*�  ����5#(����,*����� ����03ก405�03ก��กB	��
*����� #����$,�'ก��&�����"$	�*� �0�%ก%���������!�)!�����*16�ก��#�� &��4ก� %�������
��5ก%,�	���" ��6-�5ก�0$��" �6� $��"4�, �$��"��0�%� $��"��� "-�� ���-�  
 6.  ���4,,�����ก' ������4,,ก�����%����ก0��"�#(����,*�����  ���% ���$'�
���ก���� ก�����%����ก0��"����4,,�����������3ก��%����ก'����%,����� !"���'"*�  �6� 
ก0�"  ���%ก 405�� *� #������4,,ก�����*!��ก��%����ก0��"� ��5ก%,��"  ���4,,!�,6�� 
���4,,��'���-'� ���4,,%��������� " ���4,,(�%��������ก,�� ���4,,%�����#�'� 405
���4,,�����ก'*����� !"��0�%ก����������5#�ก�,!"�����%��%�4-�05*�����  
  #(��ก��!)5ก���ก��ก����5$��	ก
��������� (2549, ��� 1 - 14) &��ก(���4"
���ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*����� �������5#'�9'1�� -�%��(��'ก�����!�,
���-% B	����5ก%,��"  ก���	ก
�#1���/���,��/.�� 405!"��-�%�ก�� ก��"��4� ก��
�(��'��-��4� 405ก����5��'�0 
  ��กก��ก0��"������-�#���&��"�� 4"���ก���(��'��*!��ก��%����ก0��"��%�
*�����  -�%��0�%ก���4,,�����4,,�	�� ���%�0� ���4,,���(��'�������5#�ก�,#1��
*����� �%�- 405#����$�(��'��*!��ก��%����ก0��"�% �������5#'�9'1�� ����%���
�ก��� &����,��5��%����ก0��"�% ������ ��% 405��!�)!�����*16�ก�� 
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2.   การบริหารงานคุณภาพด้วยวงจร PDCA 

 B	�����ก"'6�ก��&��ก0��"$	� ก��,�'���4,, PDCA ����� 
 "�1���2 1�����'. (2542, ��� 27) &��ก0��"$	� ก��,�'���4,, PDCA (Plan-Do-Check-
Act) B	����5ก%,��"  ���-% 4 ���!�% "��4�-�+',�-'--�"�#%,-���,����ก���(��'ก'�ก��� 
PDCA % �������5,,���!�,"���% ���-�%���%�����"� &�����% J  �%�#���0���ก���(��'����
��5#'�9'1��405!�)1����'���	�*� -0%�"���PDCA��&����7��	�*�  ��."%02��-%�2 6'"o��2�
-�%�� ����'�� &��(����� 4���������������กก�% ���4����0� �(����' ���� ก"�� "���!�)1�� 
  &�*��2 �0"��'��ก
2 405!)5 (2542, ��� 56-57) &��ก0��"$	�ก��,�'���4,, PDCA
���!"�����������%�ก��,�'������ก��!",!��!�)1�����-�%����&�-��"�0�%�%�ก'�ก���ก��
"��4� (Plan) �+',�-' (Do) -�"�#%,�00��92���&�� (Check) 405ก(�����-�ก��4ก�&� (Action) 
��" ก���(�B�(�J 405��ก����7����ก��"���&�% ����"���3"405���!� *� ���-%ก��"��4�
��� $	� ก��g/� ก���� ก��!'� �5���-�"ก(���"���0ก���+',�-'�5%%ก��&�������%&�� -�%���"��#'�����
&�� '�� 100 !���� &������ก�,��3!������� " #'�������3 100 !���� &������ก�,!'�!������� " !'� 100 !����&��
����ก�,�(��!���%���� " �(� 100 !���� &������ก�,�(�����ก'��0!������� " ��ก������#�����-%ก���+',�-'
(Do) -�%�-�"���"���0������5#'�9'1�� ���%&�� ���	����%&�� &����,!"���	��%�����%&�� 
 #���ก�'p  #'9��5�"6.2 (2542, ��� 180-190) &��ก0��"$	�ก��,�'���4,, PCDA ���%
"�������'�� PCDA  �%����ก Plan-Do-Check-Act 4�0"�� "��4�-�+',�-'--�"�#%,-���,���� 
���"��������!"���ก�� "��%�ก�,ก����5ก�,!�)1��1� �#$��	ก
�*� -��ก0��""��4"!'��%�
"����� 6'"o��2� ��������7��	����!4�ก��E !.�.1939 405 ����'�� ������(����� 4����
��5���.����a ����%�E !.�. 1950 ��������� 4����0� �6��% "�c��ก�����'�� (Deming cycle) ���%
"���!�)1�� ���% "�c��ก� 4���ก��,�'���4,, PDCA B	����5ก%,��"  4 ���-% ����� 
 ���-%��� 1 ก��"��4� (Plan-P) 
 ���-%��� 2 ก���+',�-'-��4� (Do-D) 
 ���-%��� 3 ก��-�"�#%, (Check-C) 
 ���-%��� 4 ก�����,���� (ACT-A) 
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1����5ก%, 2 ก�5,"ก���%� PDCA 

 

����� : #���ก�'p #'9��5�"6.2, 2542, ��� 188 
 
 ���-%��� 1 ก��"��4� (Plan) ก��"��4����56�" ��7�!"��!'�-���J ����%(�&�#��
���4,,��������'��	���*� 05�%� �������%��ก����'��-�0���%�+',�-' 
 ���-%��� 2 ก���+',�-' (DO) ��5ก%,��" ก���(��� 3 �5 5 !�% 

1. ก��"��4�ก��ก(���ก�� 
1.1 ก��4 ก4 5ก'�ก���-���J ���-�%�ก��ก�5�(� 
1.2 ก(����"0����-�%��6��ก'�ก���4-�05% ��� 

  1.3  ก�����#������ �ก�-���J 
2. ก�����4,,����'กB2 (Matrix management) ก�����4,,�� #����$6�" �	��%�

����6�� "6�.�0� 4����ก4�0��-���J ��&��405���"'9�6�" ��5#����5�"���da� -���J 
  3.  ก����7����!"��#����$�ก���(����%������"��� 

3.1 ������������"���������$	����������405���,��-��0���-�%�ก�5�(� 
3.2 ��������"������%��ก���6���0�''��������5#� 

  3.3  ��7��'-�������กก����"���%ก� 

����� 

������� 

������� 

�ก��� 

� �� 

!"�# 

�$%��� 

��&'� ()�*+( 

(�&(�, 

������%�#ก�� 

�"��������� 

$-�$���..�/0) 

!"#��1� 
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 ���-%��� 3 ก��-�"�#%, (Check) �(�������#1��ก���%���������% ������ ,��� ,ก�,#'��
���"��4�B	����5ก%,��" ก�5,"ก������� 

1. ก(���"�-$���5#�!2�%�ก��-�"�#%, 
2. �",�"���%��0 
3. �'���)�ก�5,"ก���(������-%J ����%4#���(�"405!�)1���%��0�����

&����,4-�05���-%���� ,��� ,ก�,���&��"��4�&"� 
4. ก���� �� ���4#���0ก����5��'�"�������-�ก���`%�ก�!"���'��0�����%

!"��0����0" *� �� ��������ก��% ���#�,��)2 405�� ��4,, �%% ���&��������ก�� 
 ���-%��� 4 ก�����,����4ก�&� (Act) �0�%�ก��-�"�#%,��ก�,"���ก'�!"��,ก���%�
�	��(���������&��&��-����`���� ���%�0��&��&����-��� ����+',�-'-��4ก�&��/.��-��
0�ก
)5���!��, ����� 

1. $���0���,�� ��,&���ก��`����  -�%�4ก�&����-���-� 
2. $���,!"���'��ก-'��J ���#%,#"!���#���-�40�"�(�ก���̀%�ก�����%�'���!"��

�'��ก-'���ก'��	�B�(�%�ก�ก��4ก��/.������%����0��&����-���%���6���-�ก�����-�%&��� 
2.1 ก�� �(�* ,�  
2.2 ก�����,�����5,,���%"'9�ก���(��� 
2.3 ก����56���ก�� "ก�,ก�5,"ก���(��� 

 "���0 ,����� (2543, ��� 7) &��ก0��"$	� ก��,�'���4,, PDCA ���"����������กก��
!'�!� *�  6'"o��2� ���,�ก�,'ก�6�#$'-'#(����,4"�"�%�-#��ก��� 405-�%��"����������������ก��ก
�	�����% ����'�� ������� 2���ก��,�'���!�)1���� 4����������!���%���%#(����,ก�����,����
ก�5,"ก�����%���ก���*��������� '���	� 4056�" !����/.�� %��#��! �4-�05
���-%ก���0'-*� ��ก���%� �"����������กก� �6��%%�ก6��%"�� H"�������'��w -�%���,"��
4"!'��ก���6�"��� PDCA ��#����$�6�&��ก�,��กก'�ก����	��(���������กก�4����0� ��ก�	�
���"*0ก PDCA ���%�ก
�(��%�����21�
�%��กb
 4 !(� !�% 
 P : Plan = "��4� 
 D : Do = �+',�-'-��4� 
 C : Check = -�"�#%, 
 A : Act = �(��'ก���������5#� 
 *� �ก-'40�"#����$�6�"��� PDCA &��� 2 0�ก
)5 !�% 
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1. ��ก!���������'��(�ก'�ก���%5&�ก3-��&��"���5���ก����� ���%ก���(��� PDCA �5
6�" ���ก'�ก��� ��ก�����,����-�%���%� *� ��'����กก��-�����`����  ��" ก��"��4� (P) 405(�
4�&�#��ก���+',�-' (D) �0����ก���	�-�%��" ก��-�"�#%,���%��5��'�0ก���+',�-'-��4� 
(C) "���0���&���� ���&�-�����!'�&"���ก�% 4!�&� 405��� ���#�� (��0���&����กก����5��'&�
�(��'ก��-�%-��!"������5#� (A) ��ก�0����ก'��	����&�-�����"��4�&"� ก3�������(���-���
"'9�ก���(��'ก��������%ก'�ก����0�ก
)5��� "ก� -�%&� 4-���ก�0����ก'��	�&�����&�-��4� 
���%���(����-�%����,��0�� ,��#'��,��#'��% ���B	��%����0�� ��`���� 4����%��0�� "'9��+',�-'ก3
&�� 

2. ����%-�%�ก��4ก��/.������ก'��	�*� ��'����ก�5,��/.��405!'�!���4"����ก��
4ก��/.����" ก��ก(������4� (P) 4050���%4ก��/.��-��4"�����J (D) B	���!"�����
��'��/.�����%%��#��!-���J %���5&����,ก��4ก�&�� � " �&��#(���3�ก3&���	��(����-�%�-�"�#%,
�00��92 405��5��'"'9�ก��4ก�&��/.�����&���0�%ก&"�40�" (C) 405��� ���#������%&�����ก��
-�"�#%,405��5��'�040�"��ก"'9�ก��4ก��/.����J ���"'9����$�ก-�%����(�"'9� ก�����6�ก�,
�/.���0�ก
)5��� "ก��%�!--�%&�4-���ก"'9���J ���"'9����$�ก-�%����(�"'9� ก�����6�ก�,
�/.���0�ก
)5��� "ก��%�!--�%&� 4-���ก"'9�ก����&��#����$,��0��0#(���3�&�����0%�
�����!'�"'9�ก���������%��'��-��5,��/.������ (A)  
 "'D�� 2 #'�5*6!�� (2545, ��� 43) &��ก0��"$	� ก��,�'���4,, PDCA ก3!�% "�������'�� 
(Deming Cycle) ��� ก-��������� 2���!�)1�� ��.�%3��"'�2� ��,�,'0 � ����'�� (Dr.Edward W. 
Deming) %���5ก%,��"  ก��"��4� (P) ก��(�&��+',�-' (D) ก��-�"�#%, (C) 405ก��4ก�&�
���,���� (A) �(����B�(�&�����% J �5�(�����00��92#���	�����% J �	�����ก�,ก��#����!�)1�����
���6��%$�%��ก�	� ������%�"��� PDCA �	�% �����ก��� � ��-%,!(�$�����&��"�� H�(�% ���&��	��5
���	�w "��4�40�"(�&��+',�-'-��4�-�"�#%,�00��92���&�� ���%-�"�#%,"�����&�-��!��
��6�6��"�� (KPI) ���%��-�������������%&�� ��ก&�����&�-����ก3(������,����4ก�&��,�" 
��'��"��4������(��'ก��"���B�(�&�����% J  
 PDCA ก�,ก��4ก��/.��405���,������ ���-%���-�%&��� 

1. ���-%ก��"��4� (Plan)  
 ������ 1 �0�%ก��"��%����5!'� 
 ������ 2 �ก3,�",�"�405"'�!��5�2��%��0 
 ������ 3 �5,�#���-�-�-% 
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2. ���-%ก���+',�-' (Do) 
 ������ 4 ก(���4"������,���� 

3. ���-%ก��-�"�#%, (Check) 
 ������ 5 ��5��'4"���4ก�&� 

4. ���-%ก���(��'ก��4ก�&����,���� (Act) 
 ������ 6 ����(���-��� 
 ������ 7 ,��	ก�0ก���+',�-'405�0�%ก��"��%�	ก
����� 
 ������ 1 �0�%ก��"��%����5�	ก
� �0�%ก��������/.������%�����4ก�&�405���,���� ก(���
�����,,�'��� 405-���������ก��4ก�&��/.��405���,������ 
 ������  2  �ก3,�",�"�405"' �!��5�2��%��0 ����%���������	ก
��� 05�%� ��%�
ก�5,"ก��4ก��/.��405���,������ "���5�ก3,��%��0 ก��-���!(�$������%"'�!��5�2 ก��"'�!��5�2��
#���-����!�)1�� 405ก��ก(���-�""���0#�"��.�40�"�5ก(���-�""��!"���	��%���%�
����6�,�'ก�� -�""��!�)1�� (�"0� !"��$�ก-�%� !���6���� ) 405-�""�����ก�5,"ก�� "�����-%
&��'��ก-' ���/.�� 0��6�� B�(�B�% �(�������%&���(����% ���&����%&�� 
 ������ 3 �5,�#���-�-�-% ���ก����!(�-%,"���(�&��	����% ����� %���5�6��!���%���%
%������6�"  �6� ก���5��#�%� ��!'!ก����0� ��!'!-�&�� 405��5��'��#���-�������&�&��
���%�+',�-'&��&������5��-��� 
 ������ 4 ก(���4"������,����4050���%�+',�-' ����� 

4.1 -�%����4"�������`%�ก�&������/.����'��ก'�B�(�%�ก 
4.2  -�%����ก��4ก�&����#���-�-�-% 
4.2 -�%�!���!��ก�,��'����#� &� 

 4.4  #����$(����6�&��1� ��5 5�"0��������5#� 
 ������-�%��(��'ก���	ก
��0ก�5�, #���4"���4ก�&� 405���,���� ��7�4�ก��
0���%�+',�-' 0���%�+',�-'��" "'9�ก������ B	���#�"�%�ก���	ก
��0ก�5�,-�%���ก0 ��92 5 
��5ก��!�%� ��!"���'��ก-' 0�*%ก�#�ก'��'��ก-' ก(����!"���'��ก-'����%-�"�#%,&�� !",!��
�5��,�%�!"���'��ก-' 4050��	����ก��!",!��!"���'��ก-' 
 ������ 5 ��5��'4"���4ก�&� �����-�%����"��ก��-�"�#%,%5&�,���405,�% !����4!�
&�*� ��ก���5,�&"��4��� ����%���ก��-'�-����5��'�0 ��� ,ก�,ก�%ก����0�� 4�0� 
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 ������ 6 ����(���-��� �����-�%��(�ก��"'�!��5�2"��4"������ก��4ก�&�405���,����
������#����$(���4ก�&����,����������	�ก"����'����%&�� $����ก"��-�%�(�4"���(�������(����
��-��� ก(����5��,!�)1������ 405!",!��&�ก�,� � ������5���,����������	� ���%�������ก��
deก%,��6��4�� �0�กd/�"'9�ก���(�������J �����ก�,����+',�-' 4050�ก���ก'��/.�����B�(�B�% 
 ������ 7 ,��	ก�0ก���+',�-'��405�0�%ก��"��%�	ก
����� �����-�%��(��� �� ก��
�(��'��-���4-�-����5#,!"��#(���3� ���%������",�"��%ก#����%��0�� 05�%� �4,,g%�2�
-���J �#%����ก�� "��%�����%�� ���0ก���(��'�� 405����%ก�5-���������+',�-'��%��J ��!��"�
�ก��!'����,��������ก '���	� ����%�� ���0ก���(��'�� 40����%ก�5-���������+',�-'��%��J 
��!��"��ก��!'����,��������ก '���	�405��'��!'�����"��%����(������6�ก�����,����4ก�&�
-�%&� 
 ��16�  %�6�"�5��,*�! (2547, ��� 9-10) &��ก0��"$	� ก��,�'���4,, PDCA ��'��!����4�ก
*� �ก#$'-' 6'"o��2� �6��ก����7���กก��!",!��ก�5,"ก���6'�#$'-' �#����%���'ก�����% 
1930 ��� ก"��"���6'"o��2� -���������% !.�. 1950 ����'�� &��(����� 4�����7����ก��,�'���
!�)1���	���� ก"��� ����'�� *� ��$	�!"��#����92 4 da�  �ก���(��'9��ก'�����%���&����B	��
!�)1��405!"���	��%���%�0�ก!�� !�% da� %%ก4,, da� �0'- da� ��  405da� "'��  -�%��4"!'�
��&��$�ก��7��������ก�,"���ก��,�'�����5ก%,��"  ���ก��"��4� ���ก���+',�-' ���ก��
-�"�#%, 405���ก���(��'ก���������5#� (���ก�����,����4ก�&�) 4-�(����6��� ��&����
��5#'�9'1�� ����5���0�ก
)5���!�%����4�3�ก�5����&����ก����5��'��ก 1�� ���ก����5#�
��#�"�ก��"��4� �	�&����ก�����,������7�������������กก�% ���4����0� ���5���.����a 
B	��"��� PDCA #����$��5 �ก-2�6�&��ก�,��กJ ����%��6� ก��4ก��/.������ก'��	��ก�5,"ก��
�(��� ก�����,����ก�����,�'ก��405ก���'��'��*!��ก������J  
 #(��ก��!)5ก���ก���	ก
��������� (2547, ��� 9-11) &��ก0��"$	� ก��,�'���4,, 
PDCA &"������ 

1. ก��,�'����6'��5,, ���ก�����ก������6�"���!�)1����5ก%,��"  ก��"��4� 
(Plan) ���ก��"���5,, B	�����%�!2��5ก%,4�ก���#(�!�.���#�� �5-�%�ก(������-%ก���(���
���ก�5,"ก�� 4-�05���-%��"'9�ก���+',�-'�����-���405ก��,��	กก���(�������/���,�
��%��0��กก��,��	ก���5(�&�#��ก��-�"�#%,��5��'-�%�405������%��-�"�#%,&�� 405���
#��#������#5��%�����3!�)1��-����-���405-�"6��"���5,, �% #���0$	�!�)1���"��%�
*����� �����5,,ก���(��'�� (Do) ���ก���+',�-'��"�ก��%���ก! *� �6�ก�5,"ก�� 
"'9�ก��405,��	ก ,�!!01� �%�!2�����,�'�6%, ��5,, �% -���J �5�+',�-'405,��	ก-�%���%�
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����/���,� ก��-�"�#%, / ��5��'�0 (Check) ���ก����5��'-�%���"�ก���5��' ���%
�0����0�� ก���5��'1� ��5�"���,�!!0�5�"������ �% �*�����  ก�����,������7� (Act) 
���ก��(��0ก����5��'��4ก�&���7���B	���54ก�&���7��#�"������ก�5,"ก�� "'9�ก�� 
�/��� ���%ก��,��	ก������	���5,,!�)1�����%"���!�)1�����"�79���ก���(����%�
%�!2ก�% ��� ��� � 

2. ก���( ��� ������  ��5ก %,�� " ��� ( �  &��4ก�  ���, �'���#$� �	ก
 �40 5
!)5ก���ก��#$��	ก
� B	���5������"'�!��5�2���%�%���4�3� ����(�4�ก0 ��92 !",!�� ก(�ก�, 
-'�-�� 405#�,#� �#�'�#�����0����"� (Empowerment) ����%���ก���(��'�����&�% �����
��5#'�9'1�����#�,#��������0�ก�#�,#���5#������"'6�ก��405%��J ����ก'�ก��
#�����5,,!�)1���	� ���#�,#��5����!��	�ก�,ก����7��5,,�����������5,,���6� ���
#�,#��%��5,,ก����406�" ��0�%�ก���  ��"������!�%�%����,�'���#$��	ก
����&����,
�%,��� ���(� ���������#��6'ก��,�'�6%,ก���(���*� -�� �6� �5,,ก����406�" ��0�%
�ก���  !�%����5��,!����5�(�6�� !�������	ก
� ��,�,�� �������ก����7�ก'�ก���-���J �����
!�)1��*� -�� �6� �5,,ก����406�" ��0�%�ก���  !�% ����5��,!����5�(�6�� !�������	ก
� ��
,�,���������ก����7�ก'�ก���-���J �����!�)1�� 

3. ก��40ก��0�� ��� ��� ก��40ก��0�� ��� ����5�(����&����,���,���%�%���4�3��
ก���(��'���%�- ����%����ก'�4"�������5��7������!�)1��#���	� ก��40ก��0�� ��� ����(�
&������1� �*����� 405�5�"���*�����  *� ��,�� �ก��ก���(���������ก��%� &���6�ก��           
#���ก�����%,��!�,,�.6� �(��������+',�-'���4-�05#�"�ก'�!"�����#	ก�����&��-�%�ก��"0����%�ก��
��5��'-�"�#%,��ก,��!�,,�.6� 

4. ก��'��� -'�-�� 405��5��'�0 ���ก�5,"ก��#(�!�.�ก����7���6�" 
#���#�'�#�,#� 405�����%��0 �%ก0�,����5(�&��6����,������-�%&� ก��'��� -'�-�� 405
��5��'�0ก���(��'���5,,ก����406�" ��0�%�ก���  ���,��0���`���� % �����!�)1��!"�
�(��'ก���������5,, ����� ก��"��4� (P) *� 4-��-���ก���ก��ก(���"�-$���5#�!2 ��`����  
-�"6��"��!"��#(���3� �!���%���% "'9�ก�� ก(���4��� �+'�' ก���(��'�� (D) *� �(��'ก��
-��4����ก(���&"���" "'9�ก���0�ก�0�  -��#1����'� ก��-�"�#%, (C) *� -�"�#%,
-'�-�� ��5��' "'�!��5�2 ����(��� ��ก�����,����405��7��� *� (��0ก����5��'��
���,����405�(��'ก��-��4�����% ���-�%���%� 
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 #���&��"�� ก��,�'���4,, PDCA B	����5ก%,��"  ก��"��4� ก���+',�-' ก��-�"�#%,
405ก���(��'ก��4ก�&����,���� 
 
3.   การบริหารงานโครงการอาหารกลางงวันของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

 ก%�ก���	ก
� ���,�0!���5!����% �9 � (2555, ��� 1 - 2) &���#%4"���ก��
�(��'��*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  &"���" ก������ 

1. ก��#(��"���%��0����ก�� "��%�ก�,ก���(��'�� 
 ก���ก3,�",�"���%��0������-%�,��%�-�����%���&����%��0 #1��������% �� ) �/���,� 
#1���/.��%��#��!�ก���(��'���������� �"�������%��0#(�!�.J B	���(����#(����,ก��
"��4�����(�*!��ก��B	��&��4ก� 
  1.1  �ก��� ก0�����`����  
    1.1.1  �(�"�ก��� �����1�"5���*16�ก�� 
    1.1.2  �(�"�ก��� ���4!0���#�!"�&����,!"��6�" ��0�% 
  1.2  �ก��� ก0���%�� �6� 
   1.2.1  �ก��� ���(�%��������ก,�� 
    1.2.2  �ก��� �������'��B��%%������,��5�� 
  1.3  ,�!0�ก� ก0���,�!!0����5���!"��6�" ��0�%*!��ก��%����ก0��"�B	��%��&��4ก� 
    1.3.1  ,�!0�ก���*�����  �6� !�� 1��*�� �ก���  
    1.3.2  ,�!0�ก����%ก0���,�!!0��ก1� %ก ��5#��2 ����������#�9��)#�� 
������������7�6��6 #�-"24�� 2 %(��1% ���-� 
    1.3.3  %�!2ก����%ก0���,�!!0 �6� ก���ก��*�����  ก0��� �"�ก
-�ก� ก0���
4��,�� ���-� 
  1.4  ���ก���(��'��*!��ก��%����ก0��"� %��&����ก 
    1.4.1 �,��5��)��ก��" ��-�#��ก�� ���#�������"���'%���� 405
#�"�������%ก�0�%�ก%��� 
    1.4.2  ��0'9'-���J �����% �����%�$'� 
    1.4.3  ���,�'��! �6� ก��,�'��!�%�������'-����9� ,�'
��������� #��!� 405
6���-���J ���-� 
    1.4.4  *����� ������%� &��4ก� ก�����6��6�'
 2�ก�� ก���������5��)�
��5�(��E �0� 
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  1.5  "�#��%��ก�)2ก��!��" 405�!���%��6�����(�����ก����5ก%, 405����%���� 
  1.6  #$�����5��5ก%,%����#$����#(����,����ก���  &�������,��5��%����
��"�ก�405,�'�")����'����6��ก���(��ก
-� 
  1.7  4�0��"�-$��',��!�$�ก����%�6���5ก%,%���� 
 2.  4-��-���!)5ก���ก���(��'*!��ก�� 
 #$��	ก
�!"���!)5ก���ก��% ����%  1 6�� ����%�(�������ก(���4"���ก���(��'
*!��ก�� 4054ก��/.����กก���(��'*!��ก�� ����%����(��'��,�'ก��%����ก0��"�&��
#��(��#�%405-�%���%� 405����5#'�9'1�� �	������"���#$��	ก
�4-��-���!)5�(���*!��ก��
%����ก0��"��(�"&���% ก"�� 3 ! B	��%����5ก%,��"  ���,�'���#$��	ก
����%6�" 
���,�'���#$��	ก
�������!�)"�7' ���4�6��6 ����ก!�%� ���4�%�!2ก� !�������,�'�6%,*!��ก�� 
%ก��ก��*����� %�����-���!)5%�ก���ก��6��-���J ����%��"�ก��(��'*!��ก������-���J 
������&�% ���!0�%�-�"������ก�/.�� %��#��! �6� %�ก���ก��"��4������ ก��%����
405����-�� �"�-$��', %�ก���ก�� ���ก����'ก��,�.6� %�ก���ก��ก(�ก�,-'�-��!�)1��%���� 
%�ก���ก��,��)�ก��%����ก0��"�ก�,ก����� ก��#% %�ก���ก��-'�-����5��'�0
*!��ก��-����`���� ���-���&"� 

1. "��4��(��'�� 
 ����%���*!��ก��#���0-�%ก0�����`���� *� -�� 405���ก���(��'����5#'�9'1��
#$��	ก
��	�!"�&�����ก�������ก��"��4�����%�(��'ก���#'��-�%&��� 

1.1 ก(���4"����(��'��ก0�����`����  
1.2 ก���0�%ก#�����4,,ก���(��'�����#%�!0�%�ก�,4"��� 405ก����40

ก0�����`���� &��-��ก(��� 
1.3 ก���6���� �,��5��)����%��� �-0%��E 
1.4 ก������(��� ก��%��������%���*����� ��%���������!�)!��405����5#�-��

b��ก�0405��!���5� �� 
1.5 "��4��(��'��405ก��,�'���,�!0�ก� ����1� �401� %ก*�����  
1.6 "��4�ก��#%ก�,ก�5,"ก������(�%����ก0��"� 
1.7 �6��%�* ���5#�ก���(��'��ก�,*!��ก��%��J ����ก�� "��%�ก�,ก���0'-

"�-$��',�`%*!��ก��%����ก0��"� 
1.8 ��56�#����92*!��ก�� %��5#���0-�%ก���5����405!"��6�" ��0�%

#�,#�*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  
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1.9 "��4�ก����5��'�0405�� ����%��0  
1.10 �#%4���*!��ก�����!)5ก���ก��*����� �'���)����!"����36%,

405%���-'ก���(��'�� 
 2.  �(��'ก��-��4����"��&"� 
  2.1  6��4�������กda� ��3!"��#(�!�.405�����* ,� ��`���� �%�ก�����*!��ก��
%����ก0��"� ����%�%!"����"���กก0���,�!!0%�6��-���J �ก�����!"��#�,#� ����� "�#��
��!��" "�#��ก���ก
-� 4054�����ก����5ก%,%���� B	���(����*!��ก��%����ก0��"��%�
*����� �(��'&���" !"����,���  ��� �405,��0�-����`���� ���"��&"� 
  2.2  �(��'��-��4����"��&"�����%���*!��ก���(��'&���" !"����� ,��% 
*����� -�%�!(�	�$	�#�"��5ก%,-���J ,�!0�ก� "�#��%��ก�)2 ก�����,�'ก�� ก����5ก%,%����
ก��,�'������ก�� ก��#���1',�0%���� 405���4,,ก�����%����ก0��"� ���-� 
 3.  ก����5��'�0*!��ก��405ก���� ���0*����� !"���5��'�0ก���(��'
*!��ก�� 405�� ���0 �6� 
  3.1  *����� #����$���ก'�ก����#�'� #�,#����%,��)�ก��ก�,ก'�ก���ก����� 
ก��#%����%%����ก0��"����%&�� ��ก�% ��� ��� *!��ก��%5&�,�������(��'ก�� 
   3.2  6��6��#�"��"����%���ก��#�,#��ก�����*!��ก��%����ก0��"�
���%&�� 
   3.3  ���%���������!�)!�����*16�ก�����%&�� 
  3.4  �ก��� �����1�"5���*16�ก�� �ก��� ���4!0&����,��5��%����
ก0��"�!�, 200 "����%&�� 
   3.5  ก�����'.�-',*-�%��ก���  ����7�ก������(���ก #�"#�����&�-���ก)D2
��-���ก�5��"�#�9��)#�����%&�� 
  3.6 �ก��� ��#��'#� ������ก���,��5��%�������%&�� 
  3.7  %��J -��!"������5#� 
 4.  ก���� �� 
 ก���� �� ������-%�	���%�ก���(��'������(��'�����!"��#(�!�. '�����%���ก���
���-%���4#��$	�ก���!0��%&�"�%�#1���/.�����*16�ก���%��ก��� 405�/.��ก��
�(��'��*!��ก��%��J �����" ��-�#��ก�� ���,�'��� ,�!0�ก� �*����� 4056��6&�����, 
����%�����-��0�ก���%��,ก��#�,#� #���#�'�ก���(��'��*!��ก���%�*�����  405
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����%����ก'�!"��6�����ก���� ���%�*�����  !"��(��'ก���� ����%��0-���J ����ก�� "��%�
ก�,*!��ก��-���"0����ก(�����+'�' 405-��4,,�� �� ���-�%&��� 
   4.1  ก���� ������%�ก����' #(����,�%ก�0ก%��� *����� �5-�%��� ���� ��, - 
�� ���  �� &-���#-��4,,�� ��������ก+ (1�!�"ก !) 
  5.  ก���� ����%��0 
  5.1 ��%��0�(�"�ก��� ������/.�����*16�ก�� *� �(�ก��#(��"��",�"�405
#���-��4,,�� �� 
  5.2  �� ���0ก���(��'��*!��ก�� 
  #���&��"��ก��,�'�����*!��ก��%����ก0���"��%�*����� #��ก�����,�0!�            
��5!����% �9 � ��4"���ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"��%�*�����  ��5ก%,��"          
1)���ก��,�'�����*!��ก�� 2) ����,��5��) 3) ���ก���(��'�� 405 4) ���ก��'���
405-'�-���0 
 
4.   งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

  *%#$ ��6ก�0 � (2551, ,�!�� �%) &���(�ก���	ก
�ก���(��'ก����*!��ก��%����
ก0��"��*����� *� ��56�6��#�"��"��	ก
�ก�)�*����� "��#�"��)��!0 #��ก��#(��ก��
ก����5$��	ก
�����"��-��� #����0ก��"'�� �,"��#1��405�/.��ก���(��'��*!��ก��
%����ก0��"�*����� "��#�"��)��!0 �,"�� *����� "��#�"��)��!0���*����� ����03ก
%��� ������"���0�ก#����%�!����� 405%�!�� ��5ก%,������&����� ��%����5�(�ก���ก
-� ���
4!0�(������(��6������5�(���ก�E ��*!��ก�� %����ก0��"���!�������,�'�6%,�(��'ก�� 1 ! 
�����"���ก���ก���	ก
� 3 ! ���ก���ก�� 405!��%�ก 1 ! ���ก���ก��405�0���ก�� 
#����$�(��'��*!��ก��%����ก0��"�&��-0%��Eก���	ก
� �ก��� ��%����ก0��"�
��,��5��!�,��ก! ��'������"� ��&����ก����5ก���(��'��������ก(�&�405����� 
���%���ก"�-$��',���(�����5ก%,%��������!���'���	� #1���%�6��6 �(�4ก��� 2 ��� !�% 
#1�����
�ก'� #��!�4054�0��%���� �,"�� #1�����
�ก'��%�6��6���-,�'ก���%�
*����� &���� ��56�6����5 �ก� #��!���ก���	����%��� ก�A��2����%� ��4�0��%����-��
9���6�-'���%���#�,��)2��" #�-"2�(��-3�% ��&��&ก06��6����#%� ก��!��!�405ก��#��%#�� 
�,"������#%�����,�������!��!����,ก���#����$�6�-'�-�%ก�,6��6%��J &��#5�"ก �50(�,�ก
,����03ก�% �b��d #�"ก��-'�-�%#��%#�� ก��%�1� �����,������#%��6�ก��,%กก0��"��ก-�%
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��ก #�"�ก�)����������%�������" ����� 1 ,��4�0�-5*� �6�ก��-'�-�%*� -��-�"-�%-�" ����� 
2 ,�����-5�1��6��%ก�5�� ���" 4-�ก��-'�-�%#��%#��ก�,,�!!01� %ก����#%�����,���6�,�'ก��
�%�ก��#��%#��4�����5���&�  &��4ก� ก��#�������  *���0� ก���(��'��*!��ก��%����
ก0��"� *� ��56�6��#�"��"� �,"��ก���(��'����5#,!"��#(���3� �ก��� &����� �����" 
ก���+',�-'��'� 
 #$�,�"'�� #��!� ����0�ก�)2���"'� �0�  (2551, ,�!�� �%) &���(��'ก����5��'
ก%�������%*!��ก��%����ก0��"�ก�5��"��	ก
�9'ก����Eก���	ก
� 2545 �0ก����5��'�,"�� 
�,-���4-�"'กb-���
�ก'����-��� ,�',�������
�ก'���%'�9'�0% ��� '��-�%��ก 1���%�ก%���� 
B	����%'�9'�0��6'�0,-�%�/��� (������#�"�,��5��)�������ก�%ก�0�%�ก%���� ��" ��-�
���ก0��"�(�����%ก�0�%�ก%�������0�0��4-�05�E&��#���$-%,#%�"�-$���5#�!2�%�ก%���
�&����5 5�"0�405�(�����,��5��)%������ก���,�0ก0� ����,��5��)�0�ก���ก%���� 
���#�����*����� /�� 21� �#��ก�� ��)5��� "ก� 4��"��4"*���ก��� �����1�"5���
*16�ก���50�0� 4-����%���ก"'กb-ก��)2���
�ก'��(�����/.���ก��� ���4!0%����
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#�"��"�-�%*!��ก��%����ก0��"�#����$,��)�ก����� ก��#%&�� �ก��� ��!"�����!"��
������405#����$�-�� �"�-$��',��5ก%,%���� ,�'ก�� �(�!"��#5%��1�65 #$����&��
����ก!�%�6��6405!)5ก���ก��#$��	ก
�����������!"���	��%��-�%ก���(��'��
*!��ก��%����ก0��"��%�*����� ก����7�ก���(��'��*!��ก��%����ก0��"��	�6�" ���
�ก��� ���4!0 �ก��� �����1�"5���*16�ก��405�ก��� ���"&�&����,��5��%���������
!�)!��% ����%��� � ��ก!��ก"�405��#��1��%��� #�,��)24�3�4�� 
 "00%% *-ก0� (2551, ,�!�� �%) �� ��ก����5��'�0*!��ก��%����ก0��"�
*����� #���#%ก (��56���
c�2%�ก�0) #(��ก����-�'4�� �0ก����5��'*!��ก��%����
ก0��"�*����� #���#%ก (��56���
c�2%�ก�0) #��ก��#(��ก����-�������'4��ก���������!� 
� 4 ��� !�% 

1. �� �#1��4"�0�%� �%�*! �� ก��%� �� �ก0 �� "�*�� ���  # ���#%ก 
(��56���
c�2%�ก�0) �ก�� "ก�,* ,�  "�-$���5#�!2 ��`���� 4"���ก���(��'���%�
*!��ก��405ก��#%�!"��-�%�ก���%��ก��� ����ก!�%�4056��6�1���"�405�� ��%��ก��
�+',�-'405!"������5#�% ����5��,��ก B	������ก)D2ก����5��'���ก(���&"� 
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2. ����/��� �,��%�-��%�*!��ก��%����ก0��"�*����� #���#%ก (��56���
c�2
%�ก�0) �ก�� "ก�,,�!0�ก� �,��5��) 405"�#��%��ก�)2 %�!��#$���� �����1���"�405�� ��%��
ก���+',�-'405!"������5#�% ����5��,��กB	������ก)D2ก����5��'���ก(���&"� 

3. ���ก�5,"ก���(��'���%�*!��ก��%����ก0��"�*����� #���#%ก 
(��56���
c�2%�ก�0) �ก�� "ก�,ก���+',�-'-�����-%�%�*!��ก�� ก���(��'��-��4� ก����
#�"��"��%�6��6�����1���"�405�� ��%��ก���+',�-'405!"������5#�% ����5��,��ก B	��
����ก)D2ก����5��'���ก(���&"� 

4. ����0�0'-�%�*!��ก��%����ก0��"�*����� #���#%ก (��56���
c�2
%�ก�0) �ก�� "ก�,1�"5*16�ก�� &����,��5��%���������!�)!�� 405��'��)��� ��%-�%!"��
-�%�ก���%�����ก�  #��'#� �ก����,��5��%�����%��ก��� �����1���"�405�� ��%��% ��
��5��,��กB	������ก)D2ก����5��'���ก(���&"� 
 ��กกก���	ก
�ก��"'�� ����ก�� "��%���%#���&��"�� *!��ก��%����ก0��"����ก(���*� 
��5��6,�..�-'ก%���*!��ก��%����ก0��"�405�5�,� ,!)5ก���ก��ก%�������%*!��ก��
%����ก0��"����*�����  *����� #�"��.�#����$�(��'ก�����&�-��"�-$���5#�!2405
��`���� ���ก(���&"� *� ��#1��ก���(��'�����4-ก-���ก�-��,�',��%�*�����  *� !"��
��"���%��ก,�!0�ก��*����� 405ก����#�"��"��%�����ก!�%� 6��6 405%�!2ก��ก!�%�#�"
��%�$'� *� ���/.��ก���(��'�����!0�� !0	�ก� !�% �,��5��)�(��'ก��&����� ��% ���
#$������,��5��%����ก0��"����%*��%���� "�#��%��ก�)2����ก�� "��%�6(���� �#� ��  #�.��  
&�����,��5��)#�,#��ก��B�%�4B�405,(������ก
��"��������ก����40-�"�#%,!�)1��
%���� #(����,�0����ก'��	�ก�,�ก���  ���ก+"��*!��ก��%����ก0��"�#����$����ก��� &����,
��5��%����% ������ ��%$�ก#��%���  #���0�(�����0ก����� �%��ก��� ���	���"  

4.3 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ,%�24� (Borgman, 1983, Abstract) &���(�ก��"'�� ����%� ก��,�'���*!��ก��%����
ก0��"��*�����  ����03ก ���ก0�� �����.� ��-ก���	ก
� 2 ���g%�'���#����%���'ก� ��
�	ก
�!�)1���%�,�!0�ก������-�%��5#'�9'1���ก��,�'���*!��ก��%����ก0��"�405��7�
���4,,ก�����ก��*!��ก��%����ก0��"��*�����  ����03ก ���ก0�� �����.� #���&��"��
���,�'�����!"��-�5��ก�����%�ก���-�� �%���� #$������5ก%,%���� *����� -���J �-(�,0
-���J "���5�,� ,ก���+',�-'�ก�� "ก�,*!��ก��%����ก0��"������� !0� !0	�ก� �����,�'�6%,
*!��ก��%����ก0��"� �	�-��-�%%���� 2��.����%���%(�" ก��*�����  $��&���'���)�$	����
*����� 40�" * ,� ก�����%����ก0��"��*����� ��!"��#(�!�.������� �ก� B	�����"'�� ���
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��%�#%45*� ����*16�ก���������(��'�����,�'ก��%����ก0��"� �����5ก%,%����!"�
&����,��5ก��� ,�-����%����405*16�ก��*� �A��5 
  B�-�-%�2 (Sutter, 1987, Abstract) &���(�ก��"'�� ����%� �0�%�ก��%,�������-�%���!-'405
ก��#%*16�ก���%�!���5��,��5$��	ก
� �0ก��"'�� �,"�� �5��,��5$��	ก
�ก0������������,
ก��%,�������!-'����*16�ก�����&��������$�ก-�%�ก"�����&����,ก��%,��405 ���,"����
!��*����� ��5$��(�"�% ����5��!"�����405���!-'���*16�ก�����$�ก-�%� �����ก�����
deก%,�����4ก�!���	����#'������(�������-�%��(�����%���!����0����&����,�,�� �ก�����405,�'���
*!��ก��%����ก0��"��*�����  
  4Bก-� (Saxton, 1993, Abstract) &���(�ก��"'�� ����%� ก��%%ก4,,�!���%���%��5��'�0
�0'-�%�%�!2ก�� 405��7����4,,ก����5��'�*����� �����*!��ก��%����ก0��"��
*����� ����%�ก���  �0ก��"'�� �,"�� ���4,,�!���%���%ก����5��'��������5#'�9'1��405
��5#'�9'�0 ���,�'���*!��ก��#����$�6����4,,����%��7�ก����5��'�0*!��ก��%����
ก0��"��*�����  
  ก��4� (Guttman, 1944, Abstract) &���(�ก��"'�� ����%� ก����5��'�0*��4ก��ก�����
!(���	ก
��%��ก��� 6����5$��	ก
� *� �6�%�!2��5ก%,������ก���!���-�%�405
�b-'ก�������ก�� "��%� �0ก��"'�� �#�"����ก�� "��%�ก�,*!��ก��%����ก0��"� �,"���ก��� �������
��"�*!��ก��%����ก0��"�g�� �5��!54�b-'ก���ก���!���-�%� �A0�� #��ก"��ก0������&��&��
������"�*!��ก��%����ก0��"�% ������ #(�!�.���#$'-' 405�ก�����ก0���-�"4���ก��� 
*!��ก��%����ก0��"��,"�����5��,ก���!���-�%�#��% ������ #(�!�.���#$'-' 
  !�'#-#!'#ก2 405!)5 (Christakis and other, 1968, p.120) &���(�ก��!�!"��$	�ก��ก'
%�����%���3ก"� ��� �'" %�2ก����"0� 20 �E �,"���#�"�����3ก��1�"5��
�ก'�-�(���3กก3&����,
%����!�)1��-�(� $	���% 05 71 405��3ก���&����,#��%������� �� ����% ก"����% 057 B	��#%�!0�%�
ก�,ก���	ก
�������%��,%�2! ���4!0'g%�2�� �2 ���"��ก��&����,#��%�����50�0�-��#1�����
���
�ก'���3ก'*ก� 6� �.'�&����,#��%����-�(�ก"��ก0���%����%��0��0�����(���� � �&��"����3ก���
�#� ���� ,���������
�ก'�ก'%����!�)1��-�(�ก"�� ����"� ��3กก�%��� 405"� ���  
  ��ก�0��"'�� ���ก0��"��#����$#���&��"�� �����#���(�ก��"'�� �����%��ก�� "ก�,*!��ก��
%����ก0��"�����-���J B	������(�ก��"'�� 0�"4-���3!"��#(�!�.�%�ก��,�'�����*!��ก��
%����ก0��"��4�����-���J ���"'�� #����$(��0 ก��"'�� ����7���*!��ก��%����ก0��"�&��
% �������5#� 4#�������3"���ก��,�'�����*!��ก��%����ก0��"�����������,�'���������
�ก�� "��%�ก�,*!��ก��%����ก0��"��5-�%��-�� �!"�����%������%��%�ก���	ก
�#1���/.��
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