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 ��� ��ก�� ���!��"���#������$����"�%&'ก��(��!��#$�)�������"  �
� �������	
������
ก�
��������������������ก��������������������ก����������� ��� ��ก�� ���!��"
���#������$����"�%&'ก��(��!��#$�)�������"  �
� ����������ก�
����������  
 ���� �� 1 ก�
��'�������ก�����������������ก*�ก���� �"���+,-!�ก������      
���������� �(.���ก��ก�(�������
/.'���������#���!0 ���$+�+1�����ก����������������  
�ก*�ก���� �"� �ก2$* �����*�� #	� /.'���#$��$��  3�
�4"' ���ก����ก���$* �����*���"�4 *������5�6�
#�� *����+1 "'��ก���2	�ก�((��������ก+��&�ก�/.'��
 ��$��+��--���ก����(��!��ก����ก�� 
!�	�������
�ก�
���'��ก�(ก����ก��  �+���(ก���0�2�+7�(������ก�
��ก�(!*�������ก����ก��%
���!��"���#������$��� 4 *'��ก�*� 5 +9   ���� 5 #  �#�	
�� 	���
%&'%ก�������#	� �((��(:� 
#�� �����������ก�����������������ก*�ก���� +���)� �����*�+�� ��#*� 3 ��"�(  
�2� ���#���!0�'� .2 �"�!�#*�"�&�#�� ��"#2'�� (IOC) ���#�� �!A�ก�
��ก�(�����ก������
�����������ก*�ก���� 
 ��B��
  2  ��ก��#�� �! ��� ��������ก�����������������ก*�ก������� ��ก"�#�
�����#� ��� /.'�&�
��&�-  3�
�4"' ���ก����ก���$* �����*���"�4 *������5�6�#�� *����+1"'��ก��
�2	�ก�((������ ��ก+��&�ก�/.'��
 ��$����*���
��+��--�������(��!��ก����ก�� !�	�������

�ก�
���'�� �2�+7�(������ก�
��ก�(ก��(��!����%!*�������ก����ก�� !�	��:���ก��%���!��"
���#������$���  ��2'�4 *'��ก�*� 10 +9���� 24 # �#�	
�� 	���
%&'%ก�������#	�  �((��(:� 
#�� �! ��� ��������ก�����������������ก*�ก���� $%��	&��((��(:� +���)� ����
�*�+�� ��#*� 5 ��"�( '"����#���!0�'� .2"'��ก��!�#*� ���G� �2�#*��������!�*��#��4�20 
 ���� �� 3  ��ก��#�� �+14+4"'��������ก�����������������ก*�ก���� ��� ��ก��
���!��"���#������$��� �����	
�)�ก
 ��� /.'(��!��������� ��� ��ก�����!��"���#������$��� 
������ 29 �� �#�	
�� 	���
%&'%ก�������  #	�  ��	
���(:� #�� �+14+4"'��������ก������     
�����������ก*�ก���� ��� ��ก�����!��"���#������$��� +���)� �����*�+�� ��#*� 5 
��"�( '"����#���!0�'� .2"'�� ก��!�#*��H2�
� �2��*��(�
���( ���G� �"�%&'�+��ก� ����
,�
-	
$%�.-/�����ก��0���ก12�ก�
'	"����0��������3����4� � (Best, 1970, p.190)  
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สรุปผลการวจัิย 

 1. ก����'�������ก�����������������ก*�ก���� �(�*� %��B��ก������/  
 ����ก��+7�(��� 18 �'�  ��B��ก��"������  ����ก��+7�(��� 5 �'�  ��B��ก��������(         
 ����ก��+7�(��� 6 �'�  �2���B��ก��+��(+�$��2�����  ����ก��+7�(��� 7 �'� �"�#*���)�� 
��������"/� (IOC) ��B� 4 "'� ��  36 ���ก��  �#*���.*��!�*�� 0.6 - 1.00 ��"��*� ���ก��
+7�(��� �#�� ��"#2'��ก�(���:$+����#0%��"�(��
�� ��(4"'�$ก�'� 
 2. ก����ก��#�� �! ��� ��������ก�����������������ก*�ก���� �(�*� 
��B��ก������/ /.'�&�
��&�- �#�� #�"�!A�*����ก��+7�(��� �#�� �! �� �"� �#*� ���G�
��*�ก�( 5 ��B� 18 �'�  ��B��ก��"������  �#*� ���G���*�ก�( 5 ��B� 5 �'�  ��B��ก��������( 
 �#*� ���G���*�ก�( 5 ��B� 6 �'�  �2���B��ก��+��(+�$��2�����  �#*� ���G���*�ก�( 5 ��B� 7 �'� 
��"��*� ���ก��+7�(��� �#�� �! ��� ก�(�����ก�����������������ก*�ก�����$ก�'� 
 3. ก����ก��#�� �+14+4"'��������ก�����������������ก*�ก���� �(�*� 
#�� �+14+4"'��������ก�����������������ก*�ก����������� ��� ��ก��%���!��"
���#������$���  ��B��ก������/ ��B��ก��"������ ��B��ก��������( �2� 
��B��ก��+��(+�$��2������"��� ��.*%��"�( �ก  � 	
����������*2���B�� �(�*� ��B��
 �
#*��H2�
��.��$" #	�  ��B��ก��"������  ���2� � ��B��ก������/ �2�'����
�$"%��B��
ก��������(  � 	
����������*2���B �(�*� 
   3.1 ��B��ก������/ �"���  �#�� �+14+4"'��.*%��"�( �ก � 	
���������+1
����'��(�*� �'���
 �#*��H2�
��.��$" #	�   ก��!"��(��%!'#�.��"ก������ก�����((��"���ก
�5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����%�$ก�����&�  �2� ก��!"��(������������ 
%!'ก��ก�� �ก�����*�!�
� �+1ก��ก�� ��
���������������+1ก��ก�� ������#  �&* 
�#��ก��&*���!2	�/.'+���()����� &��� �$��ก�0��
���"2'�   +2.ก�'4 '%��
������� ��ก��
#�� ����"���('���	��2�&$ & �+1�' ���2� �  ก��!"��(��%ก����"�)����"2'�  
�2�(����ก����
��	B��*�ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����  �2�'����
�$"
%�'� ��"���#.* 	�ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����������� ��� ��ก��   
   3.2 ��B��"����ก�� �"���  �#�� �+14+4"'��.*%��"�( �ก  � 	
���������+1
����'��(�*� �'���
 �#*��H2�
��.��$" #	�  �*����� %!'#�. /.'(��!�� /.'+ก#����2�($#2�ก����ก����ก��
����������+7�(�����+1�((��*����
"� %ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'��������������
�ก���� ���2� �  �������
� ('��ก������	
���(:� /.'+ก#����ก�
��ก�(�5��ก�� ���(*�&�B      
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"'���������������ก���������
��.*��
('� �2�'����
�$"%�'�  "����ก���� ��(�� �2�
�/ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����  
   3.3 ��B��+��� �/2 �"���  �#�� �+14+4"'��.*%��"�( �ก  � 	
���������+1
����'��(�*� �'���
 �#*��H2�
��.��$" #	� ��"�5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� ��ก
�#�	
�� 	���
��'����B�"�%!'#�.��
+��ก�� �2�/.'+ก#����+1/.'��"/2�2�+��� �/2 #��B���
 2 &*��+2��
)�#���� ���2� �  �(�����2%!'ก�(�ก������
 �/2ก��+��� ��5��ก�� ���(*�&�B"'�����������
����ก����/*�"����
�  �2�'����
�$"%�'� �+���(����(/2��
4"'��กก����"�5��ก�� ���(*�&�B"'�    
��������������ก���� #��B���
 1 �2�#��B���
 2 ��	
����#���!0/2ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'�       
��������������ก���� �2� ��$+/2ก��"������ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'�����������
����ก����%������� 
   3.4 ��Bก��+��(+�$��2��ก'4�+,-!� �"���  �#�� �+14+4"'��.*%��"�( �ก  
� 	
���������+1����'��(�*� �'���
 �#*��H2�
��.��$" #	�  ก��!"����ก��%! *%ก��+��(+�$��2�
�����5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� ��
���4 *(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!" 
���2� �  +�� �2���!�$ ��
���%!'ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก�������4 *
(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!" �2�'����
�$"%�'�"����ก��+��(+�$��2������5��ก�� ���
(*�&�B"'���������������ก������
���4 *(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!"   
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����� 

 ��ก/2ก���������	
�� ก������������ก��������������������ก�����������
 ��� ��ก�� ���!��"���#������$����"�%&'ก��(��!��#$�)�������"  �
� 3�
���$+�*� �#�� 
�! ��� �2��+14+4"'��B� 4 ��B�� ��  36 ���ก�� /.'����� �+���"A%ก���)�+���/2 "���B  
 1. ��Bก������/ �������0�����'"������	&�@	@�/ �"� ����ก����
 �#*��H2�
� �ก
��
�$" 3 ���ก�� 4"'�ก*  1) ก��!"��(��%!'#�.��"ก������ก�����((��"���ก�5��ก�� ���(*�&�B
"'���������������ก����%�$ก�����&�  �2�ก��!"��(������������ %!'ก��ก�� �ก����
�*�!�
� �+1ก��ก�� ��
���������������+1ก��ก�� ������#  �&* �#��ก��&*���!2	�
/.'+���()����� &��� �$��ก�0��
���"2'�   +2.ก�'4 '%��
������� ��ก��#�� ����"���
('���	��2�&$ & �+1�'  2) ก��!"��(��%ก����"�)����"2'�  �2�(����ก����
��	B��*� 
ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����  �2� 3) ก��!"����ก��"������ก��
�����5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����%��������2���"����/+7���+7�(�����  
�	
����ก �/ก����ก���!*�&��� H(�(+��(+�$� (�.�. 2552 - 2559) 3�
��+1�/�������)��%�'
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(�(�--�����������&(�--���ก����ก���!*�&��� �'��!2�ก+��&-��������Gก����������� 
�������&"����������(��� �"A������'���.*!�� �"���"������ก2��(�	BG����#�� � "$2
��"�  �.'��ก+�� ����*�� ��!�$/2   �#�� ��(�.'��*����2ก�+1�����%ก��"����&���� ��	
� $*�
%!'�ก�"ก��������
��
��	 �2�#�� ��.*"� ��$����#4���"���"#�+1�.�0ก2��ก������ 3�
� �
���:$+����#0 �2�����(��%ก������#��*����("'� �2�� "$2 �"�+2.กP,��2�
���� ��'��%!'/.'���� ���2���  #$����  �������  #*���   ��������ก �2� �#�� ). �%�%#�� 
�+14��   ����(��(����   ����������� #����:��+����&0�*���  (����ก��+2�"ก������
��ก����ก��,  2555, !'� 4)  "���Bก������/���ก�����������������ก*�ก��������+1��	
��    
��
��"#2'��ก��2��+14+4"'%���+7�(���)��%�����&(�--���ก����ก���!*�&��� ��"#2'��ก�(
��#�"��� ��ก%! *  2$���  (2554, (�#�"�*�) ��ก����	
�� ก����������������"'�ก����ก��
#�� ����"����ก�������������"('��ก�ก ����)���"� ���!��"#���&�� � /2ก����ก��
�(�*� ก��"��������������������"'�ก����ก��#�� ����"�"�%&'ก��ก�� !��%�%�����" 
ก��ก�� !��%���& �. ก��ก�� !��%�������� ก��%&'��"����0� *�((+��ก�(ก�������.' �2�ก������
%����(��
 1 ก*�%!'�ก�"ก�������ก����ก2$* �+N�! ����B�%"'�ก����ก��#�� ����" �ก����
 �#�� ก���	��	��'�2����%�%�*%ก����ก��#�� ����"(������������ !'������ �����!�� 
�$+ก��0���#�� ����" �$+ก��0ก�R� !'��� $" !'��#� �������0 �ก��B  �#�� ��(/�"&�(�*�
���� �2��*��*���  
 2. ��B��"����ก��  �������0�����'"������	&�@	@�/�"� ����ก����
 �#*��H2�
� �ก
��
�$" 3 ���ก�� 4"'�ก* 1) �*����� %!'#�. /.'(��!�� /.'+ก#����2�($#2�ก����ก����ก������������
+7�(�����+1�((��*����
"�  %ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����                   
2) �������
� ('��ก������	
���(:� /.'+ก#����ก�
��ก�(�5��ก�� ���(*�&�B"'��������������
�ก���������
��.*��
('� �2� 3) �*����� %!' �ก��ก�� ���������� ��'��#�� �� ���0��
"���!�*��
���������
��.*%ก2'�#����"���"ก��ก�� �����������*� ก�  �2�����ก��ก�(��"�� /2ก��"������
%!'�+14+�� ��(���2��/ก��������
ก��!"4�'  �	
����ก�����������+1ก��(�ก����
�ก�"
��กก��4"'��(�.' "���B#�.����+1+,������
���#�-�+1��*����
���
�� ��:+���5���%!'�+1�((��*����
"� 
�ก��ก�Bก��"����ก�����#���*����� %!'�ก�"#�� �*�  	�ก�����$กPS�� ��"#2'��ก�(�������
��� ��"#2'��ก�(���������� ก5��0 ������0 (2552 : 96) ��ก����	
�� ก�������������������
�ก�����������('����$"����)��$���0 ���!��"   ������ก�  /2ก����ก���(�*� ก����"ก��ก�� #�.
���
� ('��ก���� �2�ก��ก�� �2ก�+2�
�#�� #�"�!A��!�*��/.'�*� ��ก��#'#�'� #�.��
+��ก���2�
/.'+ก#�����	
�!�������2�����ก����'����������������ก�����"�/.'�*� ��ก��#'#�'� #�.���
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����ก����'������������#�� ���#�-#�� ����+1��
�'����'������������ /.'+ก#��� �#�� ��'�%�%
#�� ���#�-�2�����ก����'���������������+1ก����'������%����������ก������
/.'+ก#������
&*���!2	����������ก���!�
��2��*�/2%!'�ก����ก2$* �+N�! �� ��5��ก�� ��
�+2�
��+2� 
 3. ��B��+��� �/2 �������0�����'"������	&�@	@�/ �"��������ก �ก��
�$" 3 
���ก�� 4"'�ก*  1) ��"�5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� ��ก�#�	
�� 	���
��'����B�"�%!'
#�.��
+��ก�� �2�/.'+ก#����+1/.'��"/2�2�+��� �/2 #��B���
 2 &*��+2��)�#���� 2)  �(�����2
%!'ก�(�ก������
 �/2ก��+��� ��5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� /*�"����
�   �2� 3)  
�����/2ก��"������ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก����%��������2�
�/����*�*��������& �2� +��&$  &�B���/2ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'��������������
�ก����%!'#��ก�� ก��"��������������������  �2�/.'+ก#�����(���( �	
����ก +,��$(�
�:���ก��4 *��""����ก����$+�2�+��� �/2ก��"����ก�������������������#�� �ก��
+��� �/2%!'�+1�.+���  �ก��B�*� :��  �(�����2%!'ก�(�ก������
 �/2ก��+��� ��5��ก��  ��	
�
�+1ก��2��%!'�ก������
 ����������� ��"#2'��ก�(���������� ก5��0 ������0 (2552, !'� 97)
��ก����	
�� ก��������������������ก�����������('����$"����)��$���0 ���!��"������ก�       
/2ก����ก���(�*� ก��%&'ก2�$��0���� ����"�ก��& �&�  �(�����2 �2�ก��+��&��� ���0�"���"
ก��ก�� +��ก�"!'�������2�(�������(/�"&�(����" �"���#��#�� ����"��ก�((����
#�� ����"+������� ���$+��	
�!�!'����
 �#�� ����"��
�$"�2� �(�����2 ���%!'�ก���� �#�� 
ก���	��	��' ����������*�&'�&*��ก����#�� ����"!'���2�(�������������*�/2%!'!'�������2�
(����������������"���+1/2%!'ก��������������������ก������ ��:�+2�
��+2�
�5��ก�� �ก����%!' �����������4"' 
 4. ��Bก��+��(+�$��2��ก'4�+,-!� �������0�����'"������	&�@	@�/�"��������ก
 �ก��
�$" 3 ���ก�� 4"'�ก*  1) ก��!"����ก��%! *%ก��+��(+�$��2������5��ก�� ���(*�&�B      
"'���������������ก���� ��
���4 *(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!" 2) +�� �2���!�$��
���%!'
ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� ���4 *(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!" 
�2� 3) ����$+/2ก�������5��ก�� ���(*�&�B"'���������������ก���� ����#���!0�*�
�5��ก�� ���(*�&�B"'�����������%"��
(��2$/2�� �+N�! ����
ก��!"�2��5��ก�� ���(*�&�B     
"'�����������%"��
���4 *(��2$�+N�! ����
ก��!"  �	
����ก ก��+��(+�$��2��ก'4�+,-!��+1    
��
����#�-��
�'�������	
�ก��������
���
���4 *(��2$/2�� �+N�! �� %!'(��2$�� �+N�! ����
ก��!"4�' 
��"#2'��ก�(��#�"��� (����2  ("���G, 2543, !'� 7) ก2*���*� �$ก#��B���
���
 �'���ก��ก��  PDCA 
��&*��%!'ก��ก��  �ก��+��(+�$���*���*��	
�� ก��%&'�� PDCA %������B���
 ��กก��
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��B��+N�! ��"'��ก������/ (P) �2����/4+�.*ก��+7�(��� (D) !2����ก�BกA �ก��������(
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