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�	� !5�&�.*
���ก���	��
% ก�	����	� 9*��&� ก�	�����	��&� ก�	����	�ก�	
���� ก�	"	�.���
!��2-ก�	�.*
���ก���	 ก�	����;�!'
��*&
 '��ก�	���$�	�ก�	"	� 
��+�ก�	�.*���ก���	 
  $���	�" "#�ก	&��
�
��� ก���
ก��ก�	��� ��&'�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	
"8

�� $���.*ก	��
�ก�	N�กN- N�ก
%� )�*�����/ 
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;�!"	�ก&� 1 ก	&�'�
�����ก�	
���� 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� �
��0��ก�	��� ��� "	��"	�� !�1�� ก�	������
���ก���	 
5�&���
��.*'�*
!�"4���
��*&������%ก�	'ก*ก�	'ก*)9 !5�&��*���ก���	"8

������-!�1��
 �6ก �6ก
���,;�!��
 ก,O-
��	8��ก�	��ก��9&�&��-ก	"ก�	&��%
��*&�0���$���.*
ก	��
�ก�	 N�กN- N�ก
%� 
 ก	��
�ก�	N�กN- N�ก
%� �
��0�� ก�	��� ������'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� ��*
�
��,;�! !5�&�%� �	�
!�1��ก�	 �*��	%��ก�� &�	
,- ����
 ���"4���  !5�&!�1����,;�!ก�	 	���	�*
9&� �6ก��* �
��ก��
��&�%�� �6
��ก�;�!9&�+�* 	��� �	*���
�
!��!&��'ก%+�*	���	�ก�	���"	�ก&�
)"�*
� 5 9�/� �����/  
 1. ก�	ก�����"4��� (Define) �
��0�� +�*�	���	����-!�1�� �6ก �6ก"	�.�
�,�ก		
ก�	
 !5�&�	�""4���ก�	������ก���	)"�.*��ก�	���"	���ก�	,-ก�	 	���	�* '��	%

ก��"	��"	��
���ก���	��*�	���

��������-;�	ก��  "M��
��$�	��	*�����ก���	ก�	��ก��"8

�� !��2��ก	�. 
2546 ��	�ก�	 	���	�*����
��9&����ก���	 ��

��	8����,��ก�,����!��"	����-  !5�&!�1��
��,;�!ก�	 	���	�*9&� �6ก��* �
��ก��
��&�%�� �6
��ก�;�!9&�+�* 	����	*���
�
!��!&��'ก%
+�*	���	�ก�	 
 2. ก�	
�� (Measure) �
��0�� �	�+�*��'� �6ก��� ���ก�	 ก6�	
�	

9*&
�� ก���
ก��+�ก�	
"	� 
��ก�	�.*���ก���	 $��ก�	�����
�
�
ก*�
��*�9&�ก�	�.*���ก���	 �	
��&�ก�	"	� 
��

 

 

ก�	
��
��ก���	������ 

 

 

กระบวนการแบบซิกซ์ ซิกม่า 

    1. ก�	ก��
�����
� 

    2. ก�	��� 

    3. ก�	�� !	�"
# 

    4. ก�	�	�$�	%& 

'��(�&ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� )��
��ก	"$��ก�	*�ก*# *�ก�+� 
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!�1��ก�	'���
�
��� 	6�9&�ก�	�.*���ก���	!�1��ก�	 �	�+�*��'� �6ก��� ���ก�	 ก6�	
�	


9*&
�� ก���
ก��ก�	"	� 
��ก�	�.*���ก���	 $��ก�	�����
�
�
ก*�
��*�9&�ก�	�.*���ก���	 
�	
��&�ก�	"	� 
��!�1��ก�	'���
�
��� 	6�9&�ก�	�.*���ก���	 ก�	 	���	�*9&� �6ก��ก����


��	8����,��ก�,����!��"	����- '�����
�
� �	���-���%�	*&���9&� �6ก���)
%+%��ก�	"	� 
��
!�1��ก�	��'�%���*�� '����
��*�����-!�1�� �6ก �6ก���"	�.�
�	�+�*'� �6ก !5�&ก����� "M��
��
'��"	�ก�� "M��
����*��ก���	���������ก�,-&�ก�	 
 3 ก�	
� �	���- (Analyze) �
��0�� ��
��*�����-!�1�� �6ก �6ก"	�.�
�	�+�*��'� �6ก !5�&
	%

ก��	����� ���9&�"4���ก�	������ก���	)"�.*��* "#�)"��
 "M��
��'��
��	8��ก�	��ก�� 
(9�/�!�1��)�����*  �6ก)
%+%�� ก,O-ก�	"	� 
��!�1��ก�	ก�	 	���	�*'��	%

ก��
��'+�  !5�&��
'�
���'ก*)9��ก�	�%� �	�
!�1��ก�	 	���	�*��/� 4 �*����* �
���
��

��&�%�� �6
��ก�;�!9&�
 �6ก��
 "M��
�����ก����� '��������'+�!�1����,;�!ก�	��ก�� 
 4. ก�	"	��"	�� (Improve) �
��0�� ��
��*�����-!�1�� �6ก �6ก '���	�+�*��'� �6ก ������
'+� ก���
ก��ก�	!�1�����ก���	 ��*)�*��,;�!��
 ก,O-
��	8��ก�	��ก��'��
&��
�����
��
9&�9%�����ก�	���������ก���	 ��������%
5&��*�
�
	�*ก���	�+�*��'� �6ก '���%� �	�
 ��������
��*�	�+�*��'� �6ก )�*	��ก�	!�1���� &��%���%& �5�&� 
 5. ก�	�
���
 (Control) �
��0�� +�*�	���	����-!�1�� �6ก �6ก'�%���/��,�ก		
ก�	 
�� ��;���� !5�&"	� 
��ก�	������ก���	)"�.*��ก�	���"	���ก�	,- ก�	 	���	�*	��
%��ก�	���
ก��ก		
 .%��
�
 �
���
9&�ก�	�.*�5�&��� �
���
ก��
��'��!�1��ก�	9&� �6ก$������กก�	
"	� 
��+�ก�	!�1��ก�	 	���	�*9&� �6ก��
 "M��
�����ก�����'��	�����+�ก�	��� ������
"	����"K  
 '�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� $���.*ก	��
�ก�	 N�กN- N�ก
%� �
��0��
	����ก�	��� ���ก�	"	��"	�� !�1�� ���ก���	"8

�� $���.*ก	��
�ก�	 N�กN- N�ก
%� ��/� 5 
9�/��&� $����ก�
�
��� �6�9&�+�*�	���,
�1� 
����ก'���&�0�
 3 	���� ���+�*
�����	*��9�/�$��
�.*ก	��
�ก�	 N�กN- N�ก
%�  
 �
�
 �
���
9&�'�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� $���.*ก	��
�ก�	 
N�กN- N�ก
%� �
��0�� 	������'�����)�*��กก�	"	�
�,�%��
�
�&���*&�	��
%��'�
���ก�	
!�1�����ก���	$���.*ก	��
�ก�	N�กN- N�ก
%� ก���;�!"4�����
�
�
��� �6�9&�+�* .���
.�� 
N����&�
��)�*�*
�'���&�0�
"	� ;�"	�
�,�%� 5 	���� ���+�*
�����	*��9�/� 
 �
�
 "#�)")�*9&�'�
ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� $���.*ก	��
�ก�	 N�กN- 
N�ก
%� �
��0�� 	������'�����)�*��กก�	"	�
�,�%��
�
��
�	0��ก�	"(�������
 '�
���ก�	
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'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� $���.*ก	��
�ก�	N�กN- N�ก
%� ;����*��ก�;�!�
�
!	*&

����*��ก������� ��"	�
�, 
����&�"ก	,- ก�	�	���	���ก�	�������-!�1�� �6ก �6ก 
�&��%��
�
�

��� �6�9&���
��*�����-!�1�� �6ก �6ก N����&�
��)�*�*
�'���&�0�
"	� ;�"	�
�,�%� 5 	���� 
���+�*
�����	*��9�/� 
 ����-!�1�� �6ก �6ก �
��0�� �0����ก�������*ก�	&�	
 ��/���� ก�	���"	���ก�	,- '��
ก�	�%� �	�
!�1��ก�	 	���	�*��*ก�� �6ก���
�&���	��
%�� 2 -5 "K 
�8��� ���� �%��0����ก���������/
�
��0�� ����-!�1�� �6ก �6ก ������
��!	���	�	�&��2�� )�*'ก%����-!�1�� �6ก �6ก���&��-ก�	�	���	
�%
�����������/�9�/� &� '������-!�1�� �6ก �6ก9&��%
�	�.ก�	�%�����0%��$&�
���*&��%���
�
��'�
	��+��.&�9&�&��-ก�	�	���	�%
������  
 ��
��*�����-!�1�� �6ก �6ก �
��0�� �����ก	���&��-ก�	�	���	�%
��*&�0������ �5&ก'��
'�%���/���ก�	�+�*��'� �6ก  !5�&"(�������*����	��+��.&���'������ก	'��ก�	��� ������������-!�1��
 �6ก �6ก 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

  1.  ��
��*�����-!�1�� �6ก �6ก'���	�+�*��'� �6ก)�*'�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	
"8

�� '����
�	0���)"!�1��'��"	��"	��ก�	�.*���ก���	"8

��  !5�&��* ก��+������"(�����
��
 ก,O-
��	8��ก�	��ก��  
  2.  ����-!�1�� �6ก �6ก)�*'�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	"8

�� ��* �
��ก��
�	��� �&���*&�ก���
�
�*&�ก�	9&�+�*"ก�	&�'�� �6ก���
��.*�	�ก�	 
  3.  &��-ก	"ก�	&��%
��*&�0������+�ก�	
���� 
�
��'+� "	��"	�� !�1���%� �	�
'��
����������*��
��*�����-!�1�� �6ก �6ก'���	�+�*��'� �6ก���'�
���ก�	'ก*"4���ก�	�.*���ก���	
"8

��)"�.*)�*&�%��
�"	����2�;�! �	���

��0�"	����-9&����ก���	'���%� �	�
!�1�� �6ก
�	���/� 4 �*�� 


