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1.   หลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 

 ��
ก����ก��(2ก3�����
������
#�!+ก���. 3 - 5 �H ��4�ก��	
!ก��(2ก3����
ก3="$��
ก���#����-5��!���"���ก��(2ก3� �!+ก	"1!��
#ก��)
*���
5�!����'��ก�� ����=& 	���	 �
�,���"
�������� ����
���",��������E$����'�"#.,,� (ก������ก��, 2546, ���� 31 - 43) 
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5�)
5���� ).�/(
ก��� 2544  !�
�-��
���ก��	
!ก��(2ก3�����
� !
��-5,
� ก��(2ก3�����
���4�ก��)
*���!+ก�
5���'��ก�ก�!E2� 5 �H 
#�)
5����ก���#����-5��!���"ก���'������ก�"#��ก����-������-������'�/���������")
*��ก��
$���!+ก��'�",����(
ก�F�) F�����#��#��
�,��
*�/����-��!+ก��(
����' !���,����
ก ,�����
5�
���� ��",����$���	$���.ก,� �)
���������ก���,.=F�)�-��� ����!+ก)
*��1���',�����4���.3�&
�-���#��=&�ก�!,.=,'��'��������"�
�,� 
 1.2  หลกัการ 
 �!+ก�.ก,��-���/��-�	"1!��
#ก���#����-5��!���"�'������)
*��ก�� ���!	�ก����-�����
��'������"�� !����L��
�)
�/&�-�!-�"��'���!+กก
#)'���' �!+กก
#0����-5��!���
�#.,��ก��-��-,������
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,��������E��ก���#����-5��!��� ���ก��(2ก3��!+ก����
� �)
������!+ก�- �ก��)
*�������
������!
#$
5�$��)
*��ก���.ก!�����'����!.���"��+����(
ก�F�)  !�ก����!��
กก��!
��-5 
 1.  �'������ก�"#��ก����-�������")
*��ก���-�,��#,�.��!+ก����
��.ก��"�F� 
 2.  �2!��
กก���#����-5��!���"���ก��(2ก3��-������!+ก��4����,
�  !�,���2�E2�,���
��ก�'���"��'��#.,,� ��"��E-�-���$���!+ก���#��#�$���.��� �
�,���"�
*�/���1�� 
 3.  )
*���!+ก !���,&���0'��ก����'���"ก�	ก����-�����"��ก
#�
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 4.  	
!��"�#ก��=&ก����-�������������E!�����-�����"	���
�1!���'���-,.=F�)��"�-
,����.$ 
 5.  ��"���,����'���
��"��'��,��#,�
� �.��� ��"�E��(2ก3���ก��)
*���!+ก 
 1.3 จุดหมาย 

 ��
ก����ก��(2ก3�����
������
#�!+ก���. 3 - 5 �H �.'�����!+ก�-)
*��ก�� !����'��ก�� 
����=& 	���	�
�,� ��"���������-�����"��ก
#�
� ,��������E��",�����ก�'���"��'��#.,,�
	2�ก����!	.!����%2��E
���4��������,.=�
ก3="�-�)2���"��,& !
��-5 
 1.  �'��ก���	������# �����
� ��"�-�.$���
��-�!- 
 2.  ก������
5����'��"ก������
5���+ก�$+�������1!���'��,�'���,�'���"��"����
�)
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������"��!���ก���(���" !���- ก���,�
���1����"�
กก����กก���
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 6.  �'�����
������1!�����"��ก
#�
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 7.  �
ก/������� ������!���� �
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$25����'ก
#�F�)��!����ก���#����-5��!� ��"��"�#ก��=&�-��!+ก1!��
# 0�����	����4��������,���
�$���	,.=�
ก3="����
�$���!+ก���. 3 P 5 �H �)
�����1�)�	��=�	
!��"�#ก��=&����!+ก��'�"�
�1!�
��'��E�ก��������"�� $="�!-��ก
�	"�����
��ก��!+ก��'�",�%2���-,�����ก�'���"��'��#.,,� 
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���'�����
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1!��
��'���- 
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�������-�
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#�
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!���
ก3="��'��ก��
����###��=�ก����
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�ก�����/-ก���-���!,����ก
#��
��� ��"��
กก��	
!ก��(2ก3�����
� 
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�,���"���������'������!+ก�ก�!�
ก3"�-����,
������
#ก���������,&,������  !�����!+ก1!��-
�L��
�)
�/&ก
#�
�E. ����$�� #.,,��'��? �-����'��#�
� ����
5����กR��,.=/��� 	���/���1�)����ก
�
!�����"�#ก��=&���,
� �-!
��-5 
  1.1  ��"�#ก��=&���,
��-��'������)
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  2.  ���"�-�,����-����� 
 ��4���
��������#�
��!+ก�-��������4��
����ก��	
!ก�	ก�������!+ก�ก�!ก����-�����1�'����ก��
�'��	����
5��� 0����������Eก����!����"��-�!$25���������!,����ก
#�
�,�������ก����",���
���	$���!+ก  !�����!+ก1!���-�����0'����"�#ก��=&���,
��-��"#.1��$������ �
5��-5��	�
!��.'���
5���
1!�  !�,���2�E2���"�#ก��=&��"������!�������-���	���$���!+ก���"�-��!+ก���. 3 - 5 �H ,����-����� 
 1.6 การจัดประสบการณ์ 
 ก��	
!��"�#ก��=&�����
#�!+ก����
����. 3-5 �H 	"1�'	
!��4�������� ��'	
!�����$��
ก�	ก���#��=�ก��0'��ก����'� �)
������!+ก��-�����	�ก��"�#ก��=&��� �ก�!,������ �
ก3",.=/��� 
	���/��� ����
5��ก�!ก��)
*���
5�!����'��ก�� ����=& P 	���	 �
�,� ��"����������
กก��	
!
��"�#ก��=&ก�	ก��������
#�!+ก���. 3 - 5 �H �����E�����	
!��4�ก�	ก�����"	���
�1!�����
����## ��4�ก�	ก����-��-,������ก���� ��"�'������)
*��ก���.ก!���$���!+ก ��#����,���
����ก�� ,������	 ��",�����ก�'���"��'��#.,,� ��4�ก���'������
5�0�������"�!+ก���#�'�            
��'�"�
�	"���ก�	ก����"1� ��
���!��"��'��1� ก��	
!ก�	ก��������
#�!+ก����
� �-,������,
�
��'������	����4��-�	"����	
!ก�	ก����-�����"�����ก
#�!+ก�)
������!+ก1!��-)
*��ก��,�#�
5� 4 !��� %2��
1!��ก' )
*��ก�����!����'��ก�� !�������=& 	���	 !����
�,���"!
���������ก�	ก����-�	
!
���ก
#�!+ก,��,���2�E2��!+ก��4����,
� ��",��	
!ก�	ก����
5�����"��ก������-�� !�����!+ก1!����
ก�ก����
5����#.,,���"��4�ก�.'�ก�	ก����-�	
!ก+,���������"��ก
#�
�$���!+ก ��"����!+ก1!����
�
�L�#
��	��� RSกก���ก������!�������� ��"�����E�2!��.'������
5����-��!+ก���	��
��-�,���-�'��
�������ก����!��� ก�	ก���-�	
!���ก
#�!+ก����2���
��������,��#,�.�ก�	ก�����
ก!
��-5 ,
� ก�	ก���
�,�
���1����"	
���" ก�	ก�����������,& ก�	ก������- ก�	ก����������"�#ก��=& ก�	ก���
ก����	�� ��"�ก�ก��(2ก3�ก����
�กก�	ก����-�	"�����	
! ����'�"�
��������,��#,�.� ����
�'�1��-5 ,
� ก��)
*��ก������
5����' ก��)
*��ก������
5���+ก ก��)
*������=& 	���	 ��"���กR��
,.=/���	���/��� ก��)
*���
�,����
� ก��)
*��ก��,�! ก��)
*��F�3� ก���'������
	�����ก����",���,�!��������,& 
 1.7 การประเมินพฒันาการ 

 ��4�ก����"����)
*��ก�����!����'��ก�� ����=& P 	���	 �
�,� ��"��������$���!+ก
 !�E
���4�ก�"#��ก���'���
��� ��"��4��'����2��$��ก�	ก����-�	
!����!+ก����'�"�
�ก��
��"����)
*��ก���!+ก������"������4����#.,,���'������������'���
������!�H �)
�����0�$�����
��)
*����"��
#��.��!+ก ก����"����������"��������F�)	���!�����/-�-����ก������"���
$�����	�ก����? !��� �)
���'����������!+ก��'�",�1!��
#ก��)
*�����#���.���	.!����$��
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��
ก������/-ก����"�����-�����"��ก
#�!+ก1!��ก' ก���
��ก� ก��#
��2ก)T��ก��� ก�������ก��
�
�F�3=& ก�����,��"�&$�����	�ก0�����!+ก 
 ��.�1!��'����"���,
�$����
ก����ก��(2ก3�����
� ).(. 2546 ��4�ก��	
!ก��(2ก3��-�
����ก��)
*���!+ก����-)
*��ก���
5�!����'��ก�� ����=&-	���	 �
�,���"���������-�����"��ก
#
�
� #�)
5����ก���#����-5��!���"ก���'������ก�"#��ก����-����� �-������'�/�������
,��������E��",�����ก�'���"��'��#.,,����(
ก�F�) ��4�ก�����-��,���)�����-�	"��-�����
��"�������ก���,.=F�)�-�������!+ก)
*��1���',�����4���.3�&�-���#��=& �ก�!,.=,'��'��������"
�
�,� ��ก)�	��=���
ก����ก��(2ก3�����
� ).(. 2546 	"��+���
ก�����-51!�ก����!��
5���
�U)�"�
�$����'��ก����? �������"ก
#,��0�������"0����-����ก���-�	"�-�'���'��ก
�	
!ก����-��ก��
������ก
#0����-�� ,�������������
����-���!,����ก
#�F�)��!�����-��!+ก��(
����'��"���������
ก
#��"�#ก��=&	��� ก�	ก����'��? 	"������V! �ก�� ����!+ก1!��- �ก������,���,�!��+� ��"
��!���ก1!���'������" ,��	"��4�0���-�,�����,���-5��" ��"��"�����������'��
5� !
��
5�ก��	
!
ก��(2ก3����"!
#����
�(2ก3� ��
ก������
����ก��	
!��"�#ก��=&�-�	
!���ก
#�!+ก	"����
,���2�E2��
��!+ก��ก�-��.! ��"	
!ก�	ก��������!,����ก
#,������	��",�������ก��$���!+ก  
 

2.   การนําหลกัสูตรไปใช้ 

  2.1  ความหมายของการนําหลกัสูตรไปใช้ 

  ก�������
ก����1���� �
#�'���4�$
5�����-����,
���ก�"#��ก��)
*����
ก�����)��"
��4�$
5�����-��-5�����+�E2�,��������+	��
�,����������$����
ก���� �-�
กก��(2ก3�1!����
,���������"��������ก�������
ก����1���� !
��-5 
  �
��&  /���#���.� (2547, ���� 120) ก�'���'� ก�������
ก����1���� ����E2� ก���-�
0��#����� ����-����",����� ,��ก��$����
ก�����-���4������'��
5�1��L�#
�����#
��ก�!0� ��"
���E2�ก��#��������!�������ก��$�� ����-�� �)
��������,����"!�ก ���,����"�
ก��-�������E
�����"��-��1!���'���-��"���/�F�) 
  ���
�  ��3&���' (2547, ���� 185-191) ก�'��E2�ก�������
ก����1�����'�,���-ก����� ,��ก��
8 $
5���� !
��-5 
  1.  ก�����-������0���� �)
�������
ก�������' 0��#�����	"����(2ก3����,��"�&��
ก����
����
���	.!�.'������-����	��� ,�����!,����ก
#,�������ก�� ��",������	$��0����-����"
�.��� ,���)����$�� ����-���'�ก�����-���������
ก���� ก��	
!���
�!.�.�ก�=&��
ก������
���'�$������'��? ก��	
!����#��"��=1!�ก�"���1����'���
!�	� ��'��� �-���'���0�� �#��
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��
�1�' ��,���E���-��-�	"������
#���ก
#��
ก�����-�)-��)�������
��
� ก�����-��#.,��ก�	"
ก�"��� !���/-�! 
  2.  ก�����-��ก��	
!�#��,���)
�������
ก�������' 	"����)�	��=���� ,��ก��
RSก�#������
!�	���"�-$
5���� ,��	"ก�"���������##�! �"�"�����)-���!��"�����ก��-�	"
�'�����
��ก-���ก
#ก���#��1!��ก'#.,,��!#��� 
  3.  ก��	
!,���$����� ����'�,��	"0'��ก��RSก�#��ก�������
ก����������ก+���ก��	
!
,���$�������4������-�����)�	��=���'����#,�# 
  4.  ก��	
!�������� �����-�	"����,���2�E2�,�������"������
����'�1��-5�"!
#,���
��ก�'��$��ก����-����� �
� ,��������E$��0����-�� ก���#'����������
#�����'��? ���E2��
�������
��-������'�"F�,ก��(2ก3� ��"����
5��Hก��(2ก3� ���!	��
�� ��ก�����$��,��!��� 
  5.  ก��	
!#��ก���
�!.��"ก�#��
ก������"�
��ก����-�� �
�1!��ก' ก����� ,��ก����� 
�0�ก����� )
*��,�'�
�,�� �##��-�� ��"�
��ก����-�� ก���-��-�
�!.��"ก�#��
ก���� ��"�
��ก��
��-����#��ก��1!� ������(
�#.,,�����RW���'�����
� %2��	"������������	�กก�����,��"�&��
ก���� 
ก���������## ก����
�ก��"ก��	
!��1�'�'�	"%
5� 	
!������ ��
��
#�	ก	�ก���ก��ก+��� ,��	"
����-$��#ก)�'�������-��.! �����E�#'��#�F��",��1!���ก�-��.! ��"0����-��1!��
#0���" ���&��ก
�-��.! 
  6.  ก����"���
�)
�/&ก�������
ก���� �)
�������"�������.������#$'���'� ก��	"
�����
ก�������'�
5� ��ก�����$���
��
��$����	"�ก�!ก�����-���������'��1���ก����-����� �	�,��
�����,'����� ��",��������E��ก���ก������ �����-�����,���2�E2���'����ก��ก����"���
�)
�/&
��ก��	"�
��,��������)��"�.����
5� ��"ก�#!��� #.,,������"!
# �-��-)
5�����'��ก
���"
#�� ����-�� 	"$�,����'�����
���
�,����'���
�	�ก#.,,����.����
5���
����!#��� ,���-5�	� 
  7.  ก��	
!�F�)��!������"ก����
�ก��� ,��ก��ก�	ก�����
ก���� E���-ก��
��
�ก�����'��!- 	"ก'���" ���&��'����ก�'�,����"0����-��1!��ก' �F�)��!������"ก�	ก���
F����ก������-�� ��'� ก��1��
(�(2ก3���ก�E���-� ก��#��ก��!�������ก�� �ก',����		
!���1!�
��������## ��'� ก���'�,��1�(2ก3��"�"�
5�����
����-�ก���
��L�#
�����' �)
�������,����$���	����-
�
(�"�
�ก����$25� ก��1��'����"�.��
���� ก��1�(2ก3�!������ ����-���-��-ก��)
*����
ก���� 
��"ก��������"!
#�!-��ก
� ก�����������ก�����/��ก��RSก�L�#
��ก��#�����$����'�"�
�$���-�
,������ก�� ก���'������,���-��-,����������U)�"!�������- �ก���0��)�',������%2��ก
���"ก
� 
  8.  ก��	
! ,��ก����"����0�ก�������
ก���� ��"ก����
#��.���
ก������4��������,
� 
��"���������4�$
5���� E��	.!�.'�����$����
ก����ก����!1����'���
!�	� ก����"����0��)
��
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��
#��.�ก+	"���1!��'����"���	.! �'�ก����
#��.�,��	"������-�	.!�!#��� ��/-ก���-�	"����
5���'��1� 
��"ก����"����0���
ก���� ,��	",���2�E2�ก����"����0��
5��"�"�
5���"�"�"���!��� 
  �
��&  /���#���.� (2547, ���� 120) ก�'���'� ก�������
ก����1���� ����E2� ก���-�
0��#������� ����-����",����� ,��ก��$����
ก�����-���4������'��
5�1��L�#
�����#
��ก�!0� ��"
���E2�ก��!������ก��#��������!�������ก��$�� ����-�� �)
��������,����"!�ก ���,����"
�
ก��-�������E�����"��-��1!���'���-��"���/�F�) 
  �.�
� #.���"����� (2548, ���� 9) ก�'���'� ก�������
ก����1�����
5�	"���E2�ก�	ก��� 
���,
� 3 ��"�F� ,
� 
  1.  ก��������
ก����1���'ก����� 
  2.  ก��	
!��		
���"�F�)�'��? F���� ����-�� �)
����" ���&��ก�������
ก�������
#���.�����
กก����"	.!����$����
ก���� 
  3.  ก��	
!ก����-��ก����������!,����ก
#��
กก��	.!����$����
ก����	.!��"��,&
$��ก����-����� ��!,����ก
# ,������� ��"���!������ก��$����
ก���� 
  �.����  ,.=�ก� (����E2��� �	��)�&  ��
5��
��)�3&, 2549, ���� 147-148) ก�'���'� ก�����
��
ก����1�����
5��-ก�	ก������,
� 3 ��"ก�� ,
� 
  1.  ก��������
ก���� ��'ก����� ��
���	�ก��
ก�����"!
#���� ��
���
ก������'#��
5� 
1!�ก����!,����.'����� ��
5��������-�	"��� ก�	ก���ก����-��ก����� ��"ก����"����0�1��
��'��ก����? �-�
ก3="�
!��.'�1!� �)
���"!�ก�ก'ก�����1���
#�������$��ก
#�F�)$������E���0�����
��
ก����1����	"����������
ก����1���'ก����� ก�'��,
��-,���������"ก����!����"��-�!
$����
ก���������!,����ก
#�F�)$������E�����
�$�� ����-����"��ก�������$����ก��� 
��'� ��"���ก�����  ,��ก����� �0�ก����� ,�'�
�ก�������
�#
��2กก�������4���� 
�)
�����,�����1!��"!�ก��"���0����-�����#���.��X�����$����
ก���� 
  2.  ก��	
!��		
���"�F�)�'�� ? F���� ����-�� ก���-���
ก����	"�
�T�/�Y0����,���
�.'�����1!���ก�����)-���!�
5� �'��$25����'ก
#��		
����� ? !���������� 0��#����� ����-��,��
�����	!���		
���"�F�)�'��? $�� ����-���'�����"��ก
#ก�������
ก�������L�#
����
�1�'
0��#���������,���2�E2�$��!$��������-����"	������
ก��-�� ������.! �
�!. �.�ก�=&ก������'��?
�-�	"��
5��������'�ก����-��ก���������ก',�� �)
�����ก����-��ก������-��"���/�F�)��"#���.0�
�����+	�����X������-�����ก�� ��ก	�ก�-5ก��	
!�������� ก��	
!,���$�������"���ก�����
 ,��ก����� �##��-�� Z�Z ������4���		
��-�	"�'��������
��ก
!ก
5�ก���L�#
�����$��,�����
��
ก�����-�ก����!1�� 
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  3. ก����� ,����4��
�	
ก����,
��-��.!��ก�������
ก����1���� ก������	��'�'�ก�����
$��,�� ก����������!,����ก
#,����.'�����$����
ก���� ��"ก����
�ก��/-ก������-�����"�� 
���'��-5��4���		
��-����,
��-�	"�'�0���� ก�������
ก����1����1!�#���.��X������-�����ก�� 
   #����[ (Beauchamp) (����E2��� ������ ���'�E�)�, 2543, ���� 245) ก�'���'�ก�����
��
ก���� ����E2� ก�������
ก����1��L�#
�� ก�������
ก�����-5,��	"������"ก�#!���ก�"#��ก��
�-�	"������#���.	.!�.'�����$����
ก���� 2 ��"ก��,
� ก����������
ก������4�	.!���������-����	���
$���.�/(����&ก�����$��,�� ��"ก����������
ก������"�#0������+	����
�E.��"��,&�-����1�� 
  ��.�1!��'� ก�������
ก����1������
�ก�������
ก���� �)
�������!,����ก
#��
กก��
	.!����$����
ก���� 	.!��"��,&$��ก����-����� ��!,����ก
# ,������� ��"���!������ก��$��
��
ก���� �)
�����1������(���&)
*���!+ก��+ก��
� ����-�� ����ก�!0����,����.'�����$��
��
ก�����-����1��  !�ก���ก������ก�������
ก����1���'ก����� ก��	
!ก�	ก���ก����-����� 
���!	���		
��'��?��"������!����F���� ����-���)
�������
5��������'�ก��	
!ก����-��ก����� 
  2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัการนําหลกัสูตรไปใช้ 

  ก�������
ก����1������4�$
5�����-����,
��-�	"��������
ก���� #
��ก�!0��'�ก�������'��
���	������� ก�������
ก����1����ก+,��	"��4���/-ก���L�#
��ก���-��-��
ก�ก=Q& ��"ก�"#���L�#
��
�-��-��"���/�F�))��-�	"�
���	1!��'� ��
ก�����-�1!������$25��
5�	"1!��- �ก�����1��L�#
��	�����'��
��'��� �
กก��(2ก3��'��ก+����
(�"%2����4����,�!��ก�������
ก����1����!
��-5 
  /���� #
�(�- (2540, ���� 165-195) 1!���.��-5�����+���		
��-�	"���1���',��������+	$��ก��
�����
ก����1����1���'� ,��,���2�E2������'�1��-5 
  1.   ,��ก����� ��'� ก����� ,��ก������##��'�� (Unit organization of instruction, 
teaching unit) ��"�F�$����'��ก����� �- 2 ��"�F� ,
� ��'��������� (Subject matter unit) 
��"��'����"�#ก��=& (Experience unit) 
  2.  ��'�������ก�� (Resource unit) ��4����'����,�������ก',�� ��'� ��ก���,�'�
� ��"
����L�#
���'��? 
  3.  ��,&��"ก�#�
��? �-��'����ก����� ��'� �E���-���"�,�
����
��,�
�������.�ก�=&ก��
��-��ก����� ��/-��� ��"�
!0�ก��(2ก3� ก�	ก���ก���'����
ก���� ก����"��� ��"ก��	
!
��"#����� ����-�� ��4���� 
   #����[ (Beauchamp, 1975, pp.164-169) ก�'���'�������ก�-�,�����,
�ก��	
!�F�)��!����
$�� ����-�� ,��0�������
ก����1�����-�����-�������
ก����1���'ก�����  !������
ก������4���
ก
��ก��)
*��ก���/-ก����� �����-�,��,���2�E2� ��ก�������
ก����1�������1!�0������X�����,
� 
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  1.  ,��0�����,���-�'���'����ก���'����
ก���� 
  2.  0��#�����������+�,������,
� ��"��
#��.�ก��!��������� ����ก�!0������+	1!� 0�����
�-�	"���,
��-�	"�
#0�!��#1!�!-,
�,�����' 
  ��.�1!��'� ก�������
ก����1���� ��4������
�ก�	ก����-��ก-���$���ก
##.,,�����RW�� 
�
#�
5���'0��#������"!
#ก�"���� ก�� ก�� 0��#����� ����-�� ,��0����� (2ก3�����(ก& 0�����!+ก ��"
0���ก,��� !
��
5�ก�������
ก����1���� 	2���4������-����������'����#,�#��"�"�
!�"�
� 
 2.3  กระบวนการนําหลกัสูตรไปใช้ 
  	�ก���,�!��"ก�������
ก����1���� �����E��.�$
5����$��ก�"#��ก�������
ก����
1���� !
��-5 (�.�-�& F�')
�/&, 2546, ���� 227-238) 
  1.  $
5�ก�����-��ก�������
ก���� 
 ��ก�����-��ก�������
ก������4�$
5�����-����,
� �)��"ก����������
ก�������'�$����
����-���
ก�����!��	"�����+	�.�'��1�!���!- ก+�'���
���-ก�����-��ก����4���'��!-  !��-$
5����!
��-5 
   1.1  ก�����	��#�
ก3="��
ก���� �)
������ก�����#�'���
ก�����-�)
*�����+	
��-�#���������
5� �-��"���/�F�)��ก�����)-���! �)
��(2ก3�����/-ก���-�	"�����
ก����1�����L�#
��
1!�	��� ����	�����=&$����
ก����  !��-,="ก���ก���ก�'����
ก���� 1!��ก' 0��#����� ,��
(2ก3�����(ก&�
ก����ก�� 0����-����"0���ก,��� %2��,���-#�#����ก����"�.��
�����)
����
��"���/�F�)$����
ก���� 
   1.2  ก������0���"��� ,��ก��(2ก3�����'�� ��4������-�	����4�	"���	��#,.=F�)
,�����4�1�1!�$����
ก����ก'���-�	"���1�����L�#
��	��� ��/-ก�������
ก������'ก���L�#
�� ��"ก��
��ก ,
� ��
�ก�
����$��ก�.'���X�����ก'���-�	"���ก�������
ก����	�ก�
5�������
ก������'
ก�"#��ก����-��ก����� )
*���
�!.��
ก���� ���-��#.,��ก�����-,���)������ก�������
ก���� 
	
!�����'�#��ก����
#��.�ก�������
ก���� �#��"��=	
!������!�����-�	"��
#��.�ก����� 
��!���0�ก���!����
5��"�"�
5���"�"�"��� ����
5�(2ก3��"##ก��#������-��-���'�!�����
0��0���ก
�1!���'��1�  !�1�'���-������� ,�������$���"##�!�� 
   1.3  ก����"���� ,��ก��(2ก3�����'�� ��		"ก�"���1!���������## ��'� ก��
��"����0�ก����-��	�ก0����-��  !�ก����"�����##�'�� ��"ก����"������#��! ก����"����
��
ก������
���"�����
5��"##ก�������
ก���� ��"��
#�ก�	�ก$��,��)#  !���"�.��
����ก
#
0����-������ ��" 0���-��ก-���$���ก
#ก�������
ก���� �)
�����,���,�!��+�#���'������
#��.���
ก����
�����#��=&����$25� 
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   1.4  ก����"���
�)
�/&��
ก���� ��
���-ก�����-��������!? �'���-0�ก�"�#�'�
0���ก-���$������� !
��
5�ก����"���
�)
�/&��	���1!���������## ��'� ก����ก��ก�������)��)&ก��
����
������� ��'� ����.  ���
(�& ��
��
�)��)& ��4���� ��ก	�ก�-5ก����"�.���"ก���
����ก+��	
��������1!��� �ก���
�,�� !��.'��������0���ก-���$������#�������,
��-����-�������1��
5�,
��"1� 
	"�-��" ���&�ก'0����-����"0���-��ก-���$�����'��1� ��"	"�-0��'�#�#����"�����-�$���$���'��1� 
   1.5  ก�����-��#.,��ก��-��ก-���$��� ก���#��,�� 0��#����� ��"0���-��ก-���$���ก
#ก�����
��
ก��������ก�"�����'����#,�#  !���/-ก��RSก�#����		"��ก�'��ก
�1����ก�.'���X�����
$��ก�������
ก���� ��'� 0��#�������"0���-��ก-���$��� ��/-ก���#��	"�.'������ก-���ก
#� �#��
�	�����=&$����
ก���� ก��	
!�#��"��=��"#��ก����
#��.� ก�������
ก������"ก�����
�'��,=",��	"�.'�����ก����"�.������L�#
��ก��  !����,��1!����
��L�#
��	��� 
  2.  $
5�!������ก�������
ก���� 
 ก�������
ก����1���� ��4�ก�����-���������
ก����1���'ก����� ก�������
ก����	"�-
�����
ก 3 �
ก3=" ,
� 
   2.1  ก��#�������"#��ก����
ก���� ��'�����#�������
ก�����'��ก���$��,="
)
*����
ก����	"�-�����-��
#0�!��#�ก-���ก
#ก�����-��#.,��ก��)
�������
ก���� ��"ก��#��ก��
�
�!.��
ก���� �'�����#�������"#��ก����
ก�������"!
#����E��� %2��1!��ก'  ����-�� ก+	"�ก-���$���
ก
#ก��	
!#.,��ก��$��������,���E�
! ��",�������"�� ก��#�������"#��ก����
ก������
 ����-��1!��ก' 
    2.1.1  ก��	
!,���$����������
ก���� ก��	
!,���$����� ����E2� ก��	
!��"
!������ก���ก-���ก
#ก������� ��"ก���/-ก�����#.,��ก��)
������-,��������E ,������	 ,���
E�
!��"��"�#ก��=& ����
5������E)
*��#.,��ก��)
������-,��������E ��ก���L�#
�������-�
��"�-,����
#0�!��#�'�ก�������'���-��"���/�F�) 
    2.1.2  #��ก���
�!.��
ก���� �
�!.��
ก�����-�ก�'��E2��-5 1!��ก' ��ก�����
ก����
��"�
��ก����-��ก������.ก���!�-�	
!���$25��)
�����,����"!�ก��"�'�����
�,����������E���
��
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3.   หลกัการ แนวคิดการบริหารคุณภาพด้วยซิกซ์ ซิกม่า 
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 3.2  เครื�องมือต่างๆ ที�ใช้ในแต่ละขั;นตอนของวธีิการ DMAIC  

 �,�
����
��-������$
5���� DMAIC �-��#'��������##ก����������"ก���!����L�#
��
�����E�#'�1!���4� 2 ��"�F� ,
� �,�
����
��-����$���������,.=F�) ��"�,�
����
��-����$���������
�����=����E��� !
��-5 (��-�( ���'�(������&���, 2552, ���� 121-127)  
 �,�
����
��-����$���������,.=F�) 
 1.  ก���"!����� (Brain storming) ��4��,�
����
��)
���"!�,���,�!��+�$��,����-�
��"��#���	
!ก���)
�����1������$����.��-���4���" ���&  !�,���,�!��+�$����'�",�	"��	�ก
��"�#ก��=&ก����������",�������-��-���'��'����ก�'��ก
� �������ก�!�.�������'?��'������"�-��-
�'�������-�ก���
�)����ก�1$��"�-����,
��
���4�ก���ก+#��#���,���,�!��+���"$�����,��)�!�-���4�
$��������������=1!���'���-��"���/�F�) ��"ก'�����ก�!ก����-������"��'��ก
�$��,����-� �
�	"
���1���'$����.��-���4�ก��#ก�����,��"�&����E����'�1� 
 2.  �0�0
� CTQ (CTQ drill of CTQ diagram) ��4��0�F������1�� Tree diagram %2���	ก
�	���		
����,
��-��'�0�ก�"�#�'�,.=F�)��
��������
ก ��/-ก������0�F����-5	"��4�ก��)�����
��ก����"��-�!$���
�$���������ก������ก"$��ก���#'���
����ก"$��,�����
��� �������
1���'��
����
��? %2��������
ก	"�����ก-���$�����"��������	�ก,�������ก��$����ก,�� ��"ก����ก
��ก$��ก���ก���1�������ก"!
�ก�'��ก+	"���1!� !�ก��)������
5�,��E���'� �"1�,
���		
����,
�
�-�,�!�'��'�0�ก�"�#�'��
�$����"�����'���-51���
���?	�ก�"�
���-����1!���#�"��-�!��ก)��-�	"
���1����,��"�&��$
5����E
!1� 
 3.  0
�ก������ (Fishbone diagram) �-�
����-�ก�'��0�F������.��"0���
��0�F�������ก��'� 
(Cause and effect diagram or ishikawa diagram) %2��E�ก����������ก�"#��ก���"!������)
����
�����.$��������-���4�1�1!��
5��-��-0��'��
�$��$�������  !�	"E�ก	
!��4�ก�.'���
�	
!���
,����
�)
�/&$�������.�-����1���'���.�
��? 
 4.  �0�F����
��V���-5 (Affinity diagram) ��4��,�
����
��-������ก���"!�,���,�!E2��
�$��
������!?�
���2����'������" ,���,�!�'��?	"E�ก�$-����#��0'�ก�"!�3��+ก?����	
#����-��
��#������'�����4����!���'�)
����!������+�E2�,��������-��-���'�'��ก
���
��-,����
�)
�/&��4�
���!���'��
���4���
�������!-��ก
� 
 5.  �0�F���)��� � (Pareto diagram) ��4��0�F�����'��-���������������ก���	ก�	�
,���E-�$��������-��ก�!$25�������##�-���ก�'��ก
���ก1� (�����"�F���
����!���'�-��ก�!)  !�
��-�����!
#���,�����ก����$��,���E-��)
����!������+�E2�,������,
�$����		
���
����!���'
�'��$�������  



29 

 6.  �0�F���ก��1�� (Flowchart/process map) �����ก����!�����"��-�!$��ก�"#��ก��
%2��	"���E2������"��/-ก���L�#
��$�������
�ก�'��? �-	.!�
!����	 �0�F���ก��1��	"E�ก��������
�)
����������+�F�)$��ก�"#��ก���-�ก���
�!���������' ��
���!������+�E2�ก�"#��ก����
���/-ก���-�
,��	"��4� 
 7.  �0�F���1%)�, (SIPOC diagram) �'���	�ก0��	
!�'� (Supplier) ��		
��$�� (Input) 
ก�"#��ก�� (Process) ��		
���ก (Output) ��"��ก,�� (Customer) �0�F��� SIPOC 	"E�ก�����
$
5����ก��,������"�"#.����� (Define phase) $�� DMAIC �)
����4�ก��#'�#�กE2�$�#$'��$��
 )��	ก�&��"��,&��"ก�#���,
�$�� ,��ก�� E
���4���/-ก���-�����"�������
#ก������0�0
�
ก�"#��ก����$
5�������/.�ก�	�-����,
� ��
���4�ก��#'��-5ก���
!�-���4�1�1!�  
  8.  ก�����,��"�&$��#ก)�'����"0�ก�"�# (Failure mode and effects analysis: FMEA) 
��4�ก�����,��"�&�)
����"����,�����-���$��ก���ก�!����� �
�	"���1���'ก��������ก���X��ก
�
ก'��ก���ก�!�����	��� (ก�"#��ก�����') ��
�ก���!������-��-���'���� (ก�"#��ก���!��)  !������
	�กก�����,��"�&����"��-�!$��$
5������ก�"#��ก�� 	�ก�
5�	2��"!������)
����������'��?
$��$��#ก)�'���-���	�ก�!$25�1!�����'�"$
5����$��ก�"#��ก�� ก����"�����"!
#,�����-���	"
)�	��=��-�,����.����$��������-��'�0�E2���ก,�� (Severity) �
���,���E-��-��ก�! (Occurrence) ��"
����ก���X��ก
���
����		
#��ก�=-�-������1!��ก�!$25�	��� (Detection) 	�ก�
5����,�����-���$��
��'�"�������	
!���!
#,������,
� ��
����-���4�,�����-�����ก�-��.!	"E�ก�X��ก
���
��!�"!
#,���
�.���� ���E2�����������ก����#���ก��	
!,�����-������ก�������'��
5��ก�!$25�	��� (ก���(
ก!�Y 
)���)�����	���, 2547, ���� 23)  
 �,�
����
��-������(
�$��������������=�)
��ก�����,��"�&����E��� (Statistical tool) 
  1.  ก���!��#ก���-�
����,
������E��� �,�
����
����'��-5	"���1��-�,�����ก�'��F����
ก�.'�$��$����� �)
�������+��'�$������-5�-,���������'��1� ก���!��#���'��-5 ��'� Chi-square test, 
One sample t-test, 2 sample t-test ��"ก�����,��"�&,���������� (ANOVA)  
 2.  ���
�)
�/& (Correlation) ��"ก�����,��"�&��ก��E!E�� (Regression) ��4�ก��
���������	�ก�'��$���0�F���ก��ก�"	�� (Scatter plot) ��'	"�-,���%
#%�����กก�'�%2��	"���E2�
ก�����
���"���/�Yก��E!E�� ก��E!E���������������'���'�� ก��E!E���##�����
���� 
(Multiple regression)  !��,�
����
����'��-5	"�����ก���!��#���
ก3=",����
�)
�/&��"
,��������E$���
�����##��ก����ก���/�#��,���0
�����
5���!�-�)#��+����'��$����� 
���E2�/�������$��ก����
��� ���"��'���
�����'��?��ก�"#��ก��  



30 

  3.  ก����ก�##ก���!��� (Design of experiment : DOE) ��4�ก����#�����/-ก��
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 3.3  ปัจจัยสนับสนุนการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ ซิกซ์ ซิกม่า 
 ก����"�.ก�&���ก��.�/&%�ก%& %�ก�'�����,&ก�	"�ก�!��"���/�0���ก�����)-���!�
5�
�'��$25����'ก
#��		
���",���)������!����'��? $��#��3
�%2��	�กก���-� ��-�( ���'�(������&��� 
(2552, ���� 139) 1!��#��������	
��'��? ��"��.�1!��'���		
���
ก�-�������ก����"�.ก�&���
�.�/(����&�-5��"�#,��������+	�����E�#'�1!� 6 ก�.'�!
������ 1 
 
����� 1 ��.���		
���
#��.�ก����"�.ก�&���%�ก%& %�ก�'� 
 

 ��		
���'�,��������+	$��ก����"�.ก�&���%�ก%& %�ก�'� 
 
1. 

 
)
�/"�
��� ก���-�'���'����",�����4�0�������ก���L�#
��$��0��#����� 
(Executive leadership, involvement and commitment) 

2. ก��RSก�#�� ,����$���	���,�! ก�"#��ก�� ��,��, ��"�,�
����
��'��?$��%�ก%& %�ก�'� 
(Training and understanding the six sigma methodology, tools and techniques) 

3. ก����
��� ��%�ก%& %�ก�'�ก
#�.�/(����&$����,&ก� 
(Linking six sigma business strategy) 

4. ก����
��� ��%�ก%& %�ก�'�ก
#��ก,�� ��"ก��#����� ,��ก�� 
(Linking six sigma to customers and customer involvement) 

5. ก��,
!��
�ก ก�����!
#,������,
� ��"ก��#����� ,��ก�� 
(Project selection, prioritization, and project management) 

6. ก����
��� ��%�ก%& %�ก�'�ก
#0���'���# 
(Linking six sigma to supply) 
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 	�ก����� 1 �����E�/�#������"��-�!1!�!
��-5 
 1.  )
�/"�
��� ก���-�'���'�� ��",�����4�0�������ก���L�#
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����������
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���"���,� 
 5.  ก��,
!��
�ก ก�����!
#,������,
� ��"ก��#����� ,��ก��  !�,="������	"����
��
�ก�
�$����
� ,��ก���-��
�)
�/&ก
#,��������E��ก���$'�$
����/.�ก�	 !������",��
��-ก��-���ก����
�ก�
�$����
� ,��ก���-���4��)-��ก����
#��.��)-����+ก���� 
 6.  ก����
��� ��%�ก%& %�ก�'�ก
#0���'���# ��'� ก���'���������0���'���#����,�
����
�$��
%�ก%& %�ก�'���ก����
#��.��"!
#,.=F�) )�����
5���"�����"!
#,.=F�)$��0���'���#  !����
�,�
����
�$��%�ก%& %�ก�'� 
 ��'��1�ก+��� ���!
#,������,
�$����'�"��		
��-�ก�'��$������ก+�'�0��'�,��������+	$��
ก��.�/&�-5��'�ก
� %2��E����,&ก����#1!��'���		
��!�-�"!
#,������,
���ก�����)-���!ก+	"������
�����E	
!�����
)��ก��-��-���'��'��	��ก
!������!
#ก'����
�  
 3.4  บุคคลที�มีบทบาทหน้าที�สําคัญในซิกซ์ ซิกม่า 
  �F!� �'� )/�Y ��" ����ก� 0!.����/�Y (2552, ���� 65-66) ก�'���'� #.,,��-��-#�#��
���,
��� ,��ก�� Six sigma ��"ก�#!��� 
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  1.  Sponsor ��4�0��#������"!
#���%2���-�����	��ก����.�
�� ,��ก�� ก����!�
�E.��"��,& 
ก����!��X����� �
!�������� ��.�
��ก�������
)��ก� ก����!���!
#,������,
���"�
��������
�-�������#E2�0�����-�,�!��
� 
  2.  Champion ��4�0��#�����,����,
��-�!����
#0�!��#��'�������
ก�-�	"��� Six sigma 
1���
#��.�ก�������� �����-����,
�,
���
#��.���� ,��ก�������E!������ก���'�1�1!���'��
��#�
�� ���$�����$'������-���4���" ���&�'� ,��ก�� ���!
#,������,
�$�����$��	��ก
!�'��?��"
0�����-�,�!��
�	"1!��
#	�ก ,��ก�� 
 3.  Master black belt ��
� Black belt ��������-���4�0��	
!ก�� ,��ก�������� ,��ก��
#���.��X��������"�"�����-�ก����!1�� �
���������-�������#E2���X����� ���!
#,������,
�$��
��� ��/-ก�������� �0������"0�����-�,�!��
� ���E2�ก���ก�1$$��$
!������"��"�!+������
�'��? 
 4.  Green belt ��4��-������
ก�-�����-� !� Master black belt ��
� Black belt  !��'��
���'���� Green belt �
ก��4�)�
ก����-���	�ก��'������-�	"������ ,��ก��1������
#��.�ก��
������ ��
���	�ก������������-����,��"�&$�����)
5���� �ก+#��#���$����� ��"��4�0����-������$��
 ,��ก���
5�? ��'��'��1�ก+��� Green belt 	"��4������ก�## Part-time �'��	�ก Master black belt 
��
� Black belt %2����4������ก�## Full-time  
 5.  Yell belt ��4�)�
ก�������,&ก��-�1!��
#ก���#������-,������$
5�)
5�����ก-���ก
# 
Six sigma ����)�
ก������'��-5	"�-�'���'������-���������E��� Six sigma 1������ก����
#��.�
���1!��'��$25� 
 %2��ก���#'�ก�.'�,��-��ก-���$���ก
# ,��ก��!
�ก�'��$������ #����,&ก� ��		"�#'���"
��-�ก�
��ก�.'�,���ก�'����ก1�	�ก�-5ก+1!�$25����'ก#$��!��,&ก���",�������ก����ก���#'�ก�.'�
)�
ก�������,&ก�����-,������,����������ก-���ก
# Six sigma ��4��"!
#�'��?��ก�����)-��1� 
 ��-�(  ���'�(������&��� (2552, ���� 118-119) ก�'���'� ก�"#��ก�� %�ก%& %�ก�'� ��4� 
ก��.�/&�-����,������,
���"��+�,.=,'�$��#.,��ก��-�	"��4�0��$
#�,�
���ก�"#��ก���ก�������## 
DMAIC  !�1!�ก����!#�#�������-�$��������'��'��? !
��-5 
 1.  �����H��� (Champion) ��4�0��#������"!
#���$����,&ก� �-��-�����-��
#0�!��#��ก��
ก����!��"�!+��������
ก��/.�ก�	�'��-,�����'�!'����ก�����)
��	
!���!
#��ก��������ก�1$  !� 
�����H���	"��4��
5�0��,
!��
�ก��"ก����!��������ก����� )��	ก�& ��"�����E��
��� �������
��ก�"#��ก������$��ก
#���� �#��$����,&ก�1!� �����H���	"�����$���	��(
ก�F�)��"ก�1ก
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$�� DMAIC %2��	"�'�0�����#�+ก�#��&��"�#,��������+	��ก��ก�"��� )��	ก�& �����H�����4�
0���
#0�!��#0��
)/&������
�����$��ก�	ก��� ,��ก�� !�����
5���! 
 2.  �#�+ก�#�& (Black belt) ��4�#.,,��-��-�����-���
ก��ก����"�.ก�&�����/-ก���'��?��
$
5���� DMAIC �)
���ก������ �-�����-���ก��,���������.�-���4���ก�����$������� ��"�������
��/-ก�����'�-�	"��4�������ก�-�!-�-��.!�����
#������
5�? �#�+ก�#��&�-�!-	"�����-,�����4�
�
ก���,��"�& �
ก�ก������ ��"�-(
ก�F�)��ก����4�0������-��.'�����,��������+	 �#�+ก�#��&��4�
0���
#0�!��#ก��,����,����#���ก
#������-�1!��
#��#���� 
 3.  �	��$��ก�"#��ก�� (Process owner) ��4��
����������
�0��	
!ก���-���4��	��$��
)
5��-��-�!����
#0�!��#ก�"#��ก���'��? �-��-���'����,&ก���$�#$'��$�� ,��ก����2��?	"E
��'�
�	��$��ก�"#��ก����4�0���
#0�!��#!���ก�"#��ก���������-��-��������' ��"	"�������ก��
������ก�����"��'��ก�������-5 ��4�0���-#�#�����,
��'�,��������+	$�� ,��ก��,
� ��4�0��
,�#,.�!���ก�"#��ก����4�0�����
��L�#
���)
������ก�!0��������-��
5���X�����1��#�#���-����,
�
�-��.!$���	��$��ก�"#��ก���������-��.!,
� ก��������0�$�� )��	ก�&��
� ",����#$�������" 
1����
��L�#
������ก�!0����"�"��� 
 4.  0��#������"!
#��� (Six sigma executives) �������,
��-��.!��ก�����%�ก%& %�ก�'������
#����������"�#,��������+	 0��#�����	"�������ก����
#��.���"��!���0������'��	��	
�  !�
0��#�����	"������"ก�(���
��
(�&����$���	�'��ก
��
5���,&ก�E2���X�������"��(�����ก�����%�ก%& 
%�ก�'��$����#����� 
 5.  �
����RW��ก������ (Finance representative) �-�����-���
ก��ก��,�!,����= ��ก��"
��"�F� ��"������0������$���
������-��ก�!$25��
5���!	�ก )��	ก�&%�ก%& %�ก�'� %2����4���
����-�
%�ก%& %�ก�'����,������,
� �������,
�$��0���-�����-��-5 ,
� 	"�����-,�����4�ก��� ��4�����"�'�
0����$��%�ก%& %�ก�'� �)
������
���$�-�,����=1!��-,����'���
��E
� 
 6.  ก�-��#��& (Green belt) ��4�#.,,��-�1!��
#��
�ก����
#ก��RSก�#�����"!
#���ก��� 
��	�-�����-���ก����4�0���'��$���#�+ก�#��&  !�	"��4�0����2���-�	"��������/-ก��$�� DMAIC 1�
��"�.ก�&���ก
# ,��ก��$��!�'����)
5��-�$�������1!� 
 7.  �����กก�.'� (Team members) ��4��
����$��,��-���������ก�"#��ก���-����'��
$�#$'��$�� )��	ก�& �#�+ก�#��&	"�/�#����/-ก��$��%�ก%& %�ก�'����ก
#�����กก�.'� ����
5�
��#���,�����������",��������ก�"#��ก���-�1!�	�ก�����กก�.'����)
�����ก�����,��"�&�)
����
,����#$������� 
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 3.5  ประโยชน์ของ ซิกซ์ ซิกม่า  
 �F!� �'� )/�Y ��" ����ก� 0!.����/�Y (2552, ���� 71) ก�'���'� ก�����������,�! Six 
sigma �-51����������L�#
����4������-�	"�'��ก�"�.�������,&ก������E�!,���0�!)��!����"�
�
��4�ก������������ก����������4��-�����ก�!$25�����,&ก� Six sigma 1�'��'�,�
����
����'�-�	"����
������!����,�
����
��-��������		.#
�$����,&ก� ��'� SPC (Statistical process control) ���!��� 
TQM (Total quality management) ��' Six sigma ��4���������ก������,�
����
����'��
5�1����
��" ���& !��-	.!�.'�������
ก�-��
!�	���กก�'�	"��4��)-��	.!�.'������-�,�.��,�
��'�	"�)���
,.=F�)���ก�"#��ก����'��
5� Six sigma �-ก���
!0��-��
!�	���"��4����/��� 	2���������,&ก�
�����E	"���#1!��'��,�
����
��
5������-�ก���
�����L�#
�����'�
5��-��"���/�F�)��"��"���/�0�
��'��1� 
 ��-�( ���'�(������&��� (2552, ���� 116) ก�'���'� %�ก%& %�ก�'� ��4��,�
����
��-��-
��" ���&��'����ก��ก���������
#��.�ก�"#��ก���)
���)���ก��1� !�ก���!����.�,���
#ก)�'���� �����
#ก��,����=����.�,.=F�)�
5�	",�!	�ก����.� 4 ก�.'����ก
� ,
�  
 1.  ����.�,���#ก)�'��F���� (Internal failure costs) ,
� ����.�,���#ก)�'��$��
���,����
�#��ก���-�)#ก'���'���#E2��
���ก,�� ��'� ����.��-��ก�!	�ก,'����	'����ก��%'���%�, 
,'����	'����ก���� �,��"�&�)
���������.$��,���#ก)�'��, ,'����	'����ก�����-�������
ก�"#��ก�� ��
���ก�##���,����
�#��ก�����'��
���	�ก$���!���ก�!$��#ก)�'��, ��
�,'����	'���-�
�ก�!	�กก�"#��ก��1�'�-��"���/�F�) (Inefficient processes) ��'� ,���0
����$�����,����
��
��-�#ก
#���, ก�	ก�����
�ก�"#��ก���-�1�'�������ก�!,.=,'��'�ก��0�����
�#��ก�� ��4����  
 2.  ����.�,���#ก)�'��F����ก (External failure costs) ,
� ����.�$�����,����
�
#��ก���-�E�ก)#��
�	�ก�'���#E2��
���ก,�� ��'� ����.��-��ก�!	�ก,'����	'���-��ก�!$25� ��
�����,����
�
#��ก��1�'��4�1����$��ก����!�-���ก,������ก�� ��'� ,'����	'����ก���
#��"ก
�1�� ,'���
# ,'�
!������ก���ก-���ก
#,��������-��$����ก,�� ,'�!������ก���
��?�-���	�ก�!$25�%5�� ก���ก�1$ ��
�,'���-�
 �ก���-�	"1!����1!�	�กก��$�� ��'� ��ก,����	�ก���กก��%
5��������-���1�%
5�	�ก0���
���-�!-ก�'� 
��"��ก,��������'1�'ก���%
5�  
 3.  ����.���ก����"���� (Appraisal costs) ,
� ����.��-��ก�!	�ก,'����	'����ก���
! ก��
���	��#��"ก����"����0� ��'� ,'����	'����ก�����	��#��"�!��#�
�E.!�# ���,����
�
#��ก��  
 4.  ��"����.���ก���X��ก
� (Prevention cost) ,
� ����.���ก��)������������ก�!
,���E�ก�����
5���'��ก����� �)
���!����.�$��,���#ก)�'����"����.���ก����"��������ก�!����
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�-��.! %2��1!��ก' ����.���ก������0�!���,.ZF�) ก�����	��#���,���-���ก�##���' ก������0�
ก�"#��ก�� ก��,�#,.�ก�"#��ก�� ก�����	��!���,.=F�) ก����"����,.=F�)0��$����
�0��
�
#	��� ��"ก��RSก�#���ก-���ก
#,.=F�)  
  3.6  วธีิการและขั;นตอนของ ซิกซ์ ซิกม่า 

 �-�F
��  F�'�	��� (2546, ���� 4) ก�'���'� ก����ก�##ก�"#��ก��$�� %�ก%& %�ก�'� 	"
��"ก�#1�!��� 5 $
5����  
  1. $
5����$��ก���������
�ก����!����� (D : Define) ��
�ก ,��ก���-�	"���ก��
��
#��.���
���ก�## �
5��-5����,�������ก��$����ก,����4���
ก!��� �)
����� ,��ก���-���
�ก	"���
�
5���4���
������,
�?	��� �������,.��,'� �����"�!+� 1�'��-��������'� 
 2. $
5����ก���
! (Measurement) �
!,��������E$��ก�"#��ก���
!$����-� �
!
��"���/�0� �)
����������,��"�&�
�����'��? 
  3. $
5����ก�����,��"�& (Analysis) (	�ก$������-��
!��1!�) �)
������
�)���	�&�
�����-�
���,
��-��.!��ก�"#��ก�� (Key process variables) �-���4���������.$��������-������1�� ��'� ก��
���1�'1!����$��ก����!$����ก,�� ��
���X�����ก����ก�##�-�ก����! ��$
5�����-5E
��'����,
�
��ก�)��"E�����
����1�'�	���
���0�!ก+1�'��		"��
#��.� ��
���
#��.�0�!�-� ��
�E
��'�	'����1�'
E�ก �,1!�  
 4.  $
5����ก����
#��.� (Improve) ��4�ก�����
��ก�1$ /��
#��.� �)
��$	
!�����.�-�
���,��"�&1!� ��
���ก����ก�##�
5��-5	"��4�ก����ก�##ก�"#��ก��/0���F
=Q& �)
��$	
!��
�
,�#,.��
�����-����,��"�&1!� 
 5.  $
5����$��ก��,�#,.� (Control) �)
�����ก�"#��ก���
5���������E2����'F�����ก��
,�#,.���'����������� 1�'��'����?�##1�'��������"1����� ��
�E����4�ก����ก�##ก+,
�$
5����
$��ก�������#0�ก����ก�##��",�#,.�ก��!������ก���'�1���'�ก
� ��������������� �����-����
1!�!-�����
ก3�1��������! 
 ����� �.�T�!���� ��"���(�-  E���ก.� (2546, ���� 82-85) ก�'���'� $
5�������"##
$��%�ก%& %�ก�'� �-ก������"�#-�#��/-ก�� (Six sigma methodology) ���'��  !�������,�
����
���
ก��#�����,.=F�)�-���-�ก�'� DMAIC model !
��-5 
  1. D P Define ��4�ก��ก����!�'���ก,��,
��,� �����-���4�,�������ก����",�!��
�$��
��ก,��,
��"1� ก����!�����-���4�	.!��กT���'�,.=F�)�-��-�'���ก,�� ��"ก�"#��ก����
ก$��/.�ก�	 �-�
�-,����ก-���$��� !�ก����!��4��0�F���ก��1�� (Process map) ��
� SIPOC diagram (Suppliers, 
input, process, output, customers) �)
���-�	"���F�)���$��	.!#ก)�'���
5� ก�"#��ก����"



36 

ก����!�0�ก����
#��.� ก��!����������!$��#ก)�'����"�)�����"���/�F�)���'���-���-�ก�'�
CTQ (Critical of quality)  
  2.  M P Measure ก���
!����E�"$��ก�"#��ก����
ก (Performance of core process)  
   2.1  )
*���0�ก���ก+#$�����ก�"#��ก����
ก  
   2.2  ��#���$�����	�ก����? ���'� �)
���
!���!$��$��#ก)�'����"	
!��� Matrix
��",����
�)
�/&  
   2.3  ���-�#��-�#ก
#0�ก�������	�����-���ก,��1!��
#���,����"ก��#��ก�� ��",���)2�
)��)
����0��'����0��
)/&�-���ก,��,�!��
���"����ก��ก
#0��
)/&��		.#
� ��
�����,�
����
�
���-�#��-�#�
��? ��'� FMEA (Failure mode effects analysis) QFD (Quality function deployment) 
 3.  A P Analyze ก�����,��"�&$������-�1!���#������)
������ก$������� (Root causes) 
$��$��#ก)�'����" �ก������
#ก����
#��.� (Opportunity for improvement)  !�  
   3.1 #'��-5E2�0��'���"��'��,.=F�)�-�,�!�'�	"���1!�ก
#0�����-�ก�"�����"0����
$��,.=F�)�-�ก�"���	��� ��"���,��"�&�������. %2����ก�-0��'����
��'���'�� ก+��!��'��
��-�����
��
��.����,��"$��#ก)�'���-��ก�!$25����'F�����'���'���-5  
   3.2 ���ก�����,��"�&E2������-�������
#��.��ก�1$�-���4��'���-����,
�������!
#	�ก
�����.�-��ก�!$25� ��"����ก����ก�##�'�$
!����ก
#�0��-�	"��ก����
#��.�,.=F�)��
�1�' 
   3.3 #'��-5E2����'���
�������.$��,����������$��ก�"#��ก�� ��",.=F�)�-��'�
��#���ก
#��ก,�� 
 4.  I P Improve ��
#��.�ก�"#��ก����"�"## �)
���ก�1$������-�������.��",����
�������)
���X��ก
�$��#ก)�'��  !���		"��ก�##ก�"#��ก����ก��������!�����/-ก�����'
��
������, � ��-��"ก���������-��-�"##�"�#-�#��ก$25� �)
������ก�!ก���!�'���'����"���1!����
,.=F�)�-�,�!�'�	"���1!�ก
#0�����-�ก�"��� ��
�#��,�
5�ก+�ก�!	�ก,����$���	 ��"�
ก3"$��         
0���L�#
���)����
ก3"����-���ก�1ก��ก���X��ก
�$��0�!)��!  !��"##	"�'�������,����$���	��
ก����
#��.��.ก�"!
# ������ก���L�#
���.ก$
5����$��ก����
#��.��'��$25���ก ก����
#��.��"##
���)�	��=��-������.��"ก�"#��ก�� SIPOC �'������E��
#��.�	.!�!1!�#��� �����.$���������'
�"$
5���� %2��ก����
#��.��"##1�'��'��4�ก��	
!�����ก��� ��'��4�ก��#�ก$
5������/-ก��$��
ก����
#��.������+��
!�	� !
��
5� ����(2ก3��
5�ก�"#��ก���'��-	.!�!�-������E��
#��.����!-ก�'� 
��+�ก�'� ����.�����ก�'� ��"�-,�����-�������ก�'� ���ก�����-�#��-�#��"���/�F�)�-�!-�-��.!$��
��,&ก���
��  
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  5.  C P Control ,�#,.�ก�"#��ก����"�"##�-��-ก����
#��.����' ����-ก��!������ก��
�)
���X��ก
�ก��ก�
#��$��������!�� �-ก��,�#,.���"!������ก���RX���!��� ��	�����, � ��-�$��
���'����ก��,�#,.�ก�������� ��'� MRP (Material resource planning) ERP 24 (Enterprise 
resource planning) Internet ��4���� ก��,�#,.��-ก��'����2�� ,
� ISO 9000 �-��-��,&ก��F����ก 
�
#���ก��#������"## �'��-�"##��"#������"##�-�E�ก������
�1�' ������� ISO 9000 ��4�ก��
#������"##�-������
#��.��'���
���  !�����,�
����
� PDCA ��' %�ก%& %�ก�'� ��4�ก��#������"##�-�
����,�
����
������-�ก����
#��.��!$��#ก)�'��  !���� DMAIC ��"#
��2ก,���ก���������4��E���
��!������+���'����4����/���  !�1�'	����4������-��,&ก��
#���	�กF����ก 
 �-�"�.�/ ���"ก��	�& (2551, ���� 185-186) ก�'���'� �##	�����ก���ก�1$�����$�� 
Six sigma 	"��"ก�#1�!����
L	
ก� 5 $
5����  
 $
5��-� 1 ก��ก����!����� (D : Define) %2��	"��4�ก��ก����!$
5���������
# ,��ก�� 
 !���
�	�กก�����,��"�&������-5���� Charter $���-�	"E�กก����!$25�1!� 
 $
5��-� 2 ก���
! (M : Measurement) ก���
!��4�����-��������4����ก" (Logic) �)
��
ก����! ��"��4��")��1���'$
5�����'�1� ,
�ก�����,��"�&  !�ก���
!	"�-�
�E.��"��,&��
ก���' 2 
��"ก��  
 1. ��#���$������)
�������E�����������	��# (Validate) ��"�
!�����= (Quantity) 
$���������
� �ก�� 
 2.  �������ก��"$����+		�����"�
���$ 
 $
5��-� 3 ���,��"�& (A : Analysis) �
5��-5ก�����,��"�&����,��#,�.�E2������'��? !
��-5 
 1.  ��/-ก�� (Method)  
 2.  �,�
���	
ก� (Machines)  
 3.  �
�E.!�# (Materials)  
 4.  ก���
! (Measures) 
 5.  ,� (People) 
 $
5��-� 4 ก����
#��.� (I : Improve) ก�����1���
#��.��L�#
��	���	"����1!��
#ก��#�����
��'����#,�# ��"1!��
#ก�����	��# !�	"�����-ก����� ,��ก������'�� �-�	"!������ก��
���,��"�&�������'���"�
!�"�
��)
��)�	��=��'������!��	�ก�!$��0�!)��!��"���-��)�����-�	"
�X��ก
���
�	
!ก��ก
#,����.'���ก�-���	�ก�!$25� 
 $
5��-� 5 ก��,�#,.� (C : Control) ����-��ก-���ก
#ก��,�#,.� Black belt ��"�-�	"�������
��������+	 ,
� 



38 

   Control 

 1.  )
*��ก�"#��ก����!����)
���
ก3�ก�����-��������-�!������ก��1�����,����' 
 2.  ������0�ก����#���������
#����"��-�!�ก-���ก
#������-���		"�ก�!$25� 
 3.  ���ก���'�����RW��#��������	ก���
!�-����,
�	�������2��%2��	"������)�ก�$�1!��
#
$������ก-���ก
#0��
)/&$�� ,��ก����"ก���
!��		
�$��ก�"#��ก�� 
 4.  E'����! ,��ก�� !�ก���������0����ก����/�� 
 5.  �'���#,����
#0�!�� ,��ก�����ก
#,��-�����������ก�� 
 6.  �������
���	�'�	"�-ก����
#��.�	�กRW��#����������
#�
�E.��"��,&�"�"���$��
 ,��ก��  
 �F!� �'� )/�Y ��" ����ก� 0!.����/�Y (2552, ���� 64-70) ก�'���'� ��/-ก�������� Sig 
sigma 1������ก����
#��.�,.=F�)ก���������)
����������E��#����,�������ก��$����ก,��
1!�!-����$25��-�
���'��'� DMAIC %2����4���/-ก����ก�����,��"�&��"��
#��.�ก�"#��ก����������"
�ก�1$������-��-���'����		.#
� (Process improvement)  !��-���!
#$
5����ก��������$����'�"��/-
��4�!
��-5   
 
 
 
 
 

 

F�)��"ก�# 3 ���!
#$
5����ก�������� DMAIC 
 
�-��� : �F!�  �'� )/�Y ��" ����ก�  0!.����/�Y, 2552, ���� 72 

 
  !��
���'��-���-�ก�'� DMAIC �-,�������!
�����"��-�!!
��'�1��-5 
 1.  D-Define ��4�$
5����ก��)
*�� Project charter �)
���"#.E2�������-��ก�!$25���ก��
������ ก����!$�#�$�$������-�	"��� Sig Sigma 1������ก���ก�1$������
5� !� Project charter 
	"��"ก�#!���  
  1.1 Business case ��4�ก��ก�'��E2��E��ก��=&�
��?1��
5�F������"F����ก
��,&ก��-��-0�ก�"�#���,
��'�0�ก��!�����������"��4��-����-�	"�������-ก����� Sig sigma �������
ก����
#��.�,.=F�)ก�������� 

   Improve Analyze Measure Define 
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  1.2  Problem/opportunity statement ��4�ก���"#.$�#�$�$��������-�����ก��ก��
�ก�1$ ��
���4�ก���"#. �ก����ก����
#��.�0�ก��!������������!-����$25� 
  1.3  Goal statement ��4�ก���"#.E2���X�����$����,&ก�� 
  1.4  Project plan ��4�ก���"#.E2��0���ก��!������ ,��ก���
5���'��������	�ก�"�
��
��5��.! ,��ก��  !�	"�"#.ก�	ก�����
ก? �-�	"���������!������ก��������!
#,������,
�ก'����
� 
   1.5  Team member ��4�ก���"#.�����ก$�� ,��ก��  
 2.  M-Measure ��4�$
5����ก���
!0�ก��!�������������		.#
��)
���"#.E2�������-�
�ก�!$25�����'�"$
5����ก��������ก��,����=���"!
# Sigma $��ก�"#��ก����������",����
,�������ก���-����	���$����ก,��  �)
�������Eก����!��X�������"$�#�$��-�����
#1!� 
(Specification limit) $�� ,��ก����"$
5����ก���������-����,
�1!��
!�	���ก����$25�  !������-�����
	
!�����$
5�����-5,
� 
  2.1  ���ก���ก+#��#���$�����,�������ก��$����ก,�� 
  2.2  ���ก���
!0�ก��������  
 3.  A-Analyze ��4�$
5����ก�����,��"�&$������-��ก+#��#�����1!� �������.���	���$��
����� (Root cause analysis) ��"���������
�ก��ก���ก������ ��$
5�����-5$
5�����-5��/-ก�����
�E���	"E�ก������'����ก�����,��"�&��4���'����ก 
 4.  I-Improve ��$
5�����-5�-����	"�������ก����
�ก�'�	"�����/-ก���!��ก���ก������
��
���
#��.�ก�������� ก���!��#�����
�ก ก����� Pilot plan ���E2�ก�����,��"�&$������-�1!�	�ก
ก����� Pilot �)
��	"�������
#��.���/-ก���ก�1$������������"��ก
#ก����������	���1!��ก����$25� 
 5.  C-Control $
5�����-5��4�ก����������
�ก1��L�#
��	������.ก?��'������-��ก-���$���
�
5���! ���E2�ก��,�#,.�!�������-ก���L�#
��	����������-�ก����! ก���
!0�ก��!���������	���
�'����1����������X������-��
5�1����
�1�' �����
#������'��$��ก��,�#,.�!����-5����-����
,���'���#���ก
#��'������-��-ก����
#��.���� (Process owner) ��4�0���
#0�!��#��'����+��-� 
 �������& (Tennant, 2001, p.33) ก�'���'� ก�"#��ก��$��%�ก%& %�ก�'� ��"ก�#1�!��� 
5 $
5� 1!��ก' 
 1.  Define ,
� ก��ก����!�������"��X�������'���
!�	��'��"1��'��1���-�	����4� 
������
#��.� ��"	"��
#��.����E2��"!
#1��  
 2.  Measure ,
� ก���
!��4�����	����4��-�	"�������$���	�F�)$���"##��"ก�"#��ก��
�-��-��
�������'����		.#
� ��$="�!-��ก
�ก���-�	"�
!	����4�	"�����-,����$���	�'�	"�
!�"1�                 
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�
!��'��1� �
!�-�1�� ��"�
!��
��1��' 	2�	"��4���" ���&�'�ก�����,��"�&��
�	�ก�-�1!�ก����!
��"�!+������1����'���
!�	� 
 3.  Analysis ,
� ก�����,��"�&	�กก�"#��ก����"$������-�1!��'������.��	�ก�"1�#��� 
)���	�&���1!��'���		
��"1��-���4��
������ �-$��#ก)�'��0�!)��!��'��1� ���1�	2��ก�!,���
0�!)��!$25� E��	"�ก�1$	"�����'��1�  
 4.  Improve ,
� ก����
#��.�����E�"��"��"���/�F�)$��ก�"#��ก�� ��4�ก��
��������")
*����/-�-�	"�����$	
!����� ���1�E2�ก��������"�#-�#��"�0�0
�$��ก��	
!ก��
�)
���!�������"��
#��.��
5�ก�"#��ก�� 
 5.  Control ,
� ก��,�#,.� ��4�ก��ก����!����ก���'��? �)
����4��
�,�#,.��
�����-�
���,
�? ��4�ก��,�#,.�ก�"#��ก����
��ก�1$�����)
���
ก3��"!
#,��������+	1�� 
 

4.   การนํากระบวนการซิกซ์ ซิกม่า มาใช้ในสถานศึกษา  
 ก��#���������##%�ก%& %�ก�'�	"�������ก�!0�������L�#
��  !�ก����!ก�"#��ก�� 
#�#�������-�$��#.,��ก��-����'����,&ก���'���
!�	� %2�����,�!��"��
กก��!
�ก�'���-5 �����E
�������"�.ก�&�����
�ก����!��4��"##ก��#�����	
!ก����'������"�� �'�	"��4���" ���&�'�
ก��)
*��,.=F�)$����,&ก����ก��(2ก3� !
��
5���ก��(2ก3�	2��-,���)������-�	"������,�!
$��ก��#�����,.=F�)!���%�ก%& %�ก�'� ����"�.ก�&����)
����
#��.����ก��(2ก3���"�)
��)
*��
,.=F�)$��ก��(2ก3���!����'��? %2����ก��#������"##,.=F�)�##%�ก%& %�ก�'� �-,���
��!,������'������ก
#��
���ก��(2ก3���4�(���&ก��� %2����4��
��	$����/-ก��#������##,.=F�)
,�#��	� ���ก
�ก
#��
���ก��(2ก3� �)��"�E�#
�ก��(2ก3��.ก��'� �.'�����ก��(2ก3��-��2!0����-��
��4�(���&ก�����4�ก��#�����,.=F�)�-���!,����ก
#,�������ก����",���)2�)��	$��
0���
##��ก�� ก�"�.������.กRW���.'�)
*����'���'���
��� (�� �	�& ����
��", 2542, ���� 33) 
 (
ก!� �E�)��	� (2549, ���� 38) 1!�ก�'����#�,����'�ก��������ก�"#��ก��%�ก%& 
%�ก�'�$�� �)� ��"���&�-� (Pete & Larry) %2���- 6 $
5���� �������4���������ก����"�.ก�&���ก
#
��,&ก�����ก��(2ก3�%2���.'��
5�1��-��E��(2ก3� !
��-5 
 1. ก��#'��-5��"��
�ก ,��ก�� ��4�$
5�����-�0��#����� (CEO) ��",="ก���ก���-�
1!��
#ก����'��
5�	"!������ก��)�	��=�,
!��
�ก ,��ก���-�	"���1��L�#
���)
���ก�1$�������
�
)
*����,&ก�����#���.0������+	����
�E.��"��,&$����,&ก��  !��-	.!�.'�������ก��,
!��
�ก
 ,��ก�� !
��-5 
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  1.1 ������4�������-����,�����-������ก�-��.! 
  1.2 ������4�������-��ก�!����.���ก�-��.! 
  1.3 ������4�������-���������ก,��1�')��	#��3
� 
  1.4 ��4������
�ก �-�E���ก�1$����	"�������ก�!0���#����ก'��,&ก���ก�-��.! 
  %2����ก��,
!��
�ก ,��ก��$����,&ก�������ก���
5� $��,��)�	��=� ��"ก�#!���            
,
� ��������-,����
�)
�/&��!,������"������#�'�� �#��$����'���������
�ก
! (�.�
�               
#.���"�����, 2544, ���� 56) 
 ��$
5�����-5�E��(2ก3�	"1!� ,��ก���-������ก��!������ก���)
���ก�1$�������
�)
*��
�E��(2ก3� �
���'�� ��'�  ,��ก���)��������=�
ก��-��!���ก���)�����"���/�F�)$��,���)
��)
*�� 
,.=F�)0����-�� ��" ,��ก�� #���  ����-�� �.��� ��4���� 
 2. ก����
�ก�-���� 0��#������E��(2ก3���
�,="ก���ก���-�1!��
#ก��,
!��
�ก�����4�
��"/��$���E��(2ก3� (CEO) ���ก��,
!��
�ก#.,,��$��!����������'��'��? ���ก�"#��ก��$��
�����-� ��4� Deployment champion ���ก��,
!��
�ก#.,,��-��-,������ ,��������E �-F��"0����� ��
�E��(2ก3�	"��4��
�����RW���'��? �$��!����������'� (Project champion) ���ก��,
!��
�ก#.,,��-��-
,������ 
 ,��������E��-�������U)�"�����
�������	�ก��'�����F����ก�$��!����������'� 
(Master black belt) �)
��������4�0�����ก��RSกR��#���ก'0���'���������,&ก�� ��ก��,
!��
�ก
�
��������!���� ��
��
���������
5��$��!����������'������ (Black belt) ���,�#����
5���
��.ก
���!���� ��"����-�����	��ก��,
!��
�ก Green belt $25��� 1 ,� �)
����4�0���'����ก���L�#
��
 ,��ก��  
 3.  ก��)
*�����&�����& ��4�$
5�����-�����E��(2ก3�	"�� ,��ก���'��?�-�1!�
)�	��=�1��������ก����!��4� $���ก����ก�#
�� (Charter) �-�0���'�����)�����'�ก���-�	"��!�
,����
#0�!��#�'�0�������$���ก����")�����-�	"������	��#  !�ก����!��ก����4������
�0� (Plan) �-���		"��4��"�"�
5� �"�"ก�����
��"�"��� ��4�F�)���,� (Scenario) ��
�              
)
�/ก�	 (Mission) $����,&ก���-�	"�����4�ก��#ก���������
������4����ก��)
*���E��(2ก3� 
�)
�����0���'�����1!����#��"���1��L�#
�������4�1�����(����!-��ก
� 	�#���.0������+	���
�
�E.��"��,&$����,&ก��  
 4.  ก��RSก�#�� ��4�$
5����$�� Master black belt �-���		"��4��
��������RW���!RW��
��2����4�0���-��-,������,��������E ,�����������(����&��$��-��ก-���$���	�ก��'�����F����ก�-�
1!��
#ก����'��
5� �)
����������-�RSกR� ���,������!�����,��,��/-ก���'��? ���ก
#0���'�����F����
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��,&ก�� ���
�$���-��ก-���$���ก
# ,��ก���-���,&ก������ก���)
���-�	"���0���'�����1!��-,������ �-
�
ก3"ก���L�#
���������-��"���/�F�)�)
����"���/�0�$���������
�E.��"��,&�-���,&ก��ก����!
1���'�1� �����
# ,��ก����ก Master black belt ���-�-5ก+,
� ,����	���& ��
������ก��-��-,������ 
,��������E!���ก����-��ก����� 	�ก�E�#
�ก��(2ก3���
���'������-��ก-���$��� ��" ,��ก��
�-����,
� �����ก��'���"��'����'�����$��ก�������	 ก���'�������.$F�) ก�"����ก�� �� 
 ����-�� ��"F��������$���.��� ���!	�#.,,��-���	�����4�ก�=-�
���'�� ��4����  
 5.  ก���L�#
��ก���ก������ �-$
5���� 5 $
5� ,
� DMAIC %2����4�$
5�����-� Master black 
belt 	"�'���
�ก
# Black belt / Green belt / ��"0���L�#
����� !������ก���ก�1$��������$
5���� 5 
$
5� !
��-5  
   5.1  ก��ก����!����� (Define) ��4�$
5�����-�����E��(2ก3���4�0��,����������-�
�ก�!$25�F�����E��(2ก3���"��4���		
��-��'�0��'�,����������$���E��(2ก3��������ก��
	
!���!
#,����.����$���������
�ก����!��4�������-�������'�!������ก���ก�1$ ��'� �����ก��
�!��$��	������
ก��-���)��"0���ก,��������
ก��-��1���-���
��E��(2ก3��-��ก���,-�� �����
�
ก��-���-��� ���$��ก����!����)��!����)��"���'�����'��.����-��-��������!�������)��! %2��
��
���E��(2ก3�)#�������"1!�	
!�����4� ,��ก����"0'��ก��)�	��=�$��0��#���������
�E��(2ก3�ก+�����E������ ,��ก���-�1!�1��L�#
���'�1�  
   5.2  ก���
!0� (Measure) ��4�$
5�ก�����-�#��-�#0���-�$����,&ก��ก
#��,&ก��
,�'�$'� E����,&ก������-,���0�!)��! $����-��'���'�����ก�'� ��!������+��'�����E�"$����,&ก��
�
5���4�������-�E2�	.!��กT��'�,.=F�) (Critical to quality ��
�����
��'��'� CTQ) �-�����!�����ก��
�ก�1$ �
���'�� 	�ก ,��ก���)��������=�
ก��-��!���ก���)�����"���/�F�)$��,���)
��)
*��
,.=F�)$��0����-�� ��
�����ก�����-�#��-�#ก
#�E��(2ก3��
���-����'#����=�ก���,-��ก
����� ,.=F�)
$��,�� ,.=F�)$���
ก��-�����ก�'� ����-���
�� ������0���ก,����-��� ����-�	"�����
ก��-��1���-��
�
� ����-���ก���,-���
5� �
����!������+��'�  ����-��ก��
��!�������'	.!��กT��'�,.=F�) (Critical to 
quality) �-������-#!������ก���ก�1$��'����'�!'��  
   5.3  ก�����,��"�&����� (Analysis) �E��(2ก3����ก�����,��"�&�����$��ก���!��
$��	������
ก��-�� ��	�ก�����.�! ��4����,
� %2��	�กก�����,��"�&��	������)#�'���	�ก�����.
���!��������,.=F�)$��0����-��1�'��#�����'�,�������ก��$��0���ก,��� �.��� ,�������
�
5��'��?1�'�L�#
�������-�$����!���,����
#0�!��# ��'��"��5�ก����� 1�'�-ก�����	����
ก��-�� 
�
���������ก+���0�����������ก�� ��
��E��(2ก3��-0����!����)��!�����	�'�0��'����
���ก����
$����1!������,� Z�Z 	2����ก�������
ก��-����,����ก,���1���-���
��E��(2ก3��
��  



43 

   5.4  ก��)
*�� �ก�1$ ��
#��.� (Improvement) �E��(2ก3�)#����� �����.�����
���� 0��������ก�� ����-�� (CEO) %2����4������H���#����� (Executive champion) ��	!������ก��
�'��ก
��[0���'��0��������ก��RW������ก����
�,="ก���ก���E��(2ก3��-�1!��
#ก����'��
5���4� 
(Deployment champion) ���ก��(2ก3�����������ก���ก�1$����� (Alternative) ��
������	
���ก
##.,,��!#.,,���2��1�!������ก�� !
��-5  
    5.4.1  ก��,
!���ก��.�/&�-�����"���-�	"�����ก���ก�1$�������� ,��ก���-�
ก����!  
    5.4.2  ก������"##ก���
! !���ก��ก����!�"!
#$��ก����� Sigma �-�	"�����
ก���ก�1$�����,�
5��-5 !�ก�����-�#��-�#E2��"!
# Sigma �-��,�����!���'�ก����!1�����"!
#��'�1� 
�ก�!0���-���ก�����)-���! ����ก��ก����!�"!
#$�� Sigma �-�,�!��
�1���'�	"�����ก���ก�1$
�����,�
5��-5 ��
�E��1�'�,�!������ก�������ก+��	ก����!�"!
#$�� Sigma ���,�����+�$��
��,&ก�����ก+1!� ��'� �!��ก����!1���-��"!
#�-� 2 Sigma ��'��,�
5��-5����ก��������'���"!
#�-� 5 
Sigma 0��!������ก�����������ก����"����0��-�,�!�'�	"����ก�!$��0�!)��!1!�	�������'�1� ��ก��
��4��ก=Q&�-���'��� �����E���1��L�#
����"��"����0�ก��!������ก���'�1�1!�  
  5.5 ก��,�#,.� (Control) ��4�$
5���� ���!� (Black belt) 	"���ก��ก����!
����ก����������-�	"��4��
�ก����! ,�#,.�ก��������$��#.,,��ก�����'���������L�#
��1�
���$
5��-ก����!1���)
�����#���.����"!
#$�� Six sigma �-�ก����!1�� !�����,�
����
��##���?�-�
	"�'�0��'�,��������+	 
  5.6  ก���'�0�$��ก���ก�1$���������E��(2ก3�����ก����!����	��$�� ,��ก��
�.ก ,��ก�����ก����"����0�ก��!����������4��"�"?��"������0�������#���'���!���� ��"
���������0� !�ก������������0�ก���L�#
����� (Presentation) ��"��������4���ก��� (Report) 
�������. ก����'��
5�#.,,��$��!����������'��'��? ��ก����� Six sigma ����"�.ก�&������ก��
(2ก3��
5�,����4�ก����'��
5��U)�" ,��ก��1�'1!���4�,="ก���ก����'�������
��.ก ,��ก�� 
,��)�	��=����,�������"��$�� ,��ก��ก
#,��������E�-�#.,,��-���'  
  	�ก���,�!$������	2���.�1!��'�ก�"#��ก��%�ก%& %�ก�'� ��4�ก�"#��ก���-����1������ 
ก����
#��.�ก�"#��ก���'��? �)
���!�������
�$��0�!)��!$����,&ก�� �'������ก�!ก����
#��.�
,.=F�)��"�����E����������
#��.�,.=F�)ก��(2ก3�1!� 
 

 

 



44 

5.   การจัดการศึกษาในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น    
 ��,&ก��ก,����'������E��� 1�'�'�	"��4���,&ก��ก,����'������E���������##�!ก+��� 
�
5���,&ก��#������'�����#���(#�� ��
���
��)
���ก+!- ������'�-#�#���-����,
���ก��#�����
	
!ก���ก-���ก
#(���&)
*���!+ก��+ก�
5���5� ��		.#
���,&ก��ก,����'������E���1!�	
!�
5� ��"
!���������(���&)
*���!+ก��+ก)�����
5��
#E'�� ��(���&)
*���!+ก��+ก %2���!�����'��,���!���
�
#0�!��#$���'�����ก���'��? !���,&ก��ก,����'������E����-�����-��
#0�!��#��ก��
�'��������")
*��(���&)
*���!+ก��+ก���.ก? !��� �)
������!+ก1!��
#ก��)
*����'����+����
(
ก�F�) ��"1!�������� (ก���'������ก���ก,�������E��� ก�"�������!1��, 2547, ���� 1) 
 �'����H ).(. 2553 ก���'������ก���ก,�������E�����+��'� �������ก��!���������(���&
$��)
*���!+ก��+ก $����,&ก��ก,����'������E����-�	
!���$25����H ).(. 2547 �
5� ,��	"��
#��.�
��
5�����
ก�ก=Q&��
��
��
��ก���'��? �����4���		.#
� ��!,����ก
#��
�ก����'�� ?�-����-�������
1�	2�1!�!������ก����
#��.��������ก��!���������(���&)
*���!+ก��+ก $����,&ก��ก,����'��
����E��� !��#'����������ก��4� 6 !��� ��"ก�#!��� 
  1.  �������!���ก��#�����	
!ก��(���&)
*���!+ก��+ก 
  2.  �������!���#.,��ก� 
  3.  �������!�����,���E���-� ������!���� ��",������!F
� 
  4.  �������!�������ก�� ��"ก�	ก��������
ก���� 
  5.  �������!���ก���-�'���'�� ��"��
#��.�	�ก�.��� 
  6.  �������!����'�������,�
�$'��ก��)
*���!+ก����
� 
  !��-����"��-�!$����������
5� 6 !���!
��'�1��-5 
  5.1 มาตรฐานที� 1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
  ��,&ก��#������'������E����-�����-��
#0�!��#ก��#�����	
!ก��(���&)
*���!+ก��+ก����-
���������",.=F�)�����
ก����ก�� ก����� �"�#-�# ��"��
��
��
��ก���-��ก-���$���  !�,���
�'���
���
#��.�$����"�������.�������E����
5�?�#'�ก��#�������ก��4� 3 !��� 1!��ก' 
  1.  !���ก��#�������� 
   1.1  ก��	
!�
5�(���&)
*���!+ก��+ก ��,&ก�#������'������E����!�-���"��,&	"	
!�
5�
(���&)
*���!+ก��+ก�����-,���)����!���#���"��= ��,���E���-� ��"ก����!����- ,��������
�'�����ก������
5�#.,��ก��-��
#0�!��# 1!��ก' �'��/ก��/����
กก��(2ก3�   
 
 



45 

   1.2  ก������/���(���&)
*���!+ก��+ก 
    1.2.1 ���,="ก���ก��#�����(���&)
*���!+ก��+ก�����
��������'���'��������
�
�ก
!������!
# �)
�����#�������,&ก��ก,����'������E���)�	��=�$�����,���,�!��+���#$��
�F�����E��� 
   1.2.2 	
!����0�����/���(���&)
*���!+ก��+ก 
   1.2.3 	
!�����"ก�(����/���(���&)
*���!+ก��+ก 
   1.2.4 ������ก������/���(���&)
*���!+ก��+ก���ก���'������ก���ก,���
����E������# 
  1.3  ก���.#���ก(���&)
*���!+ก��+ก ���,="ก���ก��#�����(���&)
*���!+ก��+ก(2ก3�
���,��"�&���.0�,���	����4���ก���.#���ก(���&)
*���!+ก��+ก ��"������,&ก��ก,����'������E���
����
�ก
!�)
��!������ก�� ���$
5�����'�1��-5 1) 	
!���-��"��,� �)
�������	,�������ก��$��
��"���� 2) ���0���"��,�)�	��=�����0��#�������,&ก��ก,����'������E����)
������$�,���
��+���#	�ก�F�����E��� 3) 	
!�����"ก�(�.#���ก(���&)
*���!+ก��+ก !��-0���
����5��.!F�,��-�� 4) 
������ก���.#���ก(���&)
*���!+ก��+ก���ก���'������ก���ก,�������E������# 
   1.4  ก�����#��ก�� ก���#����-5��!� ก��	
!��"�#ก��=&��"ก���'������)
*��ก��
��-����� (���&)
*���!+ก��+ก��4��E��(2ก3��-����ก���#����-5��!�	
!��"�#ก��=&��"ก���'������
ก��)
*��ก����-���������!+ก��+ก1!��
#ก��)
*�� �
5����!����'��ก�� ����=&-	���	 �
�,���"
���������-�����"������
����(
ก�F�)$���!+ก��'�",� !
��
5��"�"����ก��	
!ก����-�������"
������ก��	
!ก����-�����$��(���&)
*���!+ก��+ก	2�����!������ก����'���'���
�����"����"��
�)
������!+ก1!��
#ก��(2ก3���")
*��1�����
���'�"�'�����. ��!,����ก
#�
�,� �
*�/��� F���
���������E��� ��"��
ก����(2ก3�����
� ����!+ก)�����-�	"�
#ก��(2ก3����"!
#�-����$25��'�1� 
!
��-5 
    1.4.1  �"�"������-���������#(2ก3� ���������Hก��(2ก3����
��-� 16 )T3F�,� 
��"��5��.!�Hก��(2ก3����
��-� 15 )T3F�,� $���HE
!1�  !����(���&)
*���!+ก��+ก��V!F�,��-��
���ก
�1�'����ก�'� 230 �
� ��"�V!F�,��-������ก�����Hก��(2ก3�      
   1.4.2  ก�����#��ก��ก���'��������
#��.��!+ก��+ก 1!��ก' �����ก����
� �����
�'�� �,�
������ ���������� (��) �
�!. �
���.�ก�=&ก��(2ก3� ��"�
�!.,�.F
=Q& ก�����	�.$F�)
�!+ก��+ก��"	���H  !�#.,��ก����ก���)��&��"��/��=�.$ ��" #��ก���
��?�-���,&ก��ก,���
����E����-,���)���� ��'� ��4�(���& 3 �
� ��"��
�(���&��-������.��� ��4���� 



46 

    1.4.3  ก�����#�ก��ก���#����-5��!� 	
!��"�#ก��=& ก���'������)
*��ก��
��-���������!+ก��+ก���. 2-5 �H �-��-F������������'���$���,&ก��ก,����'������E����
5� ��
��ก���,-��1!�
���(
ก�F�)$����,&ก��ก,����'������E��� 
    1.4.4  	
!��"�#ก��=&  ��"ก���'������)
*��ก����-�����  ��� �!+ก��+ก�-
)
*��ก��,�#�
5� 4 !��� (!����'��ก�� ����=&-	���	 �
�,� ��"��������) ����"������
���"
(
ก�F�)$���!+ก��' �",�����������ก��!���������(���&)
*���!+ก��+ก$����,&ก��ก,����'��
����E��� � !�������ก����"ก�	ก��������
ก���� 
    1.4.5  ก�=-	����4��������(���&)
*���!+ก��+ก�)
����"�.� �
���� RSก�#�� 	
!
ก�	ก����������
ก���� ��
�ก�	ก����
���!�-���4���" ���&�'����ก����"�.��� ��
����.	����4�
�
���-�1�'��	��V!��-��1!�����ก�� ���0��#�������,&ก��ก,����'������E��� �
���V!(���&)
*���!+ก��+ก
1!�1�'�ก�� 15 �
� ��ก��4����.)��(3�-��ก�!$25�	�กF
�)�#
����/��=" ���#�������,&ก��ก,����'��
����E��� �
���V!(���&)
*���!+ก��+ก1!�1�'�ก�� 30 �
�  !�������,���
���V!��4���
��
� ��"����
ก����!ก����-���!������,�#���	������
��-��
���V! 
    1.4.6  ���"��'���V!F�,��-�� ��
��V!(���&)
*���!+ก��+ก���$�� 1.4.5 ���
0��#�������,&ก��ก,����'������E����-,���
������
�����(���&)
*���!+ก��+ก ,��0��!����!+ก 0���'��,��
0��!����!+ก ��
�)�
ก���	����
����(���&)
*���!+ก��+ก ���L�#
��������-��ก��!�������ก�� ��
ก���� 
ก��	
!ก����-���ก'�!+ก��+ก �
�� ��
�ก��� �
�!.�.�ก�=&�'��? ก��	
!�F�)��!���� ��
�ก��)
*��
(���&��!����'��? ��
����!���ก��(2ก3�����
��
�� 
  1.5  ,="ก���ก��(���&)
*���!+ก��+ก ��"ก�#!��� #.,,��-���,&ก��ก,����'��
����E���)�	��=�,
!��
�ก��"��'��
5� !�ก����!	��������,�������"��	�ก�.�����"!����
������'� !
��-5  
     1.5.1  0�����,.=�.*�!���ก��(2ก3�  
    1.5.2  0��������(����  
    1.5.3  0�������,&ก��ก,����'������E���  
    1.5.4  0������.���  
    1.5.6  0�����0���ก,���  
    1.5.7  0�����,�� 0��!����!+ก/0���'��,��0��!.���!+ก  
  2.  !���ก��#������#��"��= ��,&ก��ก,�������E���#������#��"��=(���&)
*��
�!+ก��+ก �-�1!��
#ก���.!��.�	�กก���'������ก���ก,����'������E��� 	�ก�������1!�$����,&ก�
�ก,�������E�����"�������1!�$��(���&)
*���!+ก��+ก���������!
��-5 



47 

  2.1  �#��"��=�-�1!��
#ก���.!��.�	�กก���'������ก���ก,�������E������1����
	'�� !
��-5 ,'�����������(��) ,'������ก����
� ,'���#�����",'�,����-)$��#.,��ก� ����
��"ก
��
�,�$��#.,��ก� ,'��
�!.ก��(2ก3� ,'�)���"����'��!+ก1��E��)��#�� ��"
�.�ก��(2ก3� ��
ก����,�.(����&#
=Q��/(2ก3�(����&#
=Q�� ��$�ก��(2ก3�����
� ��� ,��ก��
,����'���
��"��'�����������
� ���F
����!.��� ��"ก���'������ก���ก,�������E����
��? 
  2.2  �#��"��=�������1!�$��(���&)
*���!+ก��+ก  !�� ����ก������"�#-�#
ก�"�������!1���'�!�����
ก�ก=Q&��"��/-ก������������1!�$���E��(2ก3�1�	
!�����4�
,'����	'����ก��	
!ก��(2ก3����E��(2ก3� �
�ก
!��,&ก��ก,����'������E��� ).(.2551 ��"
��
��
��
��ก���-��ก-���$��� 
   2.3  ก��	
!���
�� ��
��
� �
�!. �.�ก�=&ก����-�� ��"�
��?�-��ก-���$��� 
   2.4  ก���#�ก	'���#��"��=�����,&ก��ก,����'������E���/(���&)
*���!+ก��+กE
�
�L�#
������"�#-�#��
ก�ก=Q&��"��/-ก��$��ก�"������!1�� ก���'������ก���ก,�������E���
��"��
��
��
��ก���
���-��ก-���$��� 
  3.  ก��#��������#.,,� 
  3.1  ก�=-)�
ก���	��� ��ก��������/��
�ก��� ��"ก����
#�E��F�) �����,&ก�
�ก,����'������E���!������ก������� ��"��
�ก���#.,,��)
����4�)�
ก���	���������������"
��
ก�ก=Q&�
��1��-�,="ก���ก���,="����'������E���ก����!  !��2!��
ก����E�",�����'�
��-���� �ก�� ��"��" ���&$��������ก����4����,
�!���ก�"#��ก���-�1!���������.��/��� 
��" ��'����)
������
#ก�����	��#���������ก��#�����ก�	ก��#�����
���-�!- 
  3.2  ��ก��,
!��
�ก�
�����(���&)
*���!+ก��+ก ���!������ก�������
��
�ก��
�'������ก���ก,�������E��� �-� �� 0893.4/�61 ���
��-� 10 �ก��,� 2551 ��
��
�ก���'������ก��
�ก,�������E���!'����ก �-� �� 0893.4/�476 ���
��-� 3 �-��,� 2551 ��"��
��
�ก���'������ก��
�ก,�������E��� �-� �� 0893.4/1612 ���
��-� 18 �����,� 2552 ��
��
��
��ก���
��? �-��ก-���$��� 
   3.3  ��ก��ก����!,'���#��� ���/� ��
�!�ก�� �����,&ก��ก,����'������E���
ก����!,'���#��� ���/� ��"��
�!�ก��$���
�����(���&)
*���!+ก��+ก ,��0��!����!+ก ��"0���'��,��
0��!����!+ก �����4�1������"ก�(,="ก���ก��ก���)�
ก����'������E�����
��
�ก�"�������
�!1�� ก���'������ก���ก,�������E��� ��"��
��
��
��ก���
��? �-��ก-���$��� 
   3.4  ��ก����"����0�ก���L�#
�����$���
�����(���&)
*���!+ก��+ก ,��0��!����!+ก 
��"0���'��,��0��!����!+ก�)
�����0�ก����"����1������4�$�������"ก�#ก��)�	��=�����
���ก��
��
���,'���#��� ก���'��
���	�����"�
��? �����4�1������"ก�(,="ก���ก��ก���)�
����



48 

�'������E��� ��
�����������
��1��ก-���ก
#)�
����	�����
��
�ก�"�������!1��ก���'������ก��
�ก,�������E��� ��"��
��
��
��ก���
��? �-��ก-���$��� 
   3.5 ��ก��)
*��#.,��ก� �����,&ก��ก,����'������E���	
!����-ก���������(
�
�����(���&)
*���!+ก��+ก ,��0��!����!+ก ��"0���'��,��0��!����!+ก �-�1!��
#ก����'��
5����'����
5�ก��
�#����"(2ก3�!���� ก������(�����ก��!�����������(���&)
*���!+ก��+ก ��"�'��������
#��.�
ก������.�ก��(2ก3��ก'�
�����(���&)
*���!+ก��+ก ,��0��!����!+ก 0���'��,��0��!����!+ก ��")�
ก���	���
��(���&)
*���!+ก��+ก�����
ก�ก=Q&��"���"ก��,�
�$����,&ก��ก,����'������E��� )
*��
,��������"�
ก3"��ก���L�#
�������'���'���
����)
���ก�"!
#,.=F�)ก��(2ก3� ก���L�#
������-��-
��"���/�F�) 
  4.  ก��#�����	
!ก��(���&)
*���!+ก��+ก 
   4.1  (���&)
*���!+ก��+ก$����,&ก��ก,����'������E����- 2 ��"�F� ,
� (���&)
*��
�!+ก��+ก�-���,&ก��ก,����'������E���	
!�
5���� ��"(���&)
*���!+ก��+ก�-���,&ก��ก,����'��
����E����
#E'�� �����)�"���#
��
��ก����!�0���"$
5����ก��ก�"	�������	����ก'��,&ก�
�ก,����'������E��� ).(. 2542  
   4.2  ก��#�����	
!ก�� 
    4.2.1  (���&)
*���!+ก��+ก�-���,&ก��ก,����'������E���	
!�
5������"(���&)
*��
�!+ก��+ก�-���,&ก��ก,����'������E����
#E'�� ��	�กก��ก��)
*���.�����"����
ก���ก��
��"E�(2ก3���'�������"ก��ก��(���� ����L�#
������������ก��!���������(���&)
*���!+ก��+ก
�-���,&ก��ก,����'������E��� 
    4.2.2  (���&)
*���!+ก��+ก�-���,&ก��ก,����'������E����
#E'�� ��	�กก��ก��
(��������L�#
������������L�#
����ก��#�����	
!ก��(���&�#���!+กก'���"!
#��"E�(2ก3�
��(����E�� �����
��
�,="ก���ก��ก��ก�"	�������	����ก'��,&ก��ก,����'������E��� �-� 
�� 0107/� 20522 ���
��-� 4 /
���,� 2551    
 5.2  มาตรฐานที� 2 ด้านบุคลากร 
 #.,��ก��-��ก-���$�����(���&)
*���!+ก��+ก ��"ก�#!���   
  1.  �
�����(���&)
*���!+ก��+ก    
 2.  ,��0��!����!+ก     
 3.  0���'��,��0��!����!+ก   



49 

 4.  )�
ก���	����-��L�#
�������-��
����(���&)
*���!+ก��+ก ��"ก�#!��� /.�ก��/ก������/
)
�!. 0����"ก�#����� F�� �� ����
ก3�,������!F
� ��")�
ก���	���������'��
���-���,&ก�
�ก,����'������E�����+��'�	����4�  
   !�#.,��ก�!
�ก�'���-5	"�����-,.=��#
�� #�#�������-���",����
#0�!��#��ก��
�L�#
�������-��)
�����(���&)
*���!+ก��+ก$����,&ก��ก,����'������E����-(
ก�F�)��ก��	
!
ก��(2ก3� �#�� ��-5��!� ��"�'������)
*��ก�������
#�!+ก��+ก1!���'��E�ก���������
ก����ก��!���
,�������"����'���-,.=F�)  
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6.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 6.1  งานวจัิยในประเทศ 
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7.  สรุปแนวคิดเพื�อนําไปสู่กรอบแนวคิดของการวจัิย 
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