
 

 บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ��ก����	
������������ก������� 	����� ก�����	���������ก���ก�� !��ก���"�
���ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ���*���+�,��	&-ก	�-ก ��������&+���
�*�.��/0�� 
1&����	�����������#�������ก�'
���0�'�����#)����2�&��#)�1�&���.2  
 1.  ��2������������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( 
(�ก�)�  
 2.  ��2�*6ก7�
���	���������������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�
ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�  
 3.  ��2�*6ก7�
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�
ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�  
 
1.   ขั�นสร้างแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลกัสูตรปฐมวยั โดยใช้กระบวนการซิกซ์ ซิกม่า  
  ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก���ก�� !��
ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� %&�������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)�&��  
#���� 2 
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#���� 2 ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก���ก�� !��
ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� %&�������
/:�/,� 

 

  
  #���� 2 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2� 5 
��2���� 39 ���ก���=�'�#� 
�� ก��ก����&� !���. 7 ���ก���=�'�#� ก����&�. 10 ���ก���=�'�#� ก��
��	
�����. 12 ���ก���=�'�#� ก�����'��/��. 6 ���ก���=�'�#� ���ก��
�'
/��. 4 ���ก���=�'�#� (6�� 
�.
)�&�"�.
�����&
���� IOC 	�)�ก�' 1.00 1&��ก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��2� 
���ก��
�=�'�#� 

������
/:�/,�  

)� IOC 

 

������� 
��.� 

 1 

��.�  

2 

��.�  

3 

��.�  

4 

��.�  

5 
         
1. ก��ก����&� !�� 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 
2. ก����&  10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 
3. ก����	
����  12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 
4. ก�����'��/�  6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 
5. ก��
�'
/�  4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 

��� 39 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 �.
�����&
���� 
         



69 

 

#���� 3 
)� IOC ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
������
/:�/,���2�ก��ก����&� !�� 

 

 

การกาํหนดปัญหา 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 
   

ขั�นที� 1 การกาํหนดปัญหา (Define)   
1.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���ก�����"/�	+�����/�� !��

ก���"����ก��#��.��)����	+���ก����&������ก�����'��/�+�,��
���ก��#����	������ก�'%
����������ก��#����
���#���ก�����
����ก
������	&-ก�.����"�'��ก�������&
����ก�'ก��	��.����������
���
� 	*�7$ก����,�0��� ���F���� !!�����G���	+������*���+�,��	&-ก
	�-ก�.
/:F�+#��	ก:H��#�$��ก��*6ก7�  

1.0 �"�1&� 

2.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก ��&���"/�
:�ก���ก�����
�����&���	&-ก
	+���".2������	�����'�'�� �����.� ����/&�������ก�����'��/� ���
+�,�����ก��#����#��#���������*� F��ก�� 	�I����� %
�������
���ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 ����ก��	�.����� �/&����
������ก��#�#����#�$�� 
/:��ก7:��.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+
ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+������	�.�� 

1.0 �"�1&� 

3.  
�����&���	&-ก ก����&�������*�  F��ก�� 	�I����� �����/&�/)����� 
(��#�$��
/:��ก7:��.�+6������
)��	�����#)�1��.2  
3.1  ���������
�����&���	&-ก 	�����%
����������ก��#������G�0�'��

ก��ก����&����ก��	�.������L ����	���ก����&ก��ก������#)��
ก��ก��� 

 
 

1.0 

 
 
�"�1&� 
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#���� 3 (#)�) 
 

 

การกาํหนดปัญหา 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   
3.2  ���������
�����&���	&-ก�.� �����G��&����'ก��:ก��	�.��������

	&-ก
�'��2� 6 ก��ก��� 	")� ก��ก���	
�����1����������� ก��ก���
	��������'ก��: ก��ก���	��. ก��ก�����������
 ก��ก���
ก������� ก��ก���	ก�ก��*6ก7� �)�	����+�,��	�.�����	&-ก
�'��2� 4 
&���#��#���/&����������ก��#� 
/:��ก7:��.�+6������
 	+���
+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+
���	&-ก�����#�$��ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก	�-ก��
ก��ก
���
�)������G���  

1.0 �"�1&� 

3.3  ���������
�����&���	&-ก��&'����ก�*ก��	�.����� 1&�����������&
������&F�� 	������ก�'������ +�,��ก��	�.��������	&-ก#��
��#�$��ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก	�-ก��
ก��ก
����)������G��� 

1.0 �"�1&� 

3.4  ���������
�����&���	&-ก�.��.
��������G���# ��&�� ���� ������� 
���&/ �/�ก�:ก��	�.�����"���&����'ก��:ก��	�.�����	+����)�	����
ก��+�,��ก��	�.��������	&-ก
�'��2� 4 &��� 

1.0 �"�1&� 

3.5  ���������
�����&���	&-ก�.���ก�''	
��������ก�����	���1&�
	������ก�'������+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก�.����"�'��ก�� 

 

1.0 �"�1&� 

 
  ��ก#���� 3 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2�ก��
ก����&� !���. 7 ���ก���=�'�#��"�1&� 
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#���� 4 
)� IOC ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
������
/:�/,���2�ก����&  

 

 

การวดั 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   

ขั�นที� 2 การวดั (Measure)   
4.  
�����&���	&-ก&��	���ก��	ก-'��'���������	ก.���ก�'ก�����	���ก���"�

���ก��#� %&�ก��#�&#��
���ก����������ก���"����ก��#� #�����'ก��
���	���+�,��ก�����
������	�-����ก���"����ก��#� %&��"���0.ก���.�
���ก����	")� �''���F�7: �''���	��� ���#����''���	���
+�,��ก�������ก����&����'ก��:ก��	�.�������	�����#)�1��.2 

  

 4.1  ������
�����&���	&-ก	������/&�����
ก��	�.����������ก����&
����'ก��:ก��	�.����� ���ก����&ก��ก���ก��	�.�����1&�#��#��
��#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

1.0 �"�1&� 

 4.2  ������ 
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��	�)�
���	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#�����  

1.0 �"�1&� 

 4.3  ������
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.������.�	������	�.��	�9����
�!%&�
�)�	����+�,��ก��	�.�����
�'�/ก&��� 

1.0 �"�1&� 

 4.4  ������
�����&���	&-ก��&�� ���� ������� ���&/ �/�ก�:	+����)�	����
+�,��ก��	�.�����
�'�/ก&��� %&�	������	�.��	�9����
�! 

1.0 �"�1&� 

 4.5  ������
�����&���	&-ก�.�+�,��#�	����)��#)�	�����	+����)� 	����
ก��*6ก7���������	+���+�,��ก����&����'ก��:ก��	�.����� 	+���
���'��/ ��ก�1�+�,��ก����� 	&-ก�����'��:#����#�$��

/:��ก7:��.�+6������
 

1.0 �"�1&� 

 4.6 ������
�����&���	&-ก�. 	
��������ก�����	���+�,��ก�����	&-ก
	������#����������������+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก�.����"�
'��ก���������ก
����������	ก.����������' 	+���+�,�����	������#��
������*�ก�F�+	&-ก��)��#)�	����� 

1.0 �"�1&� 
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#���� 4 (#)�) 
 

 

การวดั 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   

5.  ��	
������
)����������
�����&���	&-ก�.���&ก��ก����)�	����+�,��ก��
ก��	�.��������	&-ก#�����4.1-4.6  

1.0 �"�1&� 

6.  ��&	�.�����&�'
��������Gก����&ก��ก����)�	����+�,��ก��ก��	�.�����
���	&-ก%&�	�.�����&�'
��������Gก����&ก��ก���+�,��ก��	�.��������

�����&���	&-ก�.��=�'�#���ก����1���ก 

1.0 �"�1&� 

7.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก	+����)��ก��ก����&
	�I�����ก��	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'�����)��
	#-�*�ก�F�+#����������กก������������� 4.1-4.6 	�9�$�� 

1.0 �"�1&� 

8. ���ก�*	�I�����ก���=�'�#�������
�����&���	&-ก 
:�ก���ก��*���
+�,��	&-ก	�-ก �������ก
������'	�9������ก7:��ก7� �����&���	�9�
��������ก��&��	�������������L 

1.0 �"�1&� 

   

 
  ��ก#���� 4 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2�ก��
��&�. 10 ���ก���=�'�#��"�1&� 
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#���� 5 
)� IOC ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
������
/:�/,���2�ก����	
���� 

 

 

การวเิคราะห์ 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   

ขั�นตอนที� 3 การวเิคราะห์ (Analyze)   
9.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก ���
:�ก���ก��

������ก���	�����ก���"����ก��#�	+�����&�
���
�& ����)��ก����
��	�#/�.� 	&-ก1�)�)��	ก:Hก�����	���+�,��ก��
�'��2� 4 &��� 
&��#)�1��.2 

 
 
 

 

 9.1  
�����&���	&-ก1�) 	�� ����/&�����
ก��	�.����� �����ก����&
����'ก��:ก��	�.��������ก����&ก��ก���ก��	�.�����1�)��&
����
#��#����#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

1.0 �"�1&� 

 9.2  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��	�)�
���	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#����� 

1.0 �"�1&� 

 9.3  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.������.�	������	�.��	�9����
�!%&�
�)�	����+�,��
�'�/ก&��� 

1.0 �"�1&� 

 9.4  
�����&���	&-ก1�)+�,��#�	�� 1�)�)�	����ก��*6ก7� ก���������� 	+���
+�,��ก����&����'ก��:ก��	�.����� ���'��/� �ก�1�+�,��ก��
���	&-ก�����'��:#����#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

1.0 �"�1&� 

10.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก�)��ก����&�
���
�&
	+������
���	�����ก�'%
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 
2546 	+���+�,�����ก��#����	������#��������
���#���ก�����
����ก
����.����"�'��ก�� ���	+���+�,��*�ก�F�+���
�����&���	&-ก��            
ก��������ก��#�ก��*6ก7��$�������*���+�,��	&-ก	�-ก���1&�#�����                 
9.1- 9.4  

1.0 �"�1&� 
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#���� 5 (#)�) 
 

 

การวเิคราะห์ 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   
11.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 
:�ก���ก��*���+�,��	&-ก	�-ก 

�������ก
����)��ก��ก����&�������*���ก���=�'�#����  
1.0 �"�1&� 

12.  *���+�,��	&-ก	�-ก ก����&�%�'��&���ก��+�,�����ก��#����
�����&���
	&-ก 

1.0 �"�1&� 

13.  ���ก�*�%�'��&���ก��+�,�����ก��#����
��
�����&���	&-ก 
:�ก���ก��
*���+�,��	&-ก	�-ก �������ก
������'	�9������ก7:��ก7�  

1.0 �"�1&� 

14.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+���	�9�������ก���=�'�#���������=�'�#�
ก��ก���ก����&ก��	�.�����	+����)�	����+�,��ก�����	&-ก
�'��2� 4 &��� 

1.0 �"�1&� 

15.  �������*���+�,��	&-ก	�-ก ���
�����&���	&-ก�=�'�#�#�����	ก.���ก�'ก��
+�,�����ก��#� ���1&�
/:F�+#��	ก:H��#�$��ก��*6ก7� 

1.0 �"�1&� 

16.  ��&��''%
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 	+���
+�,�����ก��#����	������#��������
���#���ก���������ก
����.����"�
'��ก��  

1.0 �"�1&� 

17.  ��&���"/�".2������
�����&���	&-ก	�����'�'�� �����.� ����/&���� ���ก��
�"����ก��#����#��#���������*� F��ก�� 	�I����� %
����������ก��#�
ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 ����ก��	�.����� �/&����������ก��#�
#����#�$�� 
/:��ก7:��.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������
	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+ 

1.0 �"�1&� 

18.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+������
�����&���	&-ก	�����ก��������ก��#�
ก��*6ก7��$���� 1��"�ก��*6ก7��$����1&�#��	�I����� �����&ก��ก���
ก��	�.������)�	����+�,�����	&-ก
�'��2� 4 &��� 

1.0 �"�1&� 

19.  �)�	���� ���'��/����
�����&���	&-ก1&�	�����'ก��*6ก7� &������*���+�,��
	&-ก	�-ก �.��.��ก��&��	����������'
������	�-�&���ก��+�,�����ก��#�
ก��*6ก7��$���� 	")� *���+�,��	&-ก	�-ก#���'' 

 

1.0 �"�1&� 
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 ��ก#���� 5 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2�
��	
����ก���. 12 ���ก���=�'�#��"�1&� 
 
#���� 6 
)� IOC ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก��

�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
������
/:�/,���2�ก�����'��/� 

 

 

การปรับปรุง 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 
   

ขั�นที� 4 การปรับปรุง (Improve)   
20.  +�,�� �)�	���� ���'��/�
�����	����'��	+���+�,����ก7���ก��	�.��

���ก����&����'ก��:ก��	�.�����1��"���ก����&ก��ก���ก��	�.����� 
%&�'��:�ก���)��ก��	�)� ���	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��
	������#�����  

1.0 �"�1&� 

21.  �����	
����)��ก��+�,����ก7���ก��	�.�����ก����&����'ก��:ก��
	�.�����1��"���ก����&ก��ก���ก��	�.����� 

1.0 �"�1&� 

22.  ��ก	��.���
�������������'ก��:ก�' 	
����)��*���+�,��	&-ก	�-ก 	+���
����������.�1&���'�����'��/�ก���=�'�#�������
�����&���	&-ก 

1.0 �"�1&� 

23.  ���'�����*���+�,��	&-ก 	�-ก��&����+��ก�	+���ก��*6ก7�  	")� 
�'�����: 
�/F�:H  '/
��ก� ��ก��)�����#)��O 	�� ���")��                           
��&����'ก��:ก��	�.��������
�����&���	&-ก  

1.0 �"�1&� 

   

 
 ��ก#���� 6 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2�
���'��/�ก���. 6 ���ก���=�'�#��"�1&� 
  



76 

 

#���� 7 
)� IOC ��ก��*6ก7�
���#��	"��	��2���#��%
������� ������ก��"����������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
������
/:�/,���2�ก��
�'
/�  

 

 

การปรับปรุง 


���	�-�
������
/:�/,� 


)� IOC ��/��� 

   

ขั�นตอนที� 5 การควบคุม (Control)   
24.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���&�� 	���ก����	�*F����	+���

ก��#/�����
�����&���	&-ก�����G��&ก��ก���ก��	�.������)�	����+�,�����
	&-ก
�'��2� 4 &���#��	�I��������
/:F�+#��	ก:H��#�$��
ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก	�-ก���ก��ก���ก
����)������G��� 

1.0 �"�1&� 

25.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 	ก-'������+�,��ก��#��#��
��#�$��
/:��ก7:��.�+6������
%&�*6ก7���กก�����	���+�,��ก�� 
	")� ���	ก# ���F�7: ���#������ก����&ก��	�.����� %&������ก��
�=�'�#�������#)��")��	�����	��.�'	�.�' 

1.0 �"�1&� 

26.  ก�����	�����ก��+�,��ก��	�.��������	&-ก#��	�I������.�ก����& ���
��������ก��&��	�������������L	+���������'G6���ก���=�'�#����
&��	���������*���+�,��	&-ก	�-ก���+�,��ก��	�.��������	&-ก 

1.0 �"�1&� 

27.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+����)�	����ก����&����'ก��:ก��	�.�����
���
�����&���	&-ก ���#��#����#�$��ก��*6ก7����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�������ก
����.
���+6�+�����+�,��ก�����	&-ก�.����"�'��ก�� 

1.0 �"�1&� 

   

 
 ��ก#���� 7 +'�)� ������
/:�/,� �.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� �.
���#��	"��	��2��� #��%
������� ������ก��"� ��2�

�'
/�ก���. 4 ���ก���=�'�#��"�1&� 
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2.  ขั�นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรปฐมวัยโดยใช้กระบวนการ

ซิกซ์ ซิกม่า  
  ��ก��*6ก7�
���	���������������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$����%&��"�
ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�%&�+����:���ก
)�
�����&
��������)�����ก���=�'�#� ก�'�F�+� !�� 
#��
���
�&	�-�������	".���"�! ���ก=��&��#���� 8 
 
#���� 8 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	��������F�+���    
      ���������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$����%&��"�ก��'��ก��(�ก(  (�ก�)� 
  

��2� 

���	������ 


)���0�$�� 
)�+��������)��
��1�� 
������� 
    

1. ก��ก����&� !�� 4.28 0.27 	������ 
2. ก����&  4.10 0.25 	������ 
3. ก����	
����  4.66 0.29 	������ 
4. ก�����'��/�  3.67 0.23 	������ 
5. ก��
�'
/�  
 

4.75 0.30 	������ 

 
 ��ก#���� 8 +'�)� ���	".���"�!�.
���
�&	�-��)� ������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)��.
���	������#��	ก:H�.������'1&� 
�� 1&�
���� 

���	������ 1�)����ก�)� 3.50 (
)���0�$����กก�)� 3.50 �62�1� ���
)�+��������)��
��1��1�)
	ก�� 1) ��2� 5 ��2�  
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#���� 9 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	���������������                     
ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-�                     
������	".���"�!�.��2�ก��ก����&� !�� 

 

��2�ก��ก����&� !�� 


���	������ 


������� 

)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

 

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหา (Define) 

   

1.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���ก�����"/�
	+�����/�� !��ก���"����ก��#��.��)����	+���ก����&                
������ก���ก�� !��ก���"����ก��#����	������ก�'
%
����������ก��#����
���#���ก���������ก
������
	&-ก�.����"�'��ก�������&
����ก�'ก��	��.����������
���
� 	*�7$ก����,�0��� ���F���� !!�����G��� 	+������
*��� +�,��	&-ก 	�-ก �.
/ :F� +#��	ก: H�� #�$� �
ก��*6ก7�  

5.00 1.00 	������ 

2.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
:�ก���ก��              
���
�����&���	&-ก	+���".2������	�����'�'�� �����.� ���
�/&�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#����#��#��
�������*� F��ก�� 	�I����� %
����������ก��#� ����ก��
	�.����� �/&����������ก��#�#����#�$�� 
/:��ก7:� 
�.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���
	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+������	�.�� 

5.00 1.00 	������ 

3. 
�����&���	&-ก &��	���ก���"����ก��#����	�9�1�#�� 
�������*� F��ก�� 	�I����� �����/&�/)����� (��#�$��

/:��ก7:��.�+6������
) ��	�����#)�1��.2  

5.00 1.00 	������ 
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#���� 9 (#)�) 
 

��2�ก��ก����&� !�� 


���	������ 


������� 

)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
3.1  ���������
�����&���	&-ก 	�����%
����������ก��#� 

�����G�0�'��ก��ก����&����ก��	�.������L 
����	���ก����&ก��ก������#)��ก��ก��� 

4.00 1.0 	������ 

3.2  ���������
�����&���	&-ก �.������G��&����'ก��:
ก��	�.��������	&-ก
�'��2� 6 ก��ก��� 	")� ก��ก���
	
�����1�����������ก��ก���	��������'ก��: 
ก��ก���	��. ก��ก�����������
 ก��ก���ก������� 
ก��ก���	ก�ก��*6ก7� �)�	����+�,��	�.�����	&-ก
�'
��2� 4 &���#��#���/&����������ก��#� 
/:��ก7:�
�.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก
��� 	����ก�'�����) �� 	#-�*�ก�F�+���	&-ก���
��#�$��ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก 	�-ก��
ก�
�ก
����)������G��� 

4.00 1.00 	������ 

3.3  ���������
�����&���	&-ก��&'����ก�*ก��	�.����� 1&�
����������&������&F�� 	������ก�'������ 
+�,��ก��	�.��������	&-ก#����#�$��ก��*6ก7�*���
+�,��	&-ก	�-ก��
ก��ก
����)������G��� 

 4.00 0.08 	������ 

3.4  ���������
�����&���	&-ก�.��.
��������G ���#  
��&�� ���� ������� ���&/ �/�ก�:ก��	�.�����"���&
����'ก��:ก��	�.�����  	+����)�	���� ก��+�,��           
ก��	�.��������	&-ก
�'��2� 4 &��� 

4.00 0.08 	������ 
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#���� 9 (#)�) 
 

��2�ก��ก����&� !�� 


���	������ 


������� 

)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
3.5  ���������
�����&���	&-ก ��ก�''	
��������ก��

���	���1&�	������ก�'������+�,��ก��ก��	�.�����
���	&-ก�.����"�'��ก�� 

4.00 0.08 	������ 

ก��ก����&� !���. 
���	������ 4.28 0.27 	������ 
    

 
 ��ก#���� 9 +'�)� ���	".��"�!�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก��ก����&� !�� 7 ���ก���=�'�#� �.
���	������ 
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#���� 10 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	���������������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
���	".���"�!��2�ก����& 

 

��2�ก����& 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
ขั�นที� 2 การวดั (Measure)    
4.  
�����&���	&-ก&��	���ก��	ก-'��'���������	ก.���ก�'ก����&

ก��ก���ก���"����ก��#� ��	�����#)�1��.2 
   

 4.1  ������
�����&���	&-ก	������/&�����
ก��	�.�������
���ก����&����'ก��:ก��	�.�����  ���ก����&
ก��ก���ก��	�.�����1&�#��#����#�$��
/:��ก7:�  
�.�+6������
 

4.00 0.08 	������ 

 4.2  ������
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�
ก���)��ก��	�)����	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:
#����)��	������#����� 

4.00 
 

0.08 
 

	������ 

 4.3  ������
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.������.� 	���
���	�.��	�9����
�!%&��)�	����+�,��ก��
�'�/ก&��� 

4.00 0.08 	������ 

 4.4  ������
�����&���	&-ก��&�� ���� ������� ���&/ �/�ก�:
	+����)�	����+�,��ก��	�.�����
�'�/ก&��� %&�	���
���	�.�����
�! 

4.00 0.08 	������ 

 4.5  ������
�����&���	&-ก�.�+�,��#�	����)��#)�	�����    
	+����)�	����ก��*6ก7� ก����������	+���+�,��ก����&
� � � � ' ก � � : ก � � 	 �. � � ��� 	 +�� � � �� ' � �/ �  � ก� 1 �
+� , � � ก � � � � � 	 &- ก � �� � � '� � : # � � � � # � $ � �

/:��ก7:��.�+6������
 

4.00 0.08 	������ 
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#���� 10 (#)�) 
 

��2�ก����& 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
 4.6  ������
�����&���	&-ก�.	
��������ก�����	���+�,��ก��

���	&-ก	������#����������������+�,��ก��ก��
	�. �������� 	&-ก�.� ���"�'��ก���������ก
�������
���	ก.����������' 	+���+�,�����	������#��������
*�ก�F�+	&-ก��)��#)�	����� 

5.00 
 
 
 

1.00 
 
 

	������ 

5.  ��	
������
)����������
�����&���	&-ก�.���&ก��ก����)�	����
+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก#����� 4.1-4.6 

4.00 0.08 	������ 

6.  ��& 	�.�����&�'
��������Gก����&ก��ก����)� 	����
+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก%&�	�.�����&�'
��������G
ก����&ก��ก���+�,��ก��	�.��������
�����&���	&-ก�.��=�'�#�
��ก����1���ก 

4.00 0.08 	������ 

7.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก ��&���"/�
�����&���	&-ก	+���
�)��ก��ก����&	�I����� 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������
	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+#����������กก��
����������� 4.1-4.6 	�9�$�� 

4.00 0.08 	������ 

8.  ���'��������ก�*	�I�����ก���=�'�#�������
�����&���	&-ก 

:�ก���ก��*���+�,��	&-ก	�-ก �������ก
������'	�9�
�����ก7:��ก7� �����&���	�9���������ก��&��	������
�������L 

4.00 0.08 	������ 

��2�ก����&�.
���	������ 4.10 0.25 	������ 
    

 
 ��ก#���� 10 +'�)����	".��"�! �.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก����& 10 ���ก���=�'�#� �.
���	������ 
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#���� 11 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	���������������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
���	".���"�!��2�#��ก����	
���� 

 

��2�ก����	
���� 
 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
ขั�นที� 3 การวเิคราะห์ (Analyze)    

9.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก ���

:�ก���ก��������ก���	�����ก���"����ก��#�	+���
��&�
���
�& ����)��ก������	�#/�.�	&-ก1�)�)��	ก:H
ก�����	���+�,��ก��
�'��2� 4 &��� &��#)�1��.2 

   

9.1  
�����&���	&-ก1�) 	������/&�����
ก��	�.����� ��
���ก����&����'ก��:ก��	�.��������ก����&
ก��ก���ก��	�.�����1�)��&
����#��#����#�$��

/:��ก7:��.�+6������
 

4.00 0.08 	������ 

9.2  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�ก��
�)��ก��	�)����	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#��
��)��	������#����� 

4.00 0.08 	������ 

9.3  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.������.�	������	�.��
	�9����
�!1�)�)�	����+�,��ก��	�.��������	&-ก 

4.00 0.08 	������ 

9.4  
�����&���	&-ก1�)+�,��#�	�� 1�)�)�	����ก��*6ก7� 
ก���������� 	+���+�,��ก����&����'ก��:ก��	�.����� 
���'��/� �ก�1�+�,��ก�����	&-ก�����'��:#��
��#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

5.00 1.00 	������ 
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#���� 11 (#)�) 
 

��2�ก����	
���� 
 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
10.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก �)��ก��

��&�
���
�&	+������
���	�����ก�'%
����������ก��#�
ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 	+���ก���ก�1�� !��  
ก���"���ก��#����	������#��������
���#���ก�����
����ก
����.����"�'��ก�� ���	+���+�,��*�ก�F�+���
��
���&���	&-ก��ก��������ก��#�ก��*6ก7��$�������*���
+�,��	&-ก	�-ก���1&�#����� 9.1-9.4 

4.00 0.08 	������ 

11.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 
:�ก���ก�� 
�������ก
����)��ก��ก����&�������*���ก���=�'�#���� 

4.00 0.08 	������ 

12.  *���+�,��	&-ก	�-ก ก����&�%�'��&���ก���"����ก��#����

�����&���	&-ก 

4.00 0.08 	������ 

13. ���ก�*�%�'��&���ก���"����ก��#����
�����&���	&-ก 

:�ก���ก�� �������ก
������'	�9������ก7:��ก7�  

5.00 1.00 	������ 

14.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+���	�9�������ก���=�'�#����
�����=�'�#�ก��ก���ก����&ก��	�.����� 	+����)�	����+�,��ก��
���	&-ก
�'��2� 4 &��� 

5.00 1.00 	������ 

15.  �������*���+�,��	&-ก	�-ก ���
�����&���	&-ก�=�'�#�#�����
	ก.���ก�'ก���ก�� !��ก�����ก��#����1&�
/:F�+#��	ก:H
��#�$��ก��*6ก7� 

5.00 1.00 	������ 

16.  ��&��''%
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� 	+����ก�� !��
ก���"����ก��#����	������#��������
���#���ก�����
����ก
����.����"�'��ก�� 

4.00 0.08 	������ 
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#���� 11 (#)�) 
 

��2�ก����	
���� 
 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
17.  ��&���"/�".2������
�����&���	&-ก	�����'�'�� �����.� ���

�/&���� ���ก���"����ก��#����#��#���������*� F��ก�� 
	�I����� %
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 
2546 ����ก��	�.����� �/&����������ก��#�#����#�$�� 

/:��ก7:��.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������
	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+ 

4.00 0.08 	������ 

18.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+������
�����&���	&-ก	�����ก�����
���ก��#�ก��*6ก7��$����1��"� ก����&����'ก��	�.�����
1&�#��#��	�I����� �����&ก��ก���ก��	�.������)�	����
+�,�����	&-ก
�'��2� 4 &��� 

4.00 0.08 	������ 

��2�ก����	
�����.
���	������  4.66 0.29 	������ 
    

  
  ��ก#���� 11 +'�)� ���	".��"�!�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก����	
���� 12 ���ก���=�'�#� �.
���	������ 
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#���� 12 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	���������������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
���'�����ก��*6ก7� ��2�ก�����'��/� 

 

��2�ก�����'��/� 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

    
ขั�นที� 4 การปรับปรุง (Improve)    
19. �)�	���� ���'��/����
�����&���	&-ก1&�	�����'ก��*6ก7�&����

��*���+�,��	&-ก 	�-ก  �.��.��ก��&�� 	����������'

������	�-�&���ก��+�,�����ก��#�ก��*6ก7��$����                  
	")� *���+�,��	&-ก	�-ก#���'' 

5.00 1.00 	������ 

20. +�,�� �)�	���� ���'��/�
�����	����'�� 	+���+�,����ก7�
��ก��	�.�����ก����&����'ก��:ก��	�.�����1��"���
ก����&ก��ก��� ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��	�)� ���
	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#����� 

5.00 1.00 	������ 

21.  �����	
����)��ก��+�,����ก7���ก��	�.�����ก����&
����'ก��:ก��	�.�����1��"���ก����&ก��ก���ก��	�.����� 

4.00 0.08 	������ 

22.  ��ก	��.���
�������������'ก��:ก�'	
����)��*���+�,��
	&-ก	�-ก 	+�������������.�1&���'�����'��/�ก���=�'�#�������

�����&���	&-ก 

4.00 0.08 	������ 

23.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&����+��ก�	+���ก��*6ก7� 
	")� �'�����: 
�/F�:H '/
��ก� ��ก��)�����#)��O  
	�����")�� ��&����'ก��:ก��	�.��������
�����&���	&-ก  

4.00 0.08 	������ 

��2�ก�����'��/��.
���	������ 3.67 0.30 	������ 
    

 
 ��ก#���� 12 +'�)� ���	".��"�!�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก�����'��/� 6 ���ก���=�'�#� �.
���	������ 
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#���� 13 
)���0�$�����
)�+��������)��
��1�����
����
���	���������������ก��
�ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-����
���	".���"�!��2�ก��
�'
/� 

 

��2�ก��
�'
/� 


���	������  

������� 
)� 

��0�$�� 

)�+����
����)�� 

��1�� 

 

ขั�นที� 5 การควบคุม (Control) 

   

24.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���ก��&2��	���ก��
��	�*F����	+���ก��#/�����
�����&���	&-ก�����G��&ก��ก���
ก��	�.�����  �)� 	����+�,�����	&-ก
�'��2�  4 &���#��
	�I��������
/:F�+#��	ก:H��#�$��ก��*6ก7�*���
+�,��	&-ก	�-ก 

5.00 1.00 	������ 

25.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 	ก-'������+�,�� 
ก��#��#����#�$��
/:��ก7:��.�+6������
%&�*6ก7�
��กก�����	���+�,��ก�� 	")� ���	ก# ���F�7: ���#���
���ก����&ก��	�.�����  %&������ก���=�'�#�������#)��
")��	�����	��.�'	�.�' 

5.00 1.00 	������ 

26.  ก�����	�����ก��+�,��ก��	�.��������	&-ก#��	�I������.�
ก����& �����������ก��&��	�������������L	+���������'
G6���ก���=�'�#����&��	���������*���+�,��	&-ก	�-ก���
+�,��ก��	�.��������	&-ก 

5.00 1.00 	������ 

27.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+����)�	����ก����&����'ก��:
ก��	�.��������
�����&���	&-ก ���#��#����#�$��ก��*6ก7�
���*���+�,��	&-ก	�-ก �������ก
����.
���+6�+�����
+�,��ก�����	&-ก�.����"�'��ก�� 

4.00 0.08 	������ 

��2�ก��
�'
/��.
���	������ 4.75 0.30 	������ 
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 ��ก#���� 13 +'�)� ���	".��"�!�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#�
�$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก��
�'
/� 4 ���ก���=�'�#� �.
���	������  
 

3.  ขั�นศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสูตรปฐมวัย โดยใช้กระบวนการ

ซิกซ์ ซิกม่า  
  ��ก��*6ก7�
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�
ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก���ก���&��'
)�	P�.��
&��� t-test ���ก=��&��#���� 14 
 
#���� 14 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�� ���
����
���	�9�1�1&���F�+���������

���ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� #��
���
�&	�-�                
����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test 

 

��2� 

���	�9�1�1&� 


������� 

)�	P�.�� 

�)��	'.���	'�
��#�$�� 

t df sig 

       
1. ก��ก����&� !�� 4.44 0.58 90.71 143 .00 	�9�1�1&� 
2. ก����&  4.43 0.60 88.27 143 .00 	�9�1�1&� 
3. ก����	
����  4.42 0.63 84.35 143 .00 	�9�1�1&� 
4. ก�����'��/�  4.44 0.62 85.68 143 .00 	�9�1�1&� 
5. ก��
�'
/�  4.44 0.63 84.44 143 .00 	�9�1�1&� 

��� 4.43 0.61 86.69 143 .00 	�9�1�1&� 
       

 
  ��ก#���� 14 +'�)��������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"�
���ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��F�+���������#)����2� �.
���	�9�1� 
(
)�	P�.����กก�)� 3.50) ����.��&�'
����.������
�!����G�#��.� 0.05 ��2� 5 ��2� 
 



#���� 15 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�����
����
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�#��

���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test ��2�ก��ก����&� !�� 

  

 
ก��ก����&� !�� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

 

ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดปัญหา (Define) 

      

1.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���ก�����"/�	+�����/�� !��ก���"�
���ก��#��.��)����	+���ก����&������ก�����'��/�+�,�����ก��#����	������
ก�'%
����������ก��#����
���#���ก���������ก
������	&-ก�.����"�'��ก�����
��&
����ก�'ก��	��.�������������
� 	*�7$ก����,�0��� ���F���� !!�
����G��� 	+������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
/:F�+#��	ก:H��#�$�� 

4.42 0.61 87.06 143 .00 
���	�9�1�1&� 

2.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
:�ก���ก�����
�����&���	&-ก	+���".2������
	�����'�'�� �����.� ����/&�������ก�����'��/� ���+�,�����ก��#����#��
#���������*� F��ก�� 	�I����� %
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 
2546 ����ก��	�.����� �/&����������ก��#�#����#�$�� 
/:��ก7:��.�+6�
�����
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+
������	�.�� 

4.42 0.58 90.53 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 15 (#)�) 
 

 
ก��ก����&� !�� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
3.  
�����&���	&-ก ก����&�������*� F��ก�� 	�I����� �����/&�/)����� (��#�$��


/:��ก7:��.�+6������
) ��	�����#)�1��.2  
      

3.1  ���������
�����&���	&-ก 	�����%
����������ก��#� �����G�0�'��ก��ก����&
����ก��	�.������L ����	���ก����&ก��ก������#)��ก��ก��� 

4.43 0.58 90.54 143 .00 
���	�9�1�1&� 

3.2  ���������
�����&���	&-ก �.������G��&����'ก��:ก��	�.��������	&-ก
�'��2� 
6 ก��ก��� 	")� ก��ก���	
�����1�����������ก��ก���	��������'ก��: 
ก��ก���	��. ก��ก�����������
 ก��ก���ก������� ก��ก���	ก�ก��*6ก7� 
�)�	����+�,��	�.����� 	&-ก
�'��2� 4 &���#��#���/&����������ก��#� 

/:��ก7:��.�+6������
	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'���
��)��	#-�*�ก�F�+���	&-ก�����#�$��ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก	�-ก��
ก�
�ก
����)������G���  

4.45 0.58 90.64 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 15 (#)�) 
 

 
ก��ก����&� !�� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
3.3  ���������
�����&���	&-ก��&'����ก�*ก��	�.����� 1&�����������&������&F�� 

	������ก�'������ +�,��ก��	�.��������	&-ก#����#�$��ก��*6ก7�*���+�,��
	&-ก	�-ก��
ก��ก
����)������G��� 

4.44 0.58 90.56 143 .00 
���	�9�1�1&� 

3.4  ���������
�����&���	&-ก�.��.
��������G ���# ��&�� ���� ������� ���&/ �/�ก�:
ก��	�.�����"���&����'ก��:ก��	�.����� 	+����)�	���� ก��+�,��ก��	�.��������
	&-ก
�'��2� 4 &��� 

4.45 0.58 90.64 143 .00 
���	�9�1�1&� 

3.5  ���������
�����&���	&-ก ��ก�''	
��������ก�����	���1&�	������ก�'������
+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก�.����"�'��ก�� 

4.49 0.56 94.94 143 .00 
���	�9�1�1&� 

��� 4.44 0.58 90.71 143 .00 	�9�1�1&� 
       

 
 #���� 15 +'�)� �������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�ก��
ก����&� !�� 7 ���ก���=�'�#��.
���	�9�1�1&� 

 



#���� 16 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�����
����
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�
#��
���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test ��2�ก����& 

 

 
ก����& 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       

 ขั�นที� 2 การวดั (Measure)       
4.  
�����&���	&-ก&��	���ก��	ก-'��'���������	ก.���ก�'ก�����	���ก���"����ก��#� 

%&�ก��#�&#��
���ก����������ก���"����ก��#� #�����'ก�����	���
+�,��ก�����
������	�-����ก���"����ก��#� %&��"���0.ก���.����ก����	")� 
�''���F�7: �''���	��� ���#����''���	���+�,��ก�������ก����&
����'ก��:ก��	�.�������	�����#)�1��.2 

      

4.1  ������
�����&���	&-ก	������/&�����
ก��	�.����������ก����&����'ก��:
ก��	�.����� ���ก����&ก��ก���ก��	�.�����1&�#��#����#�$��
/:��ก7:��.�+6�
�����
 

4.40 0.59 88.78 143 .00 
���	�9�1�1&� 

4.2  ������
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��	�)����	&-ก
1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#����� 

4.42 0.60 87.07 143  
���	�9�1�1&� 
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#���� 16 (#)�) 
 

 
ก����& 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       

4.3  ������
�����&���	&-ก��&ก��ก���ก��	�.������.�	������	�.��	�9����
�!%&��)�	����
+�,��ก��
�'�/ก&��� 

4.43 0.59 88.76 143 .00 
���	�9�1�1&� 

4.4  ������
�����&���	&-ก��&�� ���� ������� ���&/ �/�ก�:	+����)�	����+�,��ก��
	�.�����
�'�/ก&��� %&�	������	�.�����
�! 

4.47 0.59 90.68 143 .00 
���	�9�1�1&� 

4.5  ������
�����&���	&-ก�.�+�,��#�	����)��#)�	�����	+����)�	����ก��*6ก7� ก�����
�����	+���+�,��ก����&����'ก��:ก��	�.�����	+������'��/� �ก�1�+�,��ก��
���	&-ก�����'��:#����#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

4.48 0.57 92.83 143 .00 
���	�9�1�1&� 

4.6  ������
�����&���	&-ก�.	
��������ก�����	���+�,��ก�����	&-ก	������#�����
�����������+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก�.����"�'��ก���������ก
�������
���	ก.����������' 	+���+�,�����	������#��������*�ก�F�+	&-ก��)��#)�	����� 

4.44 0.58 90.56 143 .00 
���	�9�1�1&� 

5.  ��	
������
)����������
�����&���	&-ก�.���&ก��ก����)�	����+�,��ก��ก��	�.�����
���	&-ก#����� 4.1-4.6 

4.43 0.59 88.76 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 16 (#)�) 
 

 
ก����& 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       

6.  ��&	�.�����&�'
��������Gก����&ก��ก����)�	����+�,��ก��ก��	�.��������	&-ก%&�
	�.�����&�'
��������Gก����&ก��ก���+�,��ก��	�.��������
�����&���	&-ก�.��=�'�#�
��ก����1���ก 

4.40 0.62 83.96 143 .00 
���	�9�1�1&� 

7.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก ��&���"/�
�����&���	&-ก	+����)��ก��ก����&	�I����� 	+���
+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'�����)��	#-�*�ก�F�+#����������กก��
����������� 4.1-4.6 	�9�$�� 

4.42 0.63 83.96 143 .00 
���	�9�1�1&� 

8.  ���ก�*	�I�����ก���=�'�#�������
�����&���	&-ก 
:�ก���ก��*���+�,��	&-ก	�-ก 
�������ก
������'	�9������ก7:��ก7� �����&���	�9���������ก��&��	������
�������L 

4.44 0.61 87.14 143 .00 
���	�9�1�1&� 

��2�ก����& ��� 4.43 0.60 88.27 143 .00 	�9�1�1&� 
       

   

 ��ก#���� 16 +'�)� �������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)� ��2�
ก����& 10 ���ก���=�'�#� �.
���	�9�1�1&� 
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#���� 17 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�����
����
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�
#��
���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test ��2�ก����	
���� 

 

 
ก����	
���� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
ขั�นตอนที� 3 การวเิคราะห์ (Analyze)       
9.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก ���
:�ก���ก��������ก

���	�����ก���"����ก��#�	+�����&�
���
�& ����)��ก������	�#/�.�	&-ก1�)�)��
	ก:Hก�����	���+�,��ก��
�'��2� 4 &��� &��#)�1��.2 

      

9.1  
�����&���	&-ก1�)	������/&�����
ก��	�.����������ก����&����'ก��:ก��
	�.��������ก����&ก��ก���ก��	�.�����1�)��&
����#��#����#�$��

/:��ก7:��.�+6������
 

4.41 0.63 83.94 143 .00 
���	�9�1�1&� 

9.2  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��	�)����	&-ก1&�
	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#����� 

4.41 0.60 87.06 143 .00 
���	�9�1�1&� 

9.3  
�����&���	&-ก1�)��&ก��ก���ก��	�.������.� 	������	�.��	�9����
�!1�)�)�	����
+�,��ก��	�.��������	&-ก 

4.42 0.62 85.46 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 17 (#)�) 
 

 
ก����	
���� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
9.4  
�����&���	&-ก1�)+�,��#�	�� 1�)�)�	����ก��*6ก7� ก���������� 	+���+�,��ก��

��&����'ก��:ก��	�.����� ���'��/� �ก�1�+�,��ก�����	&-ก�����'��:#��
��#�$��
/:��ก7:��.�+6������
 

4.39 0.64 81.15 143 .00 
���	�9�1�1&� 

10.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&���"/�
�����&���	&-ก �)��ก����&�
���
�&	+������

���	�����ก�'%
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 	+���+�,��
���ก��#����	������#��������
���#���ก���������ก
����.����"�'��ก�� ���
	+���+�,��*�ก�F�+���
�����&���	&-ก��ก��������ก��#�ก��*6ก7��$�������*���
+�,��	&-ก	�-ก���1&�#����� 9.1-9.4 

4.42 0.64 82.53 143 .00 
���	�9�1�1&� 

11.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 
:�ก���ก�� �������ก
����)��ก��
ก����&�������*���ก���=�'�#���� 

4.42 0.65 81.14 143 .00 
���	�9�1�1&� 

12.  *���+�,��	&-ก	�-ก ก����&�%�'��&���ก���ก�� !��ก���"����ก��#����
�����&���
	&-ก  

4.44 0.62 85.52 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 17 (#)�) 
 

 
ก����	
���� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
13.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+���	�9�������ก���=�'�#���������=�'�#�ก��ก���ก��

��&ก��	�.����� 	+����)�	����+�,��ก�����	&-ก
�'��2� 4 &��� 
4.45 0.62 85.62 143 .00 
���	�9�1�1&� 

14.  �������*���+�,��	&-ก	�-ก ���
�����&���	&-ก�=�'�#�#�����	ก.���ก�'ก��+�,��
���ก��#� ���1&�
/:F�+#��	ก:H��#�$��ก��*6ก7� 

4.46 0.62 85.68 143 .00 
���	�9�1�1&� 

15.  ��&��''%
����������ก��#�ก��*6ก7��$���� +/�0*�ก��" 2546 	+���+�,��
���ก��#����	������#��������
���#���ก���������ก
����.����"�'��ก�� 

4.46 0.61 87.26 143 .00 
���	�9�1�1&� 

��2� ก����	
������� 4.42 0.63 84.35 143 .00 	�9�1�1&� 
 

 
  ��ก#���� 17 +'�)��������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�           
��2�ก����	
���� 12 ���ก���=�'�#� �.
���	�9�1�1&� 
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#���� 18 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�����
����
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !�� ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�
#��
���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test ��2�ก�����'��/� 

  

 
ก�����'��/� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
ขั�นที� 4 การปรับปรุง (Improve)       
16. ��&���"/�".2������
�����&���	&-ก	�����'�'�� �����.� ����/&���� ���ก���"�

���ก��#����#��#���������*� F��ก�� 	�I����� %
����������ก��#�ก��*6ก7�
�$���� +/�0*�ก��" 2546 ����ก��	�.����� �/&����������ก��#�#����#�$�� 

/:��ก7:��.�+6������
 	+���+�,��
/:F�+ก��	�.��������	&-ก���	����ก�'���
��)��	#-�*�ก�F�+ 

4.45 0.62 85.62 143 .00 
���	�9�1�1&� 

17. ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+������
�����&���	&-ก	�����ก��������ก��#�ก��*6ก7�
�$����1��"� ก����&����'ก��	�.�����1&�#��#��	�I����� �����&ก��ก���ก��
	�.������)�	����+�,�����	&-ก
�'��2� 4 &��� 

4.43 0.63 83.98 143 .00 
���	�9�1�1&� 

18. �)�	���� ���'��/����
�����&���	&-ก1&�	�����'ก��*6ก7� &������*���+�,��	&-ก	�-ก 
�.��.��ก��&��	����������'
������	�-�&���ก��+�,�����ก��#�ก��*6ก7��$���� 
	")� *���+�,��	&-ก	�-ก#���'' 

4.42 0.63 83.96 143 .00 
���	�9�1�1&� 

 



99 

 

#���� 18 (#)�) 
 

 
ก�����'��/� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
19. +�,�� �)�	���� ���'��/�
�����	����'�� 	+���+�,����ก7���ก��	�.�����ก����&

����'ก��:ก��	�.�����1��"���ก����&ก��ก��� ก��	�.�����%&�'��:�ก���)��ก��
	�)� ���	&-ก1&�	�.�������ก����'ก��:#����)��	������#����� 

4.42 0.64 82.53 143 .00 
���	�9�1�1&� 

20.  �����	
����)��ก��+�,����ก7���ก��	�.�����ก����&����'ก��:ก��	�.�����1�
�"���ก����&ก��ก���ก��	�.����� 

4.48 0.60 89.18 143 .00 
���	�9�1�1&� 

21.  ��ก	��.���
�������������'ก��:ก�'	
����)��*���+�,��	&-ก	�-ก 	+�������������.�
1&���'�����'��/�ก���=�'�#�������
�����&���	&-ก 

4.48 0.60 89.18 143 .00 
���	�9�1�1&� 
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#���� 18 (#)�) 
 

 
ก��
�'
/� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
22.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก��&����+��ก�	+���ก��*6ก7� 	")� �'�����: 


�/F�:H '/
��ก� ��ก��)�����#)��O 	�����")�� ��&����'ก��:ก��	�.��������

�����&���	&-ก  

4.45 0.61 87.20 143 .00 
���	�9�1�1&� 

��2� ก�����'��/� ��� 4.44 0.62 85.68 143 .00 	�9�1�1&� 
       

 
  ��ก#���� 18 +'�)� �������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�              
��2�ก�����'��/� 6 ���ก���=�'�#� �. 
���	�9�1�1&� 
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#���� 19 
)�	P�.������)��	'.���	'���#�$�����
����
���	�9�1�1&����������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�
#��
���
�&	�-�����������*���+�,��	&-ก	�-ก ���ก���&��'
)�	P�.��&��� t-test ��2�ก��
�'
/� 

 

 
ก��
�'
/� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
ขั�นที� 5 การควบคุม (Control)       
23.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก�#)�#�2�
:�ก���&�� 	���ก����	�*F����	+���ก��#/���.�

���
�����&���	&-ก�����G��&ก��ก���ก��	�.������)�	����+�,�����	&-ก
�'��2� 4 &���
#��	�I��������
/:F�+#��	ก:H��#�$��ก��*6ก7�*���+�,��	&-ก	�-ก���
ก��ก���ก
����)������G��� 

4.42 0.64 82.51 143 .00 
���	�9�1�1&� 

24.  ���'�����*���+�,��	&-ก	�-ก 
�����&���	&-ก 	ก-'������+�,��ก��#��#����#�$��

/:��ก7:��.�+6������
%&�*6ก7���กก�����	���+�,��ก�� 	")� ���	ก# 
���F�7: ��� #������ก����&ก��	�.����� %&������ก���=�'�#�������#)��
")��	�����	��.�'	�.�' 

4.44 0.62 85.52 143 .00 
���	�9�1�1&� 

25.  ก�����	�����ก��+�,��ก��	�.��������	&-ก#��	�I������.�ก����& ���������
��ก��&��	�������������L	+���������'G6���ก���=�'�#����&��	���������*���
+�,��	&-ก	�-ก���+�,��ก��	�.��������	&-ก 

4.45 0.63 84.12 143 .00 
���	�9�1�1&� 
 

 



102 

 

#���� 19 (#)�) 
 

 
ก��
�'
/� 


���	�9�1�1&�  

������� 
)�	P�.�� �)��	'.���	'�

��#�$�� 
t df Sig 

       
26.  ��&���
�)���ก���"����ก��#�	+����)�	����ก����&����'ก��:ก��	�.��������
�����&���

	&-ก ���#��#����#�$��ก��*6ก7����*���+�,��	&-ก	�-ก �������ก
����.
���
+6�+�����+�,��ก�����	&-ก�.����"�'��ก�� 

4.45 0.62 85.62 143 .00 
���	�9�1�1&� 

��2�ก��
�'
/���� 4.44 0.63 84.44 143 .00 	�9�1�1&� 
       

 
  ��ก#���� 19 +'�)� �������*���+�,��	&-ก	�-ก�.
���
�&	�-��)�������ก���ก�� !��ก���"����ก��#��$���� %&��"�ก��'��ก��(�ก( (�ก�)�            
��2�ก��
�'
/� 4 ���ก���=�'�#� �. 
���	�9�1�1&� 
  

 

 


