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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
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�%.�/���(ก����ก����,	���ก�� �%. 5 1������$&����&� +$	��ก���&ก���� �������	��(�ก�(	�%�&�
����1!������ �.���!����� �����2!���� �����-�
�)��(�ก�(	�%�&�ก�'ก������	 .�� -�$�'$���� 
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�$��(�ก�(	�%�&�ก�'ก��'�����
������(	� 
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������	%&�
������(	�� �ก��'�����
������(	� 
1.2 !���6�%&�
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�$ก��'�����
������(	� 

2. �����ก��'�����
������(	�$��ก������ �'�)*� 
3. ก��'�����
������(	�$��ก������ �'�)*�%&�+�����	��,	���ก�� ���ก�$�-��ก��

�%.�/���(ก����ก����,	���ก���%. 5 1������$&����&� 
4. ������	��(�ก�(	�%�&� 

4.1 ������	1!����� 
4.2 ������	1.���!����� 
 

1.   แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารความเสี�ยง 

1.1 ความหมายของความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง 

  ���'�	'
9�ก���ก��.���������$� ���$��	ก��ก-��$��.�:�ก��
�'
��6�	1 
(�-��ก��.���������$�, 2545, ��� 23) ก ���2��
������(	� ���	2�� +&ก����(���ก�$
���
��$� �$ 
������	��	 ก����(�#�  
�����)�! �� ��/& ��.�ก��9>?�(�#�����!����
>�-�1����#��
!���'
����-���@�.����.2�!����
>� ��!A����	��(ก-��$ 
 ����)  ���B��� 	> (2548, ��� 15) ก ������ 
������(	� ��/& Risk ���	2�� +&ก����(
&�
>ก�����ก�$ก��$-�������(%�$�� ��/&#�������2$-�������(%�$�� ��/&#�������2
$-���ก��1��!���'
����-���@�.��������/&�!A����	��(.���#�� ก ���
/&��/(&��ก������!A����	
��/&����#��1.&��ก���(��� �6����$ �&���&	��&	�����(� .�&
�����/(&$-���ก�� �#! �� �
�! �(	#!  
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 �6����$ �&��! �(	#!1��������(#�����/&ก�ก�'.&��(�������/&ก-��$
�!A����	��#��+$	��.�ก��9>��(�! �(	�! �#!������ 1��� ' ��/&ก�&1���ก�$� ก���'.�&  
ก��$-�������(#��&��!���'
����-���@�#$��*��$�	�ก�'��.�ก��9>��(�! �(	�! ���&������ 1
���'�กก@#$� ?�(����-�1��
������(	��$����(
�$ก��9>#�� $ � ��/&#����&�ก.�&#! ก��$-���ก��ก���
��กH ก��ก��� ��.�&���
������(	���(��& �ก�$%��&	��1��$�'��(���(���'�������.�&���*�) � �
��.�&�!A&�ก���/&ก-���$
������(	��� ����1��#$� 
������(	���(��&��(��ก�ก�$%�����& #$��ก� 

1. 
�����$� �$'ก���&�&��ก�$��กก��!I�'�.���%&����	> ���	>�� �ก�9�ก���-�
��$� �$.�$.��&	���!",���*�.� ��(���	กก���� Human error ?�(�&���ก�$��กก��%�$��ก�� ��/&%�$

���.���1�1ก���-��� ��/&ก��%�$���,�1ก���-��� 

2. 
�����$� �$'ก���&�&��ก�$��กก���-���%&��
�/(&���ก� ก���-������&�!ก�9>
�
�/(&��/&�
�/(&�1*���(�!"�
�/(&���ก�ก  ��/&&�� @ก��&�ก�>
&�����.&�> 	�&���+&ก���ก�$ก���-���
��$������ �ก�$ก���	�$*���ก ��/&��$&�	�ก��1*��� 
�����/(&��6�� ก����ก��&��/&2��
ก-��$ก���! �(	ก #ก6�	1�
�/(&���ก� 	�&�-���?�(�ก��!I�'�.�����$� �$'ก���&�#$� 

3. %�$�-�ก�$
��������2%&����	> ���	>��ก
	�&���%�$
��������2�-�ก�$1
�6����$ �&���(����	>&����
������
��������2!I�'�.���.������/&�!A����	#$��-���@��.�
�/(&���กก��$-���ก��ก���.���H ��.�&���*�)ก�'ก���! �(	�! �.���H &	�����&.��ก� �� ���(
�! �(	#!6�	1.���/(&#%�6����$ �&�1�����(�! �(	�! �#! 2�����	�-�
�)��/&��
��������2��
��$�'��(���(�ก�%�$
��������2%&����'�������(��'��$*&'�� ก@	�&��ก�$
������(	�.�&ก��!I�'�.�
�����( ��(��-���?�(�
��� ���� �#$����& 

4. ก���! �(	�! ��6����$ �&�ก��$-����� ��/(&#%�-�
�)%&�ก��$-���ก��ก��
��.���H ��(��!���'
����-���@���/&
��� ���� � �����(���%��&	��ก�'�6����$ �&����
����:ก�� ���
� � �ก����/&� ?�(���ก����ก���! �(	�! �#!.��ก� �� ����& 
������(	�%&�
���'�����&�
>ก����(��.�&���*�)&	�����&&�ก&	�����(�ก@
/& ก�����!��! �(	�! �          
�6����$ �&��������:ก�� ���
� � �ก����/&� ��(&��-���?�(�
��� ���� �#$��*�ก� 
  ���.�  �9��
 � �
9� (2548, ��� 5) ก ������ 
������(	� ���	2����.�ก��9>��/&           
ก��ก���-�1$ H ��(&���ก�$%��6�	1�2�ก��9>��(#����&� ������� ก���'��/&�����
���
���	��	��/&
��� ���� ���/& $+&ก����(��'�� �
����-���@�.�&ก��'�� ��!A����	� �
��.2�!����
>����1��$�'!����� ��$�'&�
>ก� ��$�'���	��� �'�
 �ก�#$� 
������(	����
�'�!"
������	��	��(&�����ก�$%��ก�'&�
>ก� ���� ก���'.�&���� �����	>��%&�&�
>ก� 
6�� �ก�9>%&�&�
>ก� %��)� �ก-� ��1�%&�'�
 �ก� � �
�����(
�%&�&�
>ก�  
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  �����> ������* (2550, ��� 414) 1��
������	%&�
������(	�������	2���6��ก��9>
��(���'�����&�
>ก����'��������� /&ก&�#�'��� �.� ����� /&ก1��� .&'������#� � ����'2��
� ��(���ก�$%�������
��������!"��ก�&	���	�1$ � ���/(&�  ��,>��(�ก�$%��������
���
 �$�
 /(&
#!��ก�  ��,>��(
�$����#�� ���	ก����!"
������(	� +$	2���  ��,>��(�ก�$%��������
���
 �$�
 /(&
#!��ก�  ��,>��(
�$����#����กก@��$������
������(	���� 2���  ��,>��( �ก�$%��������
���

 �$�
 /(&#!��ก�  ��,>��(
�$�����&	ก@��$������
������(	�.(-� �.�2���  ��,>��(�ก�$%������
����ก�'�  ��,>��(
�$����#�� ก@��$����#����
������(	� 
 �-��ก��
9�ก���ก��ก����ก��%���/�:� (2552, ��� 12) #$�1��
������	%&� 

������(	���� ���	2�� +&ก����(���ก�$
�����$� �$ 
������	��	 ก����(�#�  
�����)�! �� ��/&
��.�ก��9>?�(�#�����!����
>��(�-�1����#��!���'
����-���@�.����.2�!����
>� ��!A����	��(
ก-��$  
  ���!#$���� 
������(	����	2�� +&ก����(���ก�$��.�ก��9>&�#�����!����
>��(ก�&1���ก�$

������	��	 �!"&�!���
.�&ก��$-�����%&�&�
>ก��-�1��ก��$-�����%&�&�
>ก�#��'�� �
��.2�!����
>  
 ��.� ��	
9�. (2547, ��� 223) ก ������ ก��'�����
������(	� ���	2�� ก����'�
��.�ก��9>���(	���(��+&ก���ก�$%��1����ก��(��$��(����ก#$� !�����
������(	� ����,�ก��.&'�&�
��/&��'�/&ก�'��.�ก��9>��(�ก�$%������ �	�	�� $� ก���'%&���.�ก��9>���(	��� ����� ���$��
������-��&�1�����	��&
�&'
 ��
������(	���(�ก�$%��������  
 ���.�  �9��
 � �
9� (2548, ��� 5) ก ���#����� ก��'�����
������(	�%&�&�
>ก� 

/& ก��'�����!T���	� �
�'
��ก��ก����������ก��'�ก��ก��$-�����.���H +$	 $�� ��.�
�.� �+&ก����(&�
>ก����ก�$
������	��	 ��/(&1����$�'%&�
������(	�� �%�$%&�
������(	���(��
�ก�$%��1&�
.&	��1��$�'��(&�
>ก���'#$� !�����#$� 
�'
��#$� � �.����&'#$�&	�������''
+$	
-���2��ก��'�� ���.2�!����
>��/&�!A����	%&�&�
>ก��!"�-�
�) 
 *�	��I:>  ������� (2550, ��� 19) #$�1��
������	%&�ก��'�����
������(	� (Risk 
management) ���	2�� ก��'�ก��1ก��!A&�ก�&-���� �����	>����(#$���%&�'����� +$	ก��
 $+&ก��%&�ก����)���	?�(�����ก��.�ก��9>��(#�������2
�'
��#$� &ก��ก��ก��'�����             

������(	�	���!"ก��'�ก����(-�#!���ก��.�$��1���($� +$	ก��1��
����%��1�&	��� �ก?���.�&           

������(	�� ��  ��,>��(���ก�$%�� 
 &6�*�	 �����/&� (2552, ��� 49) ก ���2�� ก��'�����
������(	� �!"
���
�$���
������(	�
��(&�����ก�$%����&�#�'��� ����$ก��!T)��
������(	�#$�&	���#� 
������(	��� �����!"!T)��          
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������(	���(�ก�$%��1!T���'����� &�
>ก���(��ก���������/&��''ก��'�������$ก��
������(	�
��ก�&� �� ก@&������&��ก1���!"�'�#$� ��/&$-�����+$	��� ก���'�&	ก��� �.��-����'
'��&�
>ก���(#����ก���������/&ก��'�������$ก��
������(	���ก�& ก@��ก �	�!"!T)����(
.���� ก��'�����
������(	��!"��
�$1�����(#$���'
����-�
�)��ก%���/(&���ก!T)��
���#��
��&��/&ก�����(	�6�	.���H ��(&��
/'
 ��%����'��
�����!"��/(&���(#��
�$
�$ �!"
������(	���(
&�����ก�$%��#$� ���.�&�'����� !ก.��!"��/(&�%&�ก���.��	�ก����/&ก��!A&�ก� �.�� �	&�
>ก����(
���(�!���'ก@	������ �ก���.��	�.������(������.�ก��!A&�ก�#��ก�&!T)����(&�����ก�$%�� 
 ���!#$����ก��'�����
������(	� ���	2�� ก��'�ก��1ก������.�ก����/(&!A&�ก�
��/& $+&ก����(ก�&1���ก�$��.�ก��9>&�#�����!����
>��(�-�1���ก�$
�����)���	.�&&�
>ก� +$	

-���2���!A����	��/&��.2�!����
>%&�&�
>ก��!"� �ก  
 1.2  ประเภทของความเสี�ยง 
  !������: &�
�!��2����> (2547, ��� 2) ก ������ 
������(	��'��&&ก�!" 2 !���6�
1�)� H .���� ��ก-���$ 
/& 
  1.  
������(	���(�ก�$��ก!T���	6�	1 
   1.1  
������(	�$��!I�'�.�ก�� (Operational risk) �ก�$��ก%��.&&�!ก�9> ���2��
'�
 �ก�1ก��!I�'�.��� (Human resource risk) 
   1.2  
������(	�$��ก����� (Financial risk) �ก�$��ก
���#�����&�1��/(&��'!����9 
ก����� 
�����$� �$��กก���'�ก���	 �6��
 �&����ก����� 
   1.3  
������(	�$��ก 	��,> (Strategic risk) �ก�$��กก 	��,> � �+	'�	1           
ก��'������� 
  2.  
������(	���(�ก�$��ก!T���	6�	&ก 
   2.1  
������(	���ก�6���ก���%��%� (Competitive risk) �ก�$��ก�6���ก���%��%� 
'�����
���%�� 
   2.2  
������(	�$��
��
�� (Supplier risk) �ก�$��ก'�����
��
�� � ��������&'��1����� 
   2.3  
������(	�$��กB�ก9`> (Regulatory risk) �ก�$��กกB���	 กB���'�	'��*ก�� 
   2.4  
������(	�$������:ก��� �ก����/&� (Economic/political risk) �ก�$��ก�6���
����:ก��� �ก����/&� 
  ���.�  �9��
 � �
9� (2548, ��� 5) �'��!���6�
������(	�1&�
>ก��!"      

������(	�$��ก 	��,> 
������(	�$��ก������ ��'!����9 
������(	�$��ก����$?/�&��$����� �
'�������))� 
������(	�$��'-������ก�� � �'�������$ก����'' 
������(	�$��ก��'�������
'�

  � �
������(	�$��ก��!I�'�.���  
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 ,� �����	��, (2550, ��� 167-171) #$��'��
������(	�&&ก�!" 2 !���6� $���� 
1. 
������(	�+$	��(�#! (General categories of risk) �!"ก���&�
������(	�+$	

6�����%&�&�
>ก����H &���&� �ก �#!.�&�������
������(	�$��1$'���$���� 
1.1 
������(	���(�ก�$��ก%�$%&�&�
>ก�� 
1.2 
������(	���(�ก�$��ก
���� �'?�'?�&  
1.3 
������(	���(�ก�$��ก
�96��%&���''
�'
��6�	1 
1.4 
������(	���(�ก�$��ก&�.��ก������)�.�'+.%&�&�
>ก�� 
1.5 
������(	���(�ก�$��ก
��������2%&�hi�	'����� 
1.6 
������(	���(�ก�$��กก�������.���ก��'����� 
1.7 
������(	���(�ก�$��ก�6����$ �&� 
1.8 
������(	���(�ก�$��ก'�
 �ก�%�$
�96�� 
1.9 
������(	���(�ก�$��ก� ก��$-�����#��$� 
1.10 
������(	���(�ก�$��ก6�
��: 

2. 
������(	�+$	�j����/���( (Specific risk areas) ก���-��ก!���6�
������(	�&�ก
�����(�
/& ก�������9� �ก�9�
������(	���(&���ก�$%��1�.� ��/���( (Area) ?�(�%��&	��ก�'!���6�
%&�&�
>ก��  �ก�9�+
�������ก����$&�
>ก���!"&	���#�� �������'��
������(	�.��!���6� � �
�/���(��/&%&'%��	%&�&�
>ก���H  �ก�9�
������(	���(�-�
�)1�/���(��$���� 
  2.1  ก��'���������	�ก����	> 
  2.2  ก��'�����ก����� 
  2.3  ก��'���������	>�� 
  2.4  ก��'�������.ก���� ���
++ 	����������/(&ก����$ก�� 
 ���!#$����!���6�%&�
������(	��-��ก#$��!" 
������(	�$���6����$ �&� 
������(	�
$��ก����� 
������(	�$��ก��$-����� 
������(	�$��ก 	��,>
������(	�$��ก�������.        

������(	�$������	�ก����	> 
������(	�$��กB���'�	'� �%�&'��
�' � �
������(	�$��        
ก��'�������$ก�� 
 1.3  แนวคิดการบริหารความเสี�ยง  
 ��#   ����!��	 (2546, ��� 16) ก ���#����� ก��$-�����%&�ก��ก����/&&�
>ก�1$ก@.��
#�������%�$� @ก��/&1�)�� �$-���,��ก��!���6�1$��/&���������!"ก��ก��#������� ก-�#�	�&	
��+&ก����(���ก�$%�&��$� �$#$������� %�&��$� �$�� ������
����-�
�).�&ก��ก����/&ก�&1���ก�$

������	��	#$���ก'����&	'����.ก.���ก�&&ก#!� ���+&ก����(���ก�$%��#������ก�ก����(ก��ก��
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��ก-��$��,�
�'
��?�(�1��
����*/(&��(&	�����'��9>�����#����
�����$� �$�ก�$%��� 	��	�&�
�!"��(���(�!"#!#��#$� ��/&2�����-�#$�ก@�����	
��1*����	�����ก�#��
���ก�'!��+	*>��(#$���' $����
���'��������.�&������9����
������(	����-�1���ก�$%�&��$� �$1��$�'��(�&��	&���'#$�+$	#��
ก�&1���ก�$
������	��	�ก�ก��ก��&	����������-�
�)� �
������(	�1$����$�'����ก�ก�����(��	&���'
#$�?�(���.�&������!A&�ก�#��1���ก�$%�� 
 ��.� ��	
9�. (2547, ��� 240) ก ���#����� ��,�ก����'�/&ก�'
������(	�����,�ก����(�-�
�) 
$���� 

1. ก�� $
������(	� (Reducing risk) 1���� /&�&	 �$��	��,�ก��.���H &��� ��$�������
��ก����/&���&	��1��	���%������������� �*� �����!���'ก��9>���$��กB���	 '�)*� ��/& 
����ก��� �!".� ��$������*�(	�*�)�������9>� �.����&'�� ��$����,�ก�����(�������1���/&���
ก��.��1���ก������&	���������� ��$��''ก��
�'
��� �ก��.����&'
���ก������%&���
�!"��	�H �!".� 

2. ก��	&���'
������(	� (Retaining risk) �������@���+&ก����/&
��������!"��(��
�ก�$��.�ก��9>���(	����&	��ก ���	&���'
������(	���+$	#��#$��-�&�#� ��/&1ก�9���(          

��������!"%&�ก���ก�$��.�ก��9>���(	�&����
�&%�������.����� ก���'�&	��ก.�&�� �� �
.��� ?�(�#��
���.�&
��1*����	1ก�� $
������(	� ก@���-�1�����'�����.�$��1�	&���'
������(	���
#��+$	#���-�&�#��*�ก� 

3. ก��� �ก� �(	�
������(	� (Avoid risk) +$	ก��!��'�! �(	'��&	��� �*�  $ .�$�&
��	���	  $ก��ก���'��&	�����(
�&%������(	�  $ก��ก�����(�-���?�-�?�& ��$1������''��ก��     

���! &$6�	 � ���''.����&'��(��$ก�� �!".� &	���#�ก@.��$��	��,�ก��.���H %���.� ��������
�-�1�������2� �ก� �(	�
������(	�#!#$�'���ก@.�� �.�ก@	����
������(	�&�ก� �	&	�����(#�������2
� �ก� �(	�#$� 

4. ก��+&
������(	� (Transferring risk) 
������(	�'��&	��������2+&1��'�

 &/(
#$� �*� 
������(	���ก&�

�6�	��/&6�	,���*�.�ก@&��+&1��'�����!��ก�6�	��'6���
������(	�
��กก���! �(	�! �&�.��$&ก�'��	���ก�� ก@�����2�-���))�ก�����ก�'�2�'�+$	ก-��$&�.��
$&ก�'��	
���(#��1��))� �!".�  

5. ก��������-��&� (Contingency planning) ���	2�� ก����������� /&ก?�(�
-���1*�1ก�9���(��.�ก��9>���(	���(#�����!���2��ก�$%�� ���-��&��!"����(��!A&�ก���/& $
� ���	1�*�� '%&���.�ก��9>���(	���(�ก�$%�� ���-��&���.�&���$�-�%�����/&����(�H #! 
/& 
��.�&�.&'
-�2����(�-�
�)��� ���-�&�#� �-���/(&1$ �-�&	���#� 1
��-� �-���ก�&	����1$ � �
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.�� -�$�'1$ ���-��&���(��$�-�%��#���-��!".�&������	����$�	� &������$�-�%��� �	����/(&��'
ก�'
������(	�.���H ��(���ก�$%����/(&�ก�$��.�ก��9>���(	�%���������-����-��&���(���������/&$�
��(��$&&ก��1*�ก�& 

6. ก���'��!T
������(	� (Risk sharing) 
������(	�'��&	���&�����'��!T
������(	�
���������������#$�������	��/(&*��	ก���'� ���	��(�ก�$%�� 

7. ก��.���������-��&� (Contingency fund) �!"����������(��$.���%����/(&-�&&ก1*�
���	1ก�9���(�ก�$
�����$� �$��กก��!����9ก����	��' !����9ก����	���	 ��/&�ก�$��ก  

�����$� �$��(#��#$�!����9��	���	�-����'ก��ก���'��&	���#�� ��/&�ก�$��กก���ก�$��.�ก��9>
���(	�.���H �-�1��.�&�����	���	���(�%����กก���!����9ก��#�� 
 ���.�  �9��
 � �
9� (2548, ��� 5) ก ������ ��/(&1��ก��'�����
������(	���ก
!���6���(&�����ก�$%��ก�'&�
>ก&	��1��$�'��(	&���'#$� ��ก&�
>ก����.�&�!I�'�.�.��%��.&     
ก��$-�����'�����
������(	���/&����'�����
������(	� 4 %��.& 
/& 

1. ก����'�
������(	�  
2. ก����$
������(	�  
3. ก��
�'
��
������(	�  
4. ก��.�$.��� ���	��
������(	� -�#!���ก��!I�'�.����� 

  o�  ��&�$+j� (2550, ��� 33) ก ���#����� ���'�������$�'���� ������'��$*&'��
'�����
������(	�&�
>ก� 
��
-���2��� �ก�-�
�)1ก��'�����
������(	�&�
>ก� $��.�&#!�� 

1.  ก��'�����
������(	�&�
>ก� 
��$-���#!1�������(�&$
 �&�ก�'ก������
,��ก�� +$	
-���2�� -�$�'
����-�
�)%&��!A����	� �ก%&�&�
>ก� 

2.  ��.2�!����
>%&�ก��'�����
������(	�&�
>ก���'�� �� ก@.�&��/(&+
�������
�/�:�ก��'�����
������(	���
����������� ��&$
 �&�ก�'���,���&�
>ก� ��/(&1��          
ก��!��	�ก.>1*�1&�
>ก�+$	����!"#!#$�1���!I�'�.� 

3. 1��
����-�
�)ก�'ก����กก��'�����
������(	�&�
>ก��%��ก�'��ก 	��,> � �
ก��'�ก��1ก��$-�����.��ก��ก���.���H 6�	1.�ก 	��,>%&�&�
>ก� 

4. ก-��$�����'��$*&'��'�����
������(	�&�
>ก� .����.�ก��'�ก��.�$��1� ���� 
� �.����&'
���ก������%&��������2��ก��!������ ��ก��'�����
������(	�&�
>ก� 

5. &���&���ก9`>��.�:���/&%�&'��
�' ��/(&ก��ก-��$ก�&'�����ก��'�����   

������(	�&�
>ก���(��������-����'!���6�,��ก��%&�. 
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 ,� �����	��, (2550, ��� 197) ก ���2�� !I�'�.�ก����$ก��
������(	� %�� ��/&!I�'�.� 
ก�������.���'''�����
������(	���$�'&�
>ก�� (Enterprise risk management : ERM) !��ก&'$��	  
 ขั#นที� 1 ประเมินความเสี�ยงทั#งองค์การ โดยปฏิบัติดังนี# 

1. �-����
������(	�1&�
>ก��������$�-�ก���-����
������(	���กhi�	��(�����&�
>ก�� 
(Enterprise risk assessment) +$	1*�� �ก�ก9`>%&�ก������	�-����+$	�j���.����hi�	.���H ?�(�
&��������ก#�������2����ก��#$���$ �����ก����ก.����+$	ก������.����%&�hi�	.���H ��
��$���&���/&.&'
-�2��.����(�!"������/&���6��9>+$	1��'�
 �ก�!�����
������(	�1hi�	
��/&��ก%&�. � �!�����
������(	�%&�&�
>ก��16�����$��	� ���'�
������(	�������$�'
��ก��/&hi�	 � �&�
>ก��1��#$�!����9 3 
������(	� �.� �
������(	������	ก��� Risk register 
+$	ก��$��
������(	���(�-�
�)� ���� ก���'���ก�'���	��� �&�
>ก�� ���&�������'�����.�
� �� ก���'%&�
������(	���H �������ก��
�'
��
������(	�1!T���'��!"&	���#� ��
!�����,�� &	���#� 

2. !�����
������(	�� ���$&�$�'
����-�
�)%&�
������(	���/(&#$�
������(	�%&�
&�
>ก���(.������กhi�	-���&� �� -�����$ -�$�'
������(	� (Risk prioritization) +$	��,�!��*��
�*��!I�'�.�ก����/(&1��
��ก�'
������(	� +$	�'���!" 2 ���
/&  

2.1  �
��� ก���' (Impact : I)  
  
 .(-�   (����� 25  ����/&.(-�ก���)  1��
�� 1  
 !�ก �� (����� 25 -75  ��)  1��
�� 2 
 ���   (����� 75 - 100  ��)  1��
�� 3 
 �����ก  (����� ���ก��� 100  ��)  1��
�� 4 
 

2.2  �
��+&ก����(���ก�$ (Likelihood : L) 
 
 .(-�    +&ก���ก�$�&	��ก  6�	1 24 �$/&  1��
�� 1  
 !�ก �� +&ก���ก�$�&	  6�	1 18 �$/&  1��
�� 2 
 ���   +&ก���ก�$���  6�	1 12 �$/&  1��
�� 3 
 �����ก  +&ก���ก�$�����ก  6�	1 6 �$/&  1��
�� 4  
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 -�
��� ก���'� �+&ก����
�9ก���/(&��
������(	���(&	��1%����กo.?�(���.�&�-���
��$�-���!I�'�.�ก��.�&#! 

3. ก�������9�.��
�'
��
������(	� ��/(&��'�
������(	�� ���$&�$�'1��/(&�+&ก����(
���ก�$� �� ก���'���2��ก�� -�$�'
������(	���(���ก�$%��� �� ��.�&#!%&�hi�	'�����      

������(	���(��.�&������9�.��
�'
��
������(	���/(&1��
������(	����'�'�� � �����9����
!T���'���ก��
�'
��
������(	���H ��/&	�� ก��
�'
�����!"&	���#� � ��� ���(1*�1                                
ก��
�'
��
������(	� 
 ก��!�������������2
�'
��
������(	�1!T���'��!"&	���#����! ��!"
��
%9��$�	�ก�+&ก����(��!��'!���ก����$ก��ก�'
������(	�ก@�����21���!"
��ก��!�����

������(	����'���!" 3 !���6� 
/& 

3.1 ก��
�'
��
������(	�1!T���'� (Control of event : C)  
 
 2��$�   ���	2�� ��$ก��
�'
��#$�$���ก   
��
�� 1 
 !�ก ��  ���	2�� ��$ก��
�'
��#$�!�ก ��  
��
�� 2 
 #��$�  ���	2�� ��$ก��
�'
��#$�#��$�� 	  
��
�� 3 
 

3.2 +&ก����(��!��'!���ก����$ก��
������(	� (Opportunity to improve : O) 
 
 +&ก���&	   ���	2�� 	�ก��ก��(��!��'!���.�&#!1&�
. 
��
�� 1 
 +&ก��!�ก ��  ���	2�� 	�ก��(��!��'!���.�&#!1&�
. 
��
�� 2 
 +&ก�����   ���	2�� ���	��(��!��'!���.�&#!1&�
. 
��
�� 3 
 

3.3 ��	��� ���(�������2���(� ��/&!I�'�.� (Time scale for action : T) 
 

 ��กก��� 12 �$/&  
��
�� �!" 1 
 ������� 6 - 12 �$/&  
��
�� �!" 2 
 6�	1 6 �$/&  
��
�� �!" 3 
 
 -�
��.���H ��กก����$ -�$�'��/(&!I�'�.�ก��+$	
-��9��ก��.�ก����$ -�$�'��/(&
!I�'�.�ก��ก�'
������(	� = +&ก����(���ก�$ (Likelihood : L) X � ก���' (Impact : I) X +&ก����(
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��!��'!��� (Opportunity to improve : O)X ��	��� ���(�������2���(� ��/&!I�'�.� (Time scale for 
action : T) ก���'��ก ���.�� -�$�'
����-�
�) 
 ก ��� High ��
��ก��� 75 .�&����(� ��/&!I�'�.�6�	1 3 �$/& 
 ก ��� Medium ��
�� 50 - 75 .�&����(� ��/&!I�'�.�6�	1 6 �$/& 
 ก ��� Low ��
���&	ก��� 50 .�&����(� ��/&!I�'�.�6�	1 12 �$/& 

4. ก���-���!I�'�.�ก�� �!"%��.&�ก/&'��$���	%&�ก��'�����
������(	�+$	

-���2��
������(	������$�!"��กo.ก�&��	 ��&�	$ก����$�-���!I�'�.� +$	!I�'�.�$���� 

4.1 �%�	
-�&,�'�	
������(	���/&*/(&%&�
������(	��!"%�&
������H ��(1*�&,�'�	
���
������(	�
/&&�#� 

4.2  -�$�'
������(	���/(&ก��!I�'�.��!"ก����$ -�$�'��/(& ��/&!I�'�.�ก��ก�'      

������(	�?�(� �!"� 
�9%&�+&ก����(���ก�$
�9$��	� ก���'
�9$��	
��������21                           
ก��!��'!���
������(	� 
�9$��	��	��� ���(�����(� ��/&!I�'�.� ��/&���	2��ก����$ -�$�'
������(	�
��/(&ก��!I�'�.��(�&� .��!ก.�� ����1���� �#!1*�&���$��	 +$	1��ก����$ -�$�'��/(&!I�'�.�ก��
ก�'
������(	�ก ��� High ��/&
����กก��� 75 1�����$� ก����$ -�$�'��/(&!I�'�.�ก��ก�'
������(	�
ก ��� Medium ��/&
��������� 50 - 75 1������ /&� ก����$ -�$�'��/(&!I�'�.�ก��ก�'
������(	�
ก ��� Low ��/&
���&	ก��� 50 1�����%�	� 

4.3 1���%&�ก��1��
��� ก���' +&ก����(���ก�$ก��
�'
��1!T���'� 

��������21ก��!��'!��� � ��� ���(�����(� ��/&!I�'�.�1��1��
��.����ก ��(#$���ก       
ก��!����� 

4.4 !���6�%&�
������(	���.�&�� /&ก��� 
������(	�����$&	��!���6�1$ �*� 
!���6�ก 	��,> !���6�ก��!I�'�.��� !���6�ก����� !���6�&�.��	 ��/&!���6�กB���'�	'
� �ก��
�'
�� &����� /&ก!���6�
������(	�#$�� �	!���6�#���-��!".�&���$&	��1
������(	�
!���6��$�	� 

4.5 ก-��$�/�:�%&�
������(	�&,�'�	��(��%&�
������(	���H �&����%! 
4.6 ����.�%&�
������(	���(�ก�$
������(	���%�� &����� �	!��ก�� 
4.7 � %&�
������(	� 2���ก�$
������(	���� �����!"&	���#� 
4.8 ก����$ก��
�'
��
������(	�1!T���'� .�&�
�$���1%9���(	��#��#$�'�����

��$ก��
������(	���&	���������� .����!I�'�.�ก����(ก-� ���-� 1*���,�1$1ก��
�'
��
������(	� 
4.9 �����!I�'�.���/(&ก��
�'
��
������(	� �!"%�&��&��(��!I�'�.���/(&1��    


������(	���H ��$#! ��/&&	��1�6����(	&���'#$� 1
���/&���	��1$�!"�����'��$*&'1
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%�&��&��/&��	�&	�� ���(���	�&	����/(&#� &�#��!".��'��'&ก�����	�&	�' �� �� ��&�#��!"
.��*����$ � �!�������
������.���1ก��!I�'�.���	�&	�!"&	���#� ��� ก �� ��/&.(-� 

4.10  ��������#$�������	��/&�����(�ก�(	�%�&�������$ก�'
������(	�.����&�����!" �ก
��
6�	1%&�hi�	�&� ��/&6�	&กhi�	ก@�!"#$� 

4.11 ��	 ��&�	$���-��&�j�ก�j� 2����ก�-�#��#$�.��������(ก-��$#�� ���-�
&�#�� �&	���#�ก�'
������(	���H '��	�	�&����%! 

4.12 ��	��
���ก������ก��!I�'�.��� *�����.�&�1����	 ��&�	$��(�&$
 �&�ก�'
*��������ก��!I�'�.���/(&!��'!���ก����$ก��
������(	�1���!I�'�.� ����,�ก��&�#�'���1���
��	�� 
���ก������.�&�1��#!������$ �.� �
���ก������.�&�1������-����@�#!� ��ก�(�!&�>�?@.> 
��/(&���	'ก�'�!&�>�?@.>��������$��(���#�� � �
�$������ �����@���/(&1$ +$	ก-��$ก����
�����2�! �(	�! �#$�.��
����!"���� 

4.13  .��*����$
����-���@�%&�
������(	��!".����(�-�
�)��ก ��������-�1�����'���
��'������'�'�� ���/(&1$ ����	���!".��.����&'����ก�ก�'�����!I�'�.������/(&�-�.�������
!I�'�.�#!� �� ���@������'��9>� �� 
������(	� $ ���/&#��&	���#� .�&���ก��!��'ก��'�ก��
1�����/&#�� 

4.14 ก��'�ก��.����&'� ��./&�-����'.��*����$
����-���@������1        
ก����	�� ก��'�ก��.����&'&����1*���,���� ����&ก �'��ก�����''��ก�� ���ก��'�ก��
��(1*�1ก���./& �-����'.��*����$1*�1ก����	��ก��.����&'���� %&�ก��!I�'�.�.������
���!"&	���#� &����1*���	��� 1��(!��*��!���-��$/& ��/&ก��!��*��hi�	  �!".� 

4.15 ����(���@����ก��������!I�'�.�ก�� 
/& ����(���@����ก���-���	���� 
!I�'�.�ก�� 

4.16 ����(.�&�ก���'����!I�'�.�ก�� 
/&����(���ก-��$�����/(&2���� ���
��.�&��'����!I�'�.�ก�� 

4.17 ก���-���	�����!
������(	� (Risk summary) ���!!���$@
������(	�������$ 
+$	�j���!���$@��กo.��(.�&��ก�#%����$�� �������
������(	�%&��.� �hi�	 ��(��.�&�-�
������(	�
%&�.�&�����$�-���!I�'�.��*��$�	�ก� � ���
������(	�%&�&�
>ก����(��'��9>��/(&-�#!
!I�'�.�.�&#! 
 ขั#นที� 2 การออกแบบวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง 

1. �����'%�&�� ��กก�����6��9> �''�&'2�� ก��!��*��������*��!I�'�.�ก�� 
��/&ก��&&ก6�
����-����!T)��.���H  



21 

2. ���
����>� .��%�& 1 � ���$�-��'' (Model) ก��'�����
������(	� 
3. ��$�-�
���/&ก��'�����
������(	���/(&�.��	�#!!I�'�.�ก�� 

 ขั#นที� 3 การทดลองและการนําไปใช้จริง 

 %�����!"ก��1*�ก�&ก��1*����� 
���$ &��1����1����1*�#$�� �����$-���������
����1��$�'��(��-�#!1*�ก�'��(�&�
>ก��� ���(�-�
�)��/(&1��ก��'�����
������(	��!"��(
.����ก.�&'�
 �ก�1&�
>ก�� ���.�&��-�ก��!��*������,>1���%��1���(�ก� 
  *�	��I:> ������� (2550, ��� 20) ก ���2��ก��'�ก��1ก��'�����
������(	���
!��ก&'$��	 5 %��.&��(�-�
�) $��.�&#!��  
  %����( 1 ก����'�2��
������(	�� �+&ก��%&�
�����)���	��(&���ก�$%���!"ก��'�ก����(
�!x$��	� �ก-��$���
������(	���(�!"#!#$�%&�&�
>ก���&�#�'��� ก����'�
������(	���*��	1��
&�
>ก������2��(�����#$����ก��ก��� ��/&�2���(��/&����	�ก�1$%&�&�
>ก���(&	��1
������(	�  
  %����( 2 ��$
���2�(� �
��������%&�
�����)���	� �� ก���'��(&���ก�$%�� ก����(��
��$
���2�( � �
��������%&�ก����)���	��(&���ก�$%��#$��� ���'�����.�&������9�����ก��ก�����(
�ก�$%��1&$�.� �ก��ก�����(ก-� ���-�&	��1!T���'� ��/(&1*�!��ก&'ก��.�$��1� ��(��-�
�)
/&
�����9����+&ก��%&�
�����)���	���ก�$%��'�&	�
�#�� ���.�&���)���	����!"�-������#� 
.�&���ก����$ -�$�'� ���
����-�
�)%&�
������(	���(&���ก�$%�� 
  %����( 3 !�����.��� /&ก� �� /&ก��
�
��($���(��$1ก����'�/&ก�'
������(	� � ����ก��(
#$���'�� ���$+&ก��%&�
�����)���	��(���ก�$%��� �� ���'�����.�&�.�$��1�&�ก$��	�������'�/&

������(	���(�����&�ก�'
�����)���	&	���#� ?�(�����,�ก����/&��
�
1ก����'�/&
������(	���(
�-�
�)&	�� 4 �'' 
/& ก��� �ก� �(	�
������(	� ก��
�'
��
������(	� ก��
�#��?�(�
������(	� � � 
ก��2��	+&
������(	� 
  %����( 4 ก��-��&�+!��ก��ก��'�����
������(	�#!!I�'�.� 
����-�
�)%&�ก��-��&�
ก��.�$��1���/(&�ก��'�����
������(	�#!!I�'�.�%��&	��ก�'��
�
��(� /&ก � �ก��ก�����(ก-� ��
��$ก��&	�� 
  %����( 5 ก��.�$.���  �/(&���กก��'�����
������(	��!"ก��'�ก����/&ก��ก�����(
�ก�$%��&	���.�&�/(&� ก��.�$.��� ����!"��/(&���(�-�
�)�!"&	���	�(���������!���6�%&�
������(	�
��!�''1������ก�$%��#$����& #���������กก���! �(	��ก�� &�!ก�9>1ก���-���  �ก
�� � �
� �.6�9`>��/&กB���'�	'��ก���! �(	�! � $��	��.�� .���H �� �������'��������.�&�
&	�&$��&�
ก����$ก��
������(	�&	���.�&�/(&�� �!�������,�ก����(1*���/(&��'�/&ก�'
������(	��� �����!"
��	��������!��'!�����
�
�� ����1ก�9���(��
����-��!" 
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 ����  ��%�ก� (2550, ��� 33) ก ���2�� &�
>!��ก&'%&�ก����$ก��
������(	���                 
8 !��ก�� 
/&  
 1.  �6����$ �&�6�	1 (Internal environment) �!"'��	�ก����/&:���ก��(
��
����������1���ก�$ก��
�'
��%��1&�
>ก� �*�
���?/(&��.	> � ����	,���%&����'����� !��*)�
ก��'�����
������(	� 
������
��������2%&���ก�� ก���&'���	&-��������(� �                   

�����'��$*&' � �ก����$1����ก���'���	ก�����(ก��-�&	������	��& �!".� 
 2.  ก��ก-��$��.2�!����
> (Objective setting) 1ก��$-���,��ก����/&ก��ก���1$H ก@
.��&�
>ก���ก-��$��.2�!����
>��/&��(���(.�&�ก��%����ก�&��/(&1�����'����������2��'�
��.�ก��9>��(&���!"#!#$� ��/(&1��'�� ���.2�!����
>�� � ��&$
 �&�ก�'
������(	���(	&���'#$�  
 3.  ก����'���.�ก��9> (Event identification) ���'�����.�&���'���.�ก��9>6�	1� �
6�	&ก ?�(���� ก���'.�&ก��'�� ���.2�!����
>%&�&�
>ก�� ���ก����'�2��
������(	� 
(��.�ก��9>��(���� ก���'�-�1���ก�$
������	��	.�&��.2�!����
>%&�&�
>ก�) � �+&ก��                 
(
����!"#!#$���(���ก�$��.�ก��9>��(���� 1��'�� ���.2�!����
>%&�&�
>ก�) ?�(��!"*�&����
��'�� ก 	��,>%&����'����� 
 4.  ก��!�����
������(	� (Risk assessment) ��/&ก�����
����>
������(	��!"                     
ก�������9�
��������!"%&�ก���ก�$%�� � �� ก���' ��/(&1*��!"�/�:�1ก����$ก��              

������(	� $����$�6��!��ก&' 2 
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                     ��(�!".����� 

           � ก���' 

         ��(#���!".����� (�*�*/(&���	�) 

 
������(	�  

                   
���2�(%&�ก���ก�$%��1&$�. 

                 
��������!" 

            ก��
�$ก��9>+&ก����(���ก�$1&�
. 

 
6��!��ก&' 2 6�����%&�ก��!�����
������(	� 

 
  �ก9`>ก����$��$�'
������(	�&��1*��!"��$�'��� ก �� ��/&.(-� ��,�ก��!�����
������(	�
&��1*���
�
�*��!����9� �
�96������ก� ���'�����.�&������9�� ก���'��(
�$����� �#��

�$������ก��.�ก��9>.���H � �!�����
������(	���ก��.�ก��9>��(&���ก�$%��#$� +$	!�����    

������(	��/'�/(&�ก�& � ���/(&ก-��$��,�ก��.&'�&�
������(	�� ����������9�
������(	���(
�� /&&	�� 
  
������(	��/'�/(&� (Inherent risk) ���	2�� 
������(	���(&���ก�$.��,���*�.���/&.��
 �ก�9�%&��� 
  
������(	���(�� /&&	�� (Residual risk) ���	2�� 
������(	���(	��
���&	��� ����ก���'�����#$�
.&'�&�.�&
������(	��/'�/(&���� �� 
  5.  ก��.&'�&�
������(	� (Risk responses) ���	2�� ก��ก���-�ก��ก���1$H ��(��

����&$
 �&�ก�'
������(	� ก��.&'�&�
������(	� �� 4 ��,�
/&  
   5.1  ก��� �ก� �(	� (Avoidance) 
/& ก��� �ก�-�ก��ก�����(ก�&1���ก�$
������(	� �*� 
ก��	ก� �ก��	� �.6�9`> ��/&ก��%�	���	��&&ก#! �!".� ก��� �ก� �(	�
������(	�1*���/(&
.���ก��.&'�&�
������(	�$��	��,�&/(H ���ก����  ��,>��(.�&�ก�� ��/&#������,�&/(��(�����2 $

������(	�1��&	��1��$�'��(	&���'#$� 
   5.2  ก�� $ (Reduction) 
/& ก��ก���-���/(& $
��������!"��/& $� ก���'��ก

������(	� ��/&&�� $�����&�&	��� 
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   5.3  ก������ก���'
������(	� (Sharing) 
/& ก�� $
��������!"��/& $� ก���'
��ก
������(	�+$	ก��+&��/&�'��!T
������(	���1��ก�''�

 &/( �*� ก���-�!��ก�6�	 ก���-�
��))�?/�&%�	 ������ ��/&ก��������6�	&ก (Outsourcing) �!".� 
   5.4  ก��	&���' (Acceptance) 
/& ก��#���-�ก��ก���1$��(��� .�&
��������!"� �
� ก���'��ก
������(	� �/(&���ก
������(	�&	��1��$�'��(	&���'#$�� �� 
 ���'�����
��� /&กก��.&'�&���(�-�1��
��������!"� �� ก���'%&�
������(	�&	��
1��$�'��(	&���'#$� ��/(&� /&กก��.&'�&�#$�� �� ���'�����.�&�������!I�'�.�ก��1         
ก��.&'�&�+$	ก-��$�����'��$*&' ��	��� � �  ��,>��(.�&�ก�� � �ก����$�  &ก��ก��.�&�
��ก��ก���
�'
����(�-�1����(1�#$������ก��!I�'�.�.����&	�����!�����,�� $���� 

1. ก��ก���
�'
�� (Control activities) ���	2�� +	'�	� ���,�!I�'�.�����(ก-��$
��/(&.&'�&�
������(	� &�
>ก�
����ก��ก���
�'
��1��.2�!����
>���� 4 $��%&�ก����$ก��

������(	� 
/& �*��ก 	��,> ก��$-����� ก����	�� � �ก��!I�'�.�.��กB���'�	'���'�������
ก-��$+	'�	� ���,�ก��!I�'�.���(����'��ก��ก�����(!A&�ก�
������(	���(&���ก�$%�� ��/(&*��	
1���ก�$
�����(1����
������(	�#$���'ก��.&'�&�&	�����!�����,��  �*� ก���'���	ก�����(
&	���������� ก������''�&ก���� �ก:���(�������� ����	��& �!".�  

2. �������� �ก���/(&��� (Information and communication) ����.2�!����
> ��/(&1��
'�
 �ก������2!I�'�.���.��
�����'��$*&'%&�.#$�&	�����!�����,��  ���'�����
��ก-��$ 
1����ก��'���ก%�&�� ���������(�ก�(	�ก�'&�
>ก� #�����������ก�� ��6�	&ก��/&6�	1&�
>ก� 
� �ก-��$1����ก���/(&���&	����������� ���.�&�� � ��/(&1��'�
 �ก�1&�
>ก�.&'�&�.�&
��.�ก��9>.���H#$�&	�����$��@� � ���!�����,�6�� ���'�����1*�������� 1ก��'�ก����$ก��

������(	� 
����*/(&2/&#$�%&�%�&�� �!"��(��-�
�)��ก ��ก%�&�� #��2�ก.�&������� 1�����'�����#��
�����2!�����
������(	�#$�&���-������ก��.�$��1���(��$� �$ ���'�����.�&�
-���2��
�96��
%&�%�&��  ?�(������9���ก
��� ��&�	$ ���� � �!"!T���'� 2�ก.�&����	-�� �����ก�(	�%�&��%��2��
%�&�� #$� %�&�� ��(1*�&���!"%�&�� 1&$�.� �%�&�� !T���'�  

3. ก��.�$.���  (Monitoring) ���	2�� ก������''.�$.��� ��/(&!�����ก�&'      
ก����$ก��
������(	�1��������������	 � ���!�����,�� &	�����& 

ก��.�$.��� 2/&�!"��.�ก��1ก��
�'
��$�� 
�96��%&�ก����$ก��
������(	� 
�/(&���ก&�
>ก�&���! �(	��.2�!����
>1��� ��/&,��ก���! �(	�! �&	��. &$�� � ��,�.&'�&���(
�
	��!�����,�� &�� �����	 ก��ก�����(�
	��!�����,�� &��2�ก �� 	 &�
>ก��! �(	���'�����1��� 
�! �(	ก��'�ก��!I�'�.���1��� �-�1����,�ก���$��1*�#��#$��  �!".� ก��.�$.��� � �        
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ก��!������ *��	1�����'�������(1�#$���� +	'�	� ���,�ก��.���H ��(ก-��$#����ก��!I�'�.�.��
&	�����!�����,�� ��/&#�� 
  o�   ��&�$+j� (2551, ��� 103) ก ���2�� ก��!�����
������(	�� �ก��.&'�&�

������(	�#��$���� ก��!�����
������(	� ���	2�� +&ก����/&
���2�( (Frequency) %&�ก����(�.� �
��.�ก��9>���ก�$%�� ?�(�ก��ก-��$��$�'
��%&�+&ก����(���ก�$%����/&
���2�(��ก-��$�!"           
5 ��$�'��ก�&	#!��ก +$	
������	%&��.� ���$�'���.ก.���ก�.�� �ก�9�%&���	ก��

������(	�� �
�����������-����'�.� �&�
>ก� �-����''����.�ก��9> �*� ก��'���ก%�&�� 
��$� �$ ��ก�$/& �
����&���!"��$�'
���2�(��(����$�'
���&	 �.�2���!"��.�ก��9>��$�'

&�����.&�>%&�&�
>ก��	�$*���ก#���-��� ��ก�ก�$�$/& �
����2/&�!"��$�'
���2�(����ก���'#$� 
� �#$���'ก����$&�$�'
����(���  
  ก��.&'�&�
������(	� (Risk response) ���	2�� ก�������9�� /&ก��,�ก����(
��ก���-�
��/(&��$ก��ก�'
������(	���(&�����ก�$%��.��� ก��!�����
������(	� ?�(�.�&������9�+&ก����(��
�ก�$� �� ก���'��(���ก�$%��+$	�!��	'���	'��$�'
������(	���(�ก�$ก�'��$�'
������(	���(	&���'
#$� � �
���
���
��1ก��'�����
������(	���(�� /&&	�� ก 	��,>1ก��.&'�&� (Tolerance) � �

���.�&�ก��
������(	� (Risk appetite) %&�&�
>ก� +$	�� 4 ก 	��,>1ก��.&'�&�
������(	�
/&  

1. � �ก� �(	�
������(	� (Risk avoidance) �!"ก��� �(	�ก��ก���1$H ��(�!"����.���/&
-���?�(�
������(	� +$	&�����.�&
�����'��$*&'1ก��$-���ก��ก�����(��
��� ���(	�#!	�����&/( 
� ��&'
�����'��$*&'.�&
������	��	1$H #!	������� �*� ก��1�����1��'��ก��6�	&ก�!"
���$-���ก��1ก��ก�����(��
������(	���(&�
>ก�.�&�ก�����.�& +$	���1��'��ก����#����
����ก�(	��/(&�
ก�'&�
>ก� 

2.  $
������(	� (Risk reduction) �!"ก�� $
���2�(��/& $��$�'
��������%&�

������	��	��ก
������(	���(�H ��ก�-�+$	ก���! �(	�! �ก��$-���ก����(�!"#!��/(&*��	 $
+&ก����(���ก�$
������	��	  $
������	��	��/&�����&�&	���  

3. ก���'��!T
������(	� (Risk sharing) ��/&ก��2��	+&
������(	� (Risk transfer) 
�!"ก�� $
���2�(��/& $��$�'
��������%&�
������	��	��ก
������(	���(�H +$	ก����             
���������'��$*&'
������(	� �*� ก���-�!��ก�1��!�''.���H 

4. ก��	&���'
������(	� (Risk acceptance) 
/& ก��#��.�&��-���(�1$���(��.�� �/(&���ก
��@���
������(	�����+&ก���ก�$%��#$��&	� �� ก���'��กก���ก�$
������(	���#����ก�ก 
!��+	*>��(��#$���กก��$-���ก��&	�����(�&	���1$��/(&.&'�&�
������(	���#��
���
��1*����	 
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 . �$� �ก����	>����!�����#�	 (2551, ��� 39) ก ������ 1ก��'�����
������(	�'��
�2�ก��9> ก����'�
������(	�ก@#�������2�-�#$�*�$������ .�&�1*���
�
ก����'���.�ก��9>
.���H ��(� �ก� �	 $���� 

1.  ก����$1����ก��!��*���*��!I�'�.�ก�� (Facilitated workshops) ��/(&��'���.�ก��9> 
+$	��(�#!�!"ก������&�.������ก��กH hi�	��/&� �	H ��$�'��/(&��'���
���
�$��@%&�
ก ���1ก����$�-���	ก����.�ก��9>��(&���ก�$%��1�����('�

 �� �����ก�(	�%�&� � %&�            
ก��!��*���*��!I�'�.�ก����ก%��&	��ก�'
��� ��� �ก1ก�������9������.�ก��9>1$��$�2��
������(	�
.�&ก��'�� ���.2�!����
>� ���.�ก��9>1$��(��$�2��+&ก�� 

2. ก�����6��9> ���-�1 �ก�9���	'�

  ��/&'��
����&�����!" 2 
 .�& 1 +$	     
������6��9>���������������*��	�$'���ก$��	�!A����	ก@��/(&1����1������#$���'������
.�� �

��������ก��.�ก��9>������(�ก�$%��1&$�. ���2����.�ก��9>��(&���ก�$%��%&�������6��9> �-����'
!���$@%&�ก�����6��9>����������(��/(&���.2�!����
>%&����	�� ��'���.�ก��9>��(&���ก�$%��
� ��ก�&1���ก�$
������(	�.�&ก��'�� ���.2�!����
> � ���.�ก��9>��(��$�2��+&ก�� �����9�������1��
���6��9>��$ -�$�'
����-�
�)%&���.�ก��9>$��ก ���&	���#� +$	�����9���ก+&ก����(�ก�$� �
� ก���' �����9����ก #กก����'�
������(	��-��!".�&���ก��!��'!���1��$�%����/&#�� 

3. ก��1*��''�&'2�� � �ก���-���� �''�&'2����1*�ก@.�&��/(&��!���$@��(.�&�
�����9�� �	H !���$@��ก���1��
�����@ +$	��������
�$�ก�(	�ก�'!T���	����6�	1� �6�	&ก
?�(��-�1���ก�$ ��/&&�����-�1���ก�$��.�ก��9> 
-�2��&���!"�''! �	�!x$��/&�''! �	!x$ก@#$�
%��&	��ก�'�!A����	%&�ก���&'2�� �''�&'2��&��-�#!1*�ก�'
H �$�	� '�

 ก ���� @กH ��/&
&����1*��-����
ก ���1�)�ก@#$� 

4. ก�����
����>���%��.&ก��'��� +$	���!A����	��/(&1���%��1�
��������,>
�������ก�%&�&�
>!��ก&'�ก�( 	�ก�'!T���	-� �%� �.� ��H 6����� � � �. � ������(                 

�����'��$*&'#$�$�%�� $��.��&	���ก��'�ก��1ก����'��� ��/(&�!"�ก9`>1ก����'�
������(	�
��(�ก�(	�%�&�ก�'��.2�!����
>1ก��-�h�ก � �ก��'���ก����$��'������$����!"#!&	������� �
� �2�ก.�&� $����$�.��.���� 1 
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.���� 1 .��&	������ก��'�ก��1ก����'�����/(&�!"�ก9`>1ก����'�
������(	� 
 

ก��!I�'�.��� ��.�ก��9>��(&�����ก�$%�� 
 
1. ���������(!����'.�� �����(1�*@
 -  ���������(#��#$�!����'.�� �����(1�*@
 
2.  ����'�	��'   -  ���������(#��#$�'���ก��	 ��&�	$�*@
 
      -  ���������('���ก��	 ��&�	$�*@
#��2�ก.�&� 
      -  ���������(	�ก	&ก�*@
 
3. ���������(-��*@
h�ก,�
�� -  �*@
��)��	���������� 
      -  -��*@
�%��h�ก��$'�)*� 
      -  ,�
��'���ก�-�������$1'-�h�ก��( 
         !����'.����'�&�,�
����)��	 
4. ���1'-�h�ก � ����'�	�*@
 - 1'-�h�ก��/&���'�	��'�*@
��)��	 ��/&  
       1��hi�	 �ก��� ��$�ก@'��$��( 
5. ���������(hi�	 �ก��� �'�)*��	ก!���6� -  '���กก����'�*@
��$'�)*� �ก
�� 
       '���ก�-�����1'�)*� �ก
��#��2�ก.�&� 
       ���������(hi�	 �ก��� #�� ���	ก���*@
 
6. ��'
����	��ก�����'�)*�ก�'1'-�h�ก -  ��	 ��&�	$#��.��ก� 

  

 
5. ก��.�$.��%�&�� ��.�ก��9>��(�-�1���ก�$
�����)���	 *��	1��&�
>ก������2��'�

��.�ก��9>��(�ก�$%��1&$�.� ���� ก���'1�*�� ' � ������2��$�� 
��
������	��	��(�ก�(	�%�&�
#$� ��������/(&*��	1��
�$���	��.�ก��9>��(&�����ก�$%��1&�
. +$	!ก.���1*�1ก��!�����

������(	� +$	&���	!���'ก��9>��(�ก�$%������1ก��!�����+&ก����(���ก�$%��� �� ก���' 
&ก��ก�� %�&�� �� ������1��!��+	*>1ก��'��*����.�ก��9> +$	�����2��1*��!"���%�&1 
ก����$�
���
�$��ก:�%�&�� ����#$� ��/&1*�1ก��!�����&�
>
������ +$	�j���1&�
>ก���(��
ก�� �&&ก%&���ก����� � �	���!"�� ��%�&�� ��(��*��	1���%��1�!I������,>%&�
������	��	
��(�ก�$%��1� �	H ��� ��/(&����.���''��(1*���/(&
�$ก��9>� ����
����>����.�#$�&�ก$��	 
 �����	>  &����+���	 � �
9� (2552, ��� 51) ก ������ 1ก��'�����
������(	�       
ก��!�����!T���	���(	���(��� ก���'.�&
����-���@�%&�ก��$-����� ก�&ก��!�����
������(	�
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���&'����.2�!����
> �!A����	%&�&�
>ก�� ������1&�
>ก���/&��.2�!����
>��$�'
ก��ก��� � ��&'���6����$ �&�ก��
�'
��%&�&�
>ก� � ����ก�������9�ก��!I�'�.�����(
&����!T)����(�-�
�) �*� ก��#$���'��&����	��ก �
	��!T)����(�-�
�)��ก�&ก�����(	�.�&           

�����$� �$ 
������	��	 �!".� � ��������(�$��	 

1. ��'�ก��'�ก��!I�'�.�����(�-�
�) � �������9�����.� �%��.&%&�ก��'�     
ก��!I�'�.�����%��.&1$ ��/&ก��ก���1$��(���(	�.�&
�����$� �$ 
������	��	 ก����)���	    
ก������! /&� ก�������. ��/&ก��#��'�� �� �-���@�.����.2�!����
> � ����'�
������(	�%&��.� �
%��.&$��ก ��� 

2. !�����+&ก����(���ก�$
������(	� � �� ก���'%&�
������(	���(�������-�
�).�&
&�
>ก� ��/&���	��'.��� 

3. �����9�
������(	���(���	�-�
�)��ก+&ก����(���ก�$
������(	� � �� ก���'%&�

������(	�.�&&�
>ก���/(&ก-��$��$�'
������(	� 
 &6�*�	 �����/&� (2552, ��� 49) ก ���2��� �กก��1ก��'�����
������(	���� !��ก&'$��	 

1. ก�����ก 	��,> ��.�&���ก������ก�&''�����
������(	�1��$�'&�
>ก� ��/(&��(��
��'��ก��ก-�ก�'$�� �ก��ก��� �ก��'�����
������(	�1��$-���#!&	���$���(��$ ���2��        
ก����กก��'�ก��
������(	�������ก��$�' ��������$�''� ���ก��$�''�����$�' �����      
ก��!������� �.�$.�&����������	����($� 

2. ก�����
����>
������(	� �����.�&������2'&ก#$����&�#�
/&
������(	� �����ก
ก �(ก�&����
������(	�1$�!"
������(	���(�-�
�)��/&�-��!" ��/(&��(��#$�������� ��-���          
ก��!I�'�.���.�&#! � ���/(&������'� �����&�#���(�!"
������(	�1���	����� ���.�&�.&'
.�&#!���� ��1!T���'��� �����ก��
�'
��
������(	�.����&	���#� 

3. ก��
�'
��
������(	� ���&����
����-��!".�&�1*��'!����9��/(&!��'!���          
ก��'�����
������(	� .�&�����''.���.��$�� � ���	��
������(	���(�-�
�)&	���.�&�/(&� 
 ก��'�ก��'�����
������(	� �!"ก��'�ก����(1*�1ก����'� ���
����> !����� � �
��$��$�'
������(	���(��� ก���'.�&ก��'�� ���.2�!����
>%&�ก��'�ก���-��� ?�(���%��.&
ก��'�����
������(	� 
/&  

1. ��'��2�ก��9>��(���ก�$%�� &�#�
/&
������(	� 
2. ก��!������2�ก��9> ��$�'
������(	� ������ก�#%��/&��$ก��#$���/&#�� 
3. ก�������ก����$ก��ก�'!T)��
������(	� 
4. ก��� /&ก1*���,�ก�� 
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5. ก��$-���ก���ก�(	�ก�'ก����*�)ก�'
������(	���(�ก�$%�� ?�(�������ก�� $ ก������/&
�&�*�!T)�� 

6. ก��!������ ก��'�������$ก��
������(	� ?�(�-�#!���ก��!��'!����ก�#%��/&�ก�#%
��ก��'�������$ก��
������(	� 
 ��กก�.>  ��.������9 (2553, ��@'#?.>) ก ���2�� %��.&��/&ก��'�ก��ก��'�����

������(	��'��&&ก�!" 5 %��.&� �ก 
/& 
  %��.&��( 1 ก����'�
������(	�  
  %��.&ก����'�
������(	���/&!T���	���(	� (Risk factor) 2/&����!"%��.&��(�-�
�) �����
����� .�&
�96��%&���'�����
������(	� +$	!T���	���(	�&���'��#$�&&ก�!" 2 !���6�� �ก H 

/& 
������(	���ก6�	&ก&�
>ก� �*� +	'�	��:'�  
���
�$������ก!��*�*��(�! �(	�! �
#! | | 
������(	���ก6�	1&�
>ก� �*� 
������(	�$��ก��$-����� 
������(	������. | | 
   ก����'�!T���	���(	������(�.���(�!A�!����
>��/&��.2�!����
>%&�&�
>ก� ��#���&�1
��$�'+
��ก�� �/(&���ก���-�1����
������(	���ก�ก�#! $����ก���&�!T���	���(	�#���-��!".�&�
�	&���ก �.�.�&�����/(&�ก��'������ �ก��
�'
��1ก���&���'!T)����($��& 
  %��.&��( 2 ก�����
����>
������(	� 
  .�&������9����
������(	���/&��.�ก��9>����ก���'.�&.�&�� �&�
>ก��&	���#� 
'��
����&�
>ก��&��#��.�&���$ก��
������(	�ก@#$� 2��
������(	���&	��1��$�'��(	&���'#$� ?�(�1
%��.&ก�����
����>
������(	������2�'��&&ก#$��!" 2 %��.&	�&	 
/& ก��!�����
������(	� 
� �ก����$ -�
����-�
�)
������(	� ��/(&-�#!���ก�������.�ก����$ก��.�&#! 
  ก��!�����
������(	� 
/& ก��!�������$�'
������(	���(��� ก���'.�&&�
>ก����ก
�&	���	�1$ +$	�����9���ก+&ก�� (Opportunity) ��(���ก�$!T���	���(	� � ���$�'
��������%&�
� ก���' (Severity) ?�(�1ก��!�������$�'
������(	��� ��ก!�����+$	1*�.��� %�!"��$�' 
�*� ��$�' 1 - 5 $���� ก�&ก��!�����.�&���ก��ก-��$�ก9`>%&�+&ก��� �
��������%&�
� ก���' ��/(&1�����!������ ���(�ก�(	�%�&���
����%��1�.��ก�+$	�  ��,>1%��.&����!�����
#$���� 1�.� �!T���	���(	�������$�'%&�+&ก��� �
��������%&�� ก���'����1$ � �!�����
��$�'%&�
������(	� +$	ก��-�
����$�'%&�+&ก�� X ��$�'
��������%&�� ก���' $��ก ���
��ก�����-��������9���$ -�$�'
����-�
�)%&�
������(	� ��/(&-���ก-��$��.�ก����$ก��   

������(	�.�&#! 
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  ��$ -�$�'
����-�
�)�� &�
>ก��.�&�ก-��$��$�'
������(	���(&�
>ก��	&���'#$� ?�(�1
ก�������9���$�'
������(	��� ��ก��ก-��$�!"ก ���+$	1*�+?��.��
��������,>%&���$�'
+&ก��� �
��������%&�� ก���' 
  %��.&��( 3 ก����$ก��
������(	� 
  ก��ก-��$��.�ก����$ก��
������(	� &����1*�	��,���.�> 4T}s Strategies 
/& 
  1.  Terminate 
/& ก��� �ก� �(	�
������(	� ���	2�� ก���	�$��/&�! �(	�! �ก��ก�����(
�!"
������(	� �*� �$�-���/&�! �(	�! �%��.&��(��-�?�(�
������(	� �!".� 
  2.  Transfer 
/& ก��ก����	��/&+&
������(	� �*� ก������'�����%���&ก$-���     
ก���� �!".� 
  3.  Treat 
/& ก�� $��/&
�'
��
������(	� ���	2�� ก��&&ก�''��''
�'
����/&
�ก�#%!��'!���ก���-��� ��/(&!A&�ก���/&�-�ก�$� ก���'� �+&ก���ก�$
������	��	 
  4.  Take 
/& ก��	&���'
������(	� ก�9���
���!"���� /&ก��$���	 ?�(�&����.�&�
�'����$�'
������(	���(	&���'#$���(ก-��$#��	����
������������/&#�� 
  %��.&��( 4 ก��.�$.�� ��	�� � �!������  
  ก����	��� �!������  
����ก����	���  2 �����(�-�
�) 
/& 
  1.  ��	��� ��$�'
������(	� �����ก���! �(	�! ���$�'%&�+&ก����/&� ก���'
��/&#��� ���/(&���	'ก�'��$�'��(	&���'#$��!"�*�#� (�����/&.(-�ก���) 
  2.  ��	��ก��$-���ก����$ก��
������(	� ���#$�$-���ก��.����.�ก��&	���#� 
�!"#!.������/&�!A����	��/&#�� 
  %��.&��( 5 ก���'��ก��'�����
������(	� 
  ก���'��'�����
������(	� �'���!" 2  �ก�9� 
/& 
  1.  ก���'����������� 
/& ก���'���������ก��$-����� �*� ��	#.���� 
  2.  ก���'��� ������� 
/& ก���'����'�����
������(	������� .����.�
%��.&ก�����
����> .�� �ก�9�%&����� P-D-C-A ��ก&�
>ก�#����!T���	��ก���' �*� �! �(	
	��,���.�>  ��/&�! �(	'�'��6��ก�� 
�����'����ก���$���!"� �ก ��/(&1���ก�$            

���.�&�/(&�1ก����$ก��
������(	�� �.�$.���  
  %�&
-���1ก��-�ก��'�����
������(	�#!1*� 

1. ก��'�����
������(	�#��1*�ก����'��$ ��/& �+�� 
2. ก�����
����> ���2��ก����	�� 
��1*�%�&�� ����2�.� ��ก1*��.�
��������ก���-�1��

ก��'�����
������(	�#����
�96�� 
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3. 
����-���@���/& ���� �&	����(ก����$ก��
������(	����(��.�� #��1*�-�ก����$ก��    

������(	��$�����%�	1�� ����'���#�������2 $��$�'
������(	�#$�&	����!"��!,��� 

4. ก����$ก��
������(	�.�&�
-���2��
���
���
�� #���-��!".�&� $
������(	���� /&
��	> ?�(����	
���������1*�.�����/&����	�ก�1ก����$ก����ก�ก�#! 
 ��ก%�&�� $��ก ���%���.������2���!#$���������ก��'�����
������(	� 
�����(�.�
��กก��ก-��$��.2�!����
>%&�&�
>ก� ก����'�
������(	�� �+&ก��%&�
�����)���	             
ก�����
����>
������(	���/&ก��!�����
������(	�+$	��$��ก
���2�(� ���$�'%&�
�������� 
ก����$ก��
������(	���/&ก��
�'
��
������(	� � �ก��.�$.�� .����&'� ���	��
������(	� 
 
2.  แนวทางการบริหารความเสี�ยงด้านการเงินและบัญชี 

 &��9� 6����.�� (2545, ��� 28) #$��'��!���6�%&�
������(	����ก����� (Financial 
risk) #��$����  

1. 
������(	���ก&�.��$&ก�'��	 (Interest rate) ���	2�� 
������(	���(&�.��$&ก�'��	��#��

���( � ���� .�&�6�����ก�����%&�&�
>ก� 

2. 
������(	���ก&�.��� ก�! �(	 (Currency exchange) ���	2�� 
������(	���(&�.��
� ก�! �(	��#��
���( � ���� .�&�6�����ก�����%&�&�
>ก�� 

3. 
������(	���ก��
���
�� (Commodity) ���	2�� 
������(	���(��
�%&���.2�$�'
�-�
�)��#��
���(� ���� .�&&�
>ก� 

4. 
������(	���ก����� (Equity) ���	2�� 
������(	���(��
�������	>%&�&�
>ก��1
. �$����#��
���(� ���� .�&&�
>ก� 

5. 
������(	���ก�
�/(&��/&���ก����� (Financial instrument) ���	2�� 
������(	���ก
ก��1*��
�/(&��/&���ก�������(���(	�.�&:��ก����� 

6. 
������(	���กก��������$ (Cash flow) ���	2�� 
������(	���กก��%�$ก�������
�$��(���	��&1ก��$-����� 

7. 
������(	���กก����)���	+&ก�� (Opportunity loss) ���	2�� 
������(	���ก         
ก��� /&กก�� ���$����(� � �	&����	+&ก��1&�ก$����(� 

8. 
������(	���กก����$+
����������ก����� (Concentration of financial instrument) 
���	2�� 
������(	���(&�
>ก����$+
����������ก������������������ ��������(#��2�ก.�&�+$	
� /&ก���1$�����(�����ก�#! 
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9. 
������(	���กก����$��))� (Default) ���	2�� 
������(	���กก����$��))�%&�
 �ก
�� 

10. 
������(	���ก��	#$� (Concentration of revenue/supplier) ���	2�� 
������(	���(
&�
>ก����(�����	#$���ก
��
���&	��	�ก�#! 

11. 
������(	���กก��*-������ (Settlement) ���	2�� 
������(	���(&�
>ก��#��#$���'���
.����	���(.ก �#�� �-�1��&�
>ก����!T)��$��ก��������$ 

12. 
������(	���ก������	>
�-�!��ก� (Collateral) ���	2�� 
������(	���กก����/(&�
��
�%&�������	>
�-�!��ก�%&�&�
>ก�� 

13. 
������(	���ก%�&�� ���ก��'�)*� (Accounting information) ���	2�� 
������(	���ก
ก����%�&�� ���ก��'�)*���(��ก��/&�&	�ก�#!� �#������&
����!"���� �-�1�����'�����-�
%�&�� #!1*�1ก��.�$��1�#��������� 

14. 
������(	���กก��!�������	�����ก����� (Financial reporting evaluation) 
���	2�� 
������(	���('�

 6�	&ก!�������	�����ก�������$ 

15. 
������(	���ก6��� (Taxation) ���	2�� 
������(	���กก��
-��96���#��2�ก.�&� 
ก��-����6���#��2�ก.�&� ก��2�ก!��' 
 ���	�����ก����ก��#$�1�������ก�(	�ก�'ก��'������'!����9#��� �	!��ก�� 
$����( ��*�	 6���,> (2547, ��� 39-41) #$����!��������*'�))�.�ก����ก������*�.� �.�.2542 � �
��(�ก�#%���(��.�� (j'�'��( 2) �.�.2545 ?�(�1����ก����$��''+
�������� �ก��'�ก����$ก����ก��
1�����&ก6���*��+	'�	 � ���
���� �ก� �	1���!I�'�.���ก��ก����	&-�������2���ก�� 1��
ก������ก����	&- ���ก��'������ �ก����$ก����ก����� �$� ���*�ก���'!����9                    
ก��'�������'�

  � �ก��'�������(�#! $�����2���ก��.�&���%&'%��	6��ก��ก��'������ �
ก����$ก����(*�$�� $���� 
  ก��'������'!����9 ������
���
 �&�.�� +!���1� .����&'#$� 	�$� �กก��'�����
������� ���o�,��� �'������'!����9�''������� �� %&'%��	%&�ก��'�����ก����� � �
'�)*� !��ก&'$��	  

1. ก��'�����ก����� 
1.1 ก���'�ก�����ก
 �� 
1.2 ก����'��� 
1.3 ก���ก@'��ก����� 
1.4 ก�����	��� 
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1.5 ก��-������� 
1.6 ก��ก����#���'�ก�� /(&�!� 

2. ก��'�����'�)*� 
2.1 ก����$�-�'�)*�ก����� 
2.2 ก����$�-���	�����ก������ ��'ก����� 
2.3 ก����$�-�� ���$���''����>'�)*� ���'�	� ���	�� 

 ����) ���B��� 	> (2549, ��� 30) ก ���#����� ก��'�������$ก��ก�'
������(	����ก�����
��(2�ก��,� 2�ก������ � ��������ก�'!T���	���(	�.���H �!"'������>h��/&ก��'�����
������(	�%&�
�กก�������(��'��$*&'+$	.�� $����������
������(	����ก���������#$�&	�����ก��	� �ก� �	
ก@.�� �����'��$*&'1ก��'�����
������(	����ก�������ก

����.�&��-�
����%��1�1                  

������(	��-�
�) $��.�&#!�� 

1. 
������(	���/(&��6��
 �&� (Liquidity risk) 
2. 
������(	���/(&�ก��'���������$ (Cash management risk) 
3. 
������(	���/(&�ก��������$ (Cash flow risk) 
4. 
������(	���/(&�&�.��$&ก�'��	 (Interest rate risk) 
5. 
������(	���/(&����.��.���!����� (Foreign currency risk) 
6. 
������(	���/(&����*/(&��(#$���' (Credit line risk) 
7. 
������(	���/(&�ก��. �$ (Marketing risk) 
8. 
������(	���/(&���''%�&�� ���ก����� (Financial information) 

 '��$�
������(	���(�-�
�)�� ���� +$	,���*�.�����
�����ก+	��*/(&�.�&ก���/&&����

������(	�	�&	��(�	ก�.กก��-��!"��.�&�#$���'ก��'�����
������(	��'''��9�ก��+$	. &$����
��'' 
 ���
�. �$.��������#�	 (2548, ��� 12 - 14) ก ���2�� 
������(	�$��ก������ �
ก��'�����
������(	�$��ก����� $���� 
 
������(	�!���6�� �กH $��ก�������(�����กก�1ก �������*�(	�*�)$��
������(	� 
/&  

1. 
������(	�$���
�$�. (Credit risk) 
/& 
������	��	��/&!T���	��(&��ก�&1���ก�$     

������	��	��กก����( �ก���#�������2*-���������ก��
/ 
��������,>��������������� � �ก���
&���!"#$�����,�
��ก�' �ก
����(�#! ,�
��ก�''�����,�
��ก�',�
�� ���?/�&ก��,���>!��ก�
*���.ก�''�����!��ก�*���. ��/(&��ก��ก��	/���(���(.�������&
/&
������(	� 
������(	��
�$�.���ก�$ก�'
��������������������/(& �ก���#�������2*-������ก��#$������(�'ก��'
������	��	
/&�������#��1*�
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 �ก��� ���
������(	��-����' �ก��� 
/& 
������(	���ก,��ก�� �*� ,��ก��%�$���#�������2*-���
������ก��
/�ก�������� �.�1���%&��
�$�. 
������(	���ก,��ก��#��2�ก�����9��!"
������(	�$��
�
�$�. 

ก��'�����
������(	�$���
�$�. �!"
����	�	��!�����
��
�����)���	��(&���ก�$
%��ก�' �ก
��+$	1*���,�ก�����
9�.���.�> .��� %��(#$�*��	1�������2ก-��$ก 	��,>�*��'����� 
�*� ก-��$����������$�-����'! �&	���*/(&�ก� �ก
���.� ���	 ก-��$� �ก�ก9`>�-����'&���.�
���*/(&�ก�ก ��� �ก
�� ก��.���������-��&� ก��ก-��$&�.��$&ก�'��	���ก�� ก��ก����	ก�� ������
,��ก��.���H ก����$!�����,�6��ก���-��� !T���'���ก�������
�/(&��/&��$
������(	�$���
�$�.
��!"��.�:� �!"��(	&���'%&��2�'�ก������ ���ก��-���!��	�ก.>1*���/(&��$
������(	�$��
�
�$�.�
�/(&��/&�� ����#$��ก� Credit scoring, credit rating, economic capital model 

2. 
������(	�$��ก�� ��� (Market risk) 
/& 
������	��	��/&!T���	��(&��ก�&1���ก�$

������	��	��กก�� ���1.�����ก�����!���6�.���H ����1. �$ก������ �. �$��!T���	
�-�
�)��(1*�1ก��ก-��$.�����ก����� 
/& &�.��� ก�! �(	 &�.��$&ก�'��	 � ���
����         
ก��'�����
������(	�$��ก�� ��� 
/&ก��
�'
��+&ก��� ��-��
������	��	��(&���ก�$%��
��กก�� ��� +$	
�'
��+&ก��� ��-��
������	��	��(&���ก�$%����กก�� ��� 

3. 
������(	�$��ก��!I�'�.�ก�� (Operational risk) 
������(	��������*�$���!"     

������(	���(�-�
�)&	�����ก 
 ����)  ���I��� 	> (2549, ��� 30) ก ������ ก��'�����ก����$ก��1����� ���#$���'
� .&'����($���(��$ ���'����������(��
��������2 ��.�&��-�ก��.�$��1�1ก��'�������$ก�����
ก�������(2�ก.�&�� ����������(��$1��ก�2�ก��9> +$	�j���ก��'�����ก���! �(	�! �1
�6�����(��ก���! �(	�! � (Managing changes in changing conditions) ?�(� ���.���
������(	�
1�)��&&	�����& ก��'�������$ก��ก�'
������(	����ก�������(2�ก��,� 2�ก������ � ��������ก�'
!T���	���(	�.���H �!"'������>h��/&ก��'�����
������(	�%&��กก�������(��'��$*&'+$	.�� 
  ����)  ���B��� 	> (2549, ��� 59) ก ���2�� �ก�9�
������(	��-�
�)%&�ก��'�����               
����$ ���!#$�$���� 

1. !����9����$
��� /&!���-���#���������� ����	��& ����$
��� /&�&	
�ก�#! #�����	��&.�&ก��1*����	!���-��� 2/&�!"
������(	��-�
�) ��/& ก��������$
��� /&1�/&
��ก�ก�#!��� Excess fund  ��/&��กก@�'�!"
������(	��-�
�)�*�ก� 
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2. ����$ %�$ � �ก� '�)*� ��กก���'��/(& ��' ���	 1��ก�' �ก
����/&��กก��.����'
	&$,'�.� ����	)ก��!9>
��� /&1�/&!���-��� 9 ����� ��.�ก��9>�� ����2����!���-���/&
�ก�$%��'�&	H 2/&����!"
������(	��-�
�)&	�����(� 

3. ก�������.����$� �&�*)�ก������ก����� ก�������.��(ก���-�ก�'.��,'�.� 
����	)ก��!9>��/&���h�ก,�
��� �ก� �	��!�'' �*� ก��! &��! � ก��	�ก	&ก             
ก��� &ก �� ก�� �ก%+�	 ก��! ���� | | �� ���� +$	'�

 6�	1��(�!"��ก��%&�ก��ก�� 
��/&+$	'�

 6�	&ก ��/&+$	ก�������/&ก�%&�ก ���'�

 $��ก ��� ��ก��+&ก���ก�$%��#$����& 

4. ก�� ������/&ก��!I�'�.���$กB���	� ����'�	'%�&'��
�' ก��$-���,��ก��,�
��
��9�*	> ��กB���	� �%�&'��
�'6�
��:.�&�$-�������$�-��&�#��.��&�.����(ก-��$ ��/&1ก��ก��
�&�ก@�����'�	'%�&'��
�'1����ก�����	ก�����	�$2/&!I�'�.� ก��#��!I�'�.���/& ����ก��!I�'�.�
.��กB���	 %�&'��
�'��/&กB���'�	'!I�'�.���(ก-��$#��$��ก ��� 
��.�&�2/&�!"
������(	��-�
�)
%&�ก��ก��+$	.�� 
������(	�����$$��ก �����	�(����(���ก%�� 2�����.����&'6�	1%&�ก��ก��
.����&'#���' ��/& �� 	#���-�ก��.����&'� �.�$.��ก-�ก�'1����ก��!I�'�.�.����''
�'
��
6�	1��(ก-��$#��   
  ����)  ���B��� 	> (2549, ��� 135) ก ���#����� ก 	��,>ก��'�����
������(	����ก����� 
��!���'
����-���@�&	�����'��9>#$�	�ก ��ก��(%�$���	?�(�ก #กก��!A&�ก�
������(	���(�-�
�) 2 
&	���
/& ก��.����&'6�	1� �ก��
�'
��6�	1 ��(.�&���ก��'���,�ก��$-����� &	�����
��.�:�$��	 ��.�:�!A&�ก�
������(	����ก����� !��ก����ก
/& ��.�:�ก��!A&�ก�    

������(	�+$	&���	ก��.����&'6�	1 1��/(&�ก��'�����
������(	����ก����� ก@
��1*�
ก��'�ก��.����&'���ก����� (Financial auditing) �%������/(&�!"�
�/(&�*��	1ก��
�$*�� 
(Identifying) � �ก��!����� (Assessing) �������ก��1��
�����@� �%�&��-� (Comments and 
recommendations) .�&hi�	��$ก��ก@��*��	1��ก��'�����
������(	����ก�������!�����,��  
(Effective) ��ก	�(�%�� �����(��-�ก��'���,�ก��.����&'���ก�������1*� 
���%��1�
������%��
�/�:��ก�(	�ก�'ก��1*��
�/(&��/&*��	*�$��  
  ����)  ���B��� 	> (2549, ��� 161 - 168) ก ���2�� ��
�
ก��'�����
������(	����
ก����� ��������2�-�#$�+$	1*�ก��'�ก��!�����
������(	�� �
�'
��$��	.�&� (Risk and 
control self assessment) ��/&���	ก	�&��� RCSA ����ก
-��.@���� �!"ก��'�ก�����
���
�$ ��(����
.�&ก������ก��
�'
��
������(	�+$	�!x$+&ก��1�������$ก�� � ���ก��1��	��.���H �%����
�-������(1ก���&'��� �ก��!�����
������(	�$��	.�&� ��/&+$	ก������ก�ก�'                  
���.����&'6�	1 ��/(&�����''
�'
��6�	1 1���������ก�'�6����$ �&�%&�&�
>ก�                      
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��ก%9�ก�������.�:�ก��!I�'�.�ก�� RCSA 1ก��ก���ก��'�����
������(	����ก������-�#$�
$���� 

1. ����%����� RCSA �-�#$�+$	 
1.1 ก������� RCSA (RCSA seminar) ก����$!��*�������ก��'�ก�����	��� 

RCSA �!"��/(&�ก��'�ก��!�����
������(	� � �ก��!�����ก��
�'
��$��	.�&�1��
�����'��$*&'�ก�$
����%��1�1 ก��-�#!1*�6�	1���	��%&�. 
 ก��&&ก�$���	��$�
�����@%&�hi�	��$ก�� (Management letter of representation) 
��,�ก���� ����&''�)*���'&�)�. �	�1*��!"��,�ก���$�&'ก��
�'
��6�	1%&�&�
>ก� +$	ก��
%&1��hi�	��$ก��&&ก�$���	��$�
�����@�ก�(	�ก�'ก��
�'
�����ก����� (Financial control) 
+$	������#$���'ก��1��!��ก���ก���'�������$�'��� � ����&-��	ก��hi�	ก�����%&�&�
>ก� ��(.
�-�ก��.����&' ?�(�&��1��!��+	*>#$�� �	!��ก�� �*� ก��!I�'�.��ก�(	�ก�'��.2�!����
>� �ก
%&�,��ก�� ก��
��'��$��(��ก��!������ �� �& 
 �$���	��$�
�����@%&�hi�	��$ก�� �ก�(	�ก�'��$&�&��/&
������(	����ก����� ��(��
�	�-�
�)���-�1�����'!T���	���(	���(&��-��������.�:�ก��!A&�ก�
������(	����ก�����#$�&�ก
�������(� 

1.2 ก��&&ก�''�&'2��� �ก���-���� (Questionnaires and survey) ก��
���

������(	� � ���$&�&%&�ก��
�'
��6�	1%&�&�
>ก� &������!�'' ก��!I�'�.�+$	hi�	��$ก��
&&ก�''�&'2��� �ก��&&ก�''�&'2��ก��
�'
��6�	1 (Internal control questionnaires = 
ICQ) �������ก��&&ก�-���� (Survey) +$	��,�ก������ก.� �ก�����6��9>�����(!I�'�.������(���  
ก����� ��(��'��$*&'�ก�(	�%�&� 

1.3 ก���-� Workshop (RCSA workshop) ก���-�ก��ก��� RCSA workshop +$	  
ก��!��*��ก ������'������ ���ก�������'��$*&'���ก����� ��/(&��$���&�
�����$&�&%&�

������(	� � �ก��'�ก����,�ก��
�'
����(������� 
 2. ก����$�-� RCSA workshop ก��!A&�ก�
������(	����ก�����  
  ก��ก��� RCSA ��(�-�
�)� ���+&ก�������
����-���@�1��ก�'+!��ก��ก���-� RCSA 
#$���ก�����,�ก��&/( 
/& ก����$+!��ก��ก��������*��!I�'�.�ก����/&��(�	�ก�+$	��(�#!��� 
Workshop ก��!��	�ก.>ก��'�ก�� RCSA ��1*�1ก�������.�:�ก��!A&�ก�
������(	����
ก����� &��$-���ก��1��!�''�� ����ก@#$� �*� ก����$ก��ก��� RCSA workshop ��$�'�����$ก�� 
ก����$ก��ก��� RCSA workshop ��$�'��ก��ก����� ก����$ก��ก��� RCSA workshop �������
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��	����(�ก�(	�%�&� ก����$ก��ก��� RCSA workshop ���������	�����ก�����ก�'��	 � ���
&/(��(�ก�(	�%�&� � �ก�'hi�	.����&'6�	1 (2����) %&�ก��ก�� 
 ก���-� Workshop &��
�$� /&ก'�����%�& ��/&'���/���(ก@#$� ��/&&����$�-��j����/���(
���ก����� ��(��
������(	����ก@#$� ?�(�%��&	��ก�'ก��.�$��1�%&�����!"����%&�+
��ก�� RCSA ��(��
-�#!$-���ก����$���	%&�ก��'�ก���-� RCSA ก@
/&ก�����'��$&�&%&���''
�'
��6�	1
%&�ก��ก����(�!"
������(	� ��(�-�
�)�����$ ���	� -�$�' $� �(ก� ��� ���&���.�ก��!��'!���
�ก�#%��/&���� ��/(&-�#!1*��!"��.�:�ก��!A&�ก�
������(	����ก����� -���&.�&hi�	
��$ก�� ��/(&�����9�.�$��1�%����$���	.�&#! 
 ,� �����	��,> (2550, ��� 294 - 298) ก ���2�� ���'�	'
9�ก���ก��.���������$�
��(��$�����''ก��
�'
��6�	1 � �1�����.����&'6�	1&	����&	!� � 1 
���� ��/(&��*��1����@���
�2���ก����
������(	�1$1ก��!I�'�.�����(
��#$���'ก��!��'!����ก�#% $���� 1��	����(���ก
%&�ก��.����&'���ก�����1�2���ก�� ��/(&���(�-�
�)� ��-��!"��(�2���ก��
��.����&'�� 
3 ��/(&� $���� 
 1. ก��.����&'ก��
�'
��6�	1 �	ก�!"ก��.����&'ก��
�'
��6�	1$��
ก����� � ��''ก��.����&'ก��
�'
��6�	1$��ก��'�����������	> ��/(&1�������2�	ก
���-�#!1*���#$�� �#$�ก-��$!���$@ก��.����&'	�&	1�.� ��'' $��.�&#!�� 
  1.1 �''ก��.����&'ก��
�'
��6�	1$��ก����� ��!���$@ก��.����&' 5 
!���$@$��.�&#!�� 
   1.1.1  ก��'�����ก����� 
   1.1.2  ก����'��� 
   1.1.3  ก�����	��� 
   1.1.4  ก���ก@'��ก����� 
   1.1.5  ก����$�-�'�)*� � ���	��ก����� 
  1.2 ก��.����&'ก��
�'
��6�	1$��ก��'�����������	>  ��!���$@              
ก��.����&' 3 !���$@ #$��ก� 
   1.2.1 ก����$��������	> 
   1.2.2 ก��
�'
��$�� ��ก��������	> 
   1.2.3 ก��1*�������	> 
 ��.2�!����
>1ก���&'����/(& 1) ���'��$&�&��/&
������(	���(&��ก�&1���ก�$      

�����$� �$ ���	��	��/&��(�#�  2) -���$&�&��/&
������(	���(&��ก�&1���ก�$
�����$� �$ 
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���	��	��/&��(�#� #!ก-��$!���$@1ก��.����&'.�&#! � � 3) 1���2���ก����@

����-�
�)%&�ก��
�'
��6�	1 
 2. ก��.����&'ก��'�����ก�����'�)*� �!"ก��.����&'��	 ��&�	$+$	��
.����&'���$���&ก������ก�������/(&��'��%�&�� ��(#$��'/�&�.���กก��.����&'          
ก��
�'
��6�	1���ก����� ก-��$!���$@ก��.����&'��(�-�
�)#�� 4 !���$@ 
/& 
  2.1 ��ก��1*����	��� ��/(&.����&'ก����$�-�� �ก��1*����	����!"#!.���� 
2��ก��1*����	#���!"#!.����.�&�����.�� ��
��� �.����&'ก��1*����	���2�ก.�&�.��
%��.&%&����'�	'ก-��$ 
  2.2 	&$���
��� /& ��/(&.����&'	&$�����(!��กI.��'�)*���/&��	�� 9 �� �
1$�� ���(���&	������ � ������2��'��
������*/(&2/& %&�ก����$�-�'�)*�� ���	��ก����� 
  2.3 ก����$�-�'�)*� ��/(&ก��.����&'ก����$�-�2�ก.�&�.��� �กก��'�)*�� �
���*/(&2/& 
  2.4 ��	��ก����� ��/(&ก��.����&'ก����$�-�2�ก.�&� 
�'2��.����(���'�	'
ก-��$ � ����� ������2-�#!1*�!��+	*>&���&��#$� 
 ��,�ก��.����&'ก��'�����ก������ �'�)*�  
 ก��.����&'ก��'�����ก�����ก��'�)*���/(&-�� ��ก��.����&'��ก�&ก1�''
ก��.����&'6�	1��(ก-��$#������.�&�����
�
��,�ก��.����&'��/(&1��#$�� ���! ����,�ก��
.����&'ก��'�����ก�����'�)*� .��!���$@��(ก-��$$���� 
 1. !���$@ก��.����&'��ก��1*���� ����,�ก��.����&'
/& %&$���ก��1*����	���
�����ก����$�-���/&#�� � ���ก��1*����	���ก-��$&	���#� .����&'%��.&ก��1*����	��������ก
��	ก���!"#!.���� �� ���.2�!����
>��(ก-��$#��1��ก��1*����	�����/&#�� 
 2. !���$@ก��.����&'ก����� �!"ก��.����&'��/(&$�
���2�ก.�&� 
�'2�� �!"
!T���'� � �%��.&ก��!I�'�.���� �ก:���(�ก�(	�%�&��!"#!.��กB���	 ���'�	'ก-��$ 
!���$@ก��.����&' �� 3 !���$@ 
/& 	&$���
��� /& ก����$�-�'�)*� � �ก����$�-���	��
ก����� ���-�����.��ก�'	&$
��� /&.��'�)*���ก��	ก�� ��	��� �ก����$�-���	��� ���&
���'����� �-�#$�.��ก-��$�� � 
 3. ก��.����&'ก��'�����������	> ����@#$����ก��'�����
������(	�$��ก����� 
�!" �ก�9���.����&'��(��'�.����.�:�ก��.����&'6�	11��� �/(&���ก
����-�
�)��(
&�
>ก��.�&���ก��'�ก����(�����
�����(1����#$���ก��'�����
������(	���(��!�����,��  ���'�����
�������(��'��$*&'1ก��'�ก��'�����
������(	� � ����.����&'��'��$*&'1ก��!�����
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ก��'�ก��'�����
������(	� ��/(&1����(1��������(����$�'
������(	���� #$���'ก��'����� $
���
���(	���กhi�	'����� � �#$���'
�$� /&ก1ก�������ก��.����&'1��$�'��ก  
  o�   ��&�$+j� (2550, ��� 142) 1��$�'�2�'�ก������.� ��2�'����
�/(&��/&
1ก�������6���
���ก���($�1��ก�'&�
>ก�6�	1.�ก��ก-�ก�'$��  ���
���������
�/(&��/&1ก��'�����

������(	�����1�*��!����9 +$	1*�%�&�� 
���������
9�.���.�>� ��2�.���/(&!�����
������(	�1
,��ก������ก����� ��/(&��$����,�ก��1ก��ก����	
������(	� ��/&!A&�ก�
������(	���(�������
.�&#! � ��
�/(&��/&1ก��'�����
������(	�1�*��
�96�� +$	ก��.����&'ก��'�ก��1                  
ก��!I�'�.�����(��
����!"&�
>ก���(��,����6�'�  ��''����:ก��� �ก�����%&�!����� ���
�����2��6���
���ก���($�$��	ก��'�����
������(	���(��!�����,�6��#$� ��/(&���ก-�ก�'$�� �2�'�
ก�������
��� ��&�	$� ��%��1� �ก?���2���
�/(&��/&��(.�����21*�1ก��ก-�ก�'�2�'�ก����� 
� ����'������2�'�ก�������
������&���(������'�
 �ก�� ��
�/(&��/&1ก��'�����                  

������(	�1����!�����,�6��  
  ,�  �����	��,> (2550, ��� 172) ก ���#����� 
������(	�$��ก��'�������ก�����
�ก�$%��#$���ก��$�'ก����ก����(�-�
�)#$��ก� 
������(	���/(&�
���! &$6�	%&�����$ � �����	>�� 
ก�������.��	��ก����� ก��%�$�'!����9 ก��1*����	���ก�'� ��(#$���' 
  ������ก$��  �
�/&��� (2550, ��� 140 �153) #$�1��%�&��&��1ก����'�/&ก�'
������(	�
���ก��
 ��%&���:��/(&1��ก��'�����6�
��:�ก�$��2�	�6��� ���
���	�(�	/ ก��������''
'�����ก��
 ����,��9� ���
��1��
����-�
�)ก�'ก��!��'!���ก��'�ก��ก-��$+	'�	 
(Policy decision) ก��!��'!���'�'���*���2�'����ก��
 �� (Fiscal institutional roles)                
ก��!��'!���'�'���*���2�'����ก��
 �� (Fiscal rules) � ���''%�&�� ���ก��
 �� (Fiscal 
information) $������	 ��&�	$.�&#!��  

1. ก��!��'!���ก��'�ก��ก-��$+	'�	��,��9� ก��$-���ก��1 -�$�'��ก��/(&
 $
������(	����ก��
 ��%&���:
/&ก��ก-��$+	'�	1 �ก�9���(#��ก�&1���ก�$
������(	��ก�
�&$�1ก���� ���	����(�ก�(	�%�&�
��ก-��$+	'�	��,��9�$��.���H ��(������ก�����	���
ก�����ก��
 �� ��������!�����,�6��� �!�����,�� 1ก��1*����	����	�ก�%&���: ��%��.&
ก��ก-��$+	'�	��(+!���1� � ��!x$��	%�&�� 6������ก�����ก��
 ����กก��$-���+	'�	
.���H &	���
�'2��� ��!"!T���'�  
  ���1ก�9���(#�������2!A&�ก�
������(	�#$�� ����ก@��.�&�-�!T���	���(	�� �
� ก���'��(
�$������ก�$%���%�����'����!"�����(�%&�ก��.�$��1� � ���$�.��	�����	�ก�
� ���.�ก����/(&�&���'��ก
������(	����ก��
 ���� �����ก�$%�� ก��$-���ก���*���
��
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�&'
 ������1��$�'��6�
 (ก��'�������6�
��:16�����) � �1��$�'+	'�	��/&
����1���ก�$
����&$
 �&�#!1�������$�	�ก� ��.�ก��1�*��!A&�ก�� �1�*����'.�& 

������(	����ก��
 ����(2�ก��$�.��	�%��&	����&'
&'	�&������������������2�	�6��%&�:��
���ก��
 �� ?�(����	��(��$	�&����� $�.�&ก�������
���	�(�	/1ก��1��'��ก����,��9�#$� 

2. ก��!��'!���'�'��%&��2�'����ก��
 �� ��/(&.�&�ก��1��&�
>ก�.���H ��(�ก�(	�%�&�
*��	!A&�ก�
������(	����ก��
 ����(��ก�&1���ก�$6�����ก�����ก������ก�6�
��:+$	#���-��!" 
��/&*��	 $� ก���'%&�
������(	���(&����%��.�&
����%���%@�%&�:�����ก��
 ��%&���:'�   

3. ก��!��'!�����''!I�'�.�ก�����ก��
 �� 
����������1��ก��'�ก��ก-��$
+	'�	� �ก��-�+	'�	#!!I�'�.��!"ก��'�ก����(�!x$��	+!���1� � ��!x$+&ก��1��
!��*�*� �&�
>ก�.���H ��(�ก�(	�%�&� �%�����������1ก��.�$��1�&	����!x$ก����� ����	��&  
 �����''�'!����9� �ก��'�������ก��
 ����,��9�
������1�������2-���&
%�&�� 2��6�����ก�����ก��
 ��%&���:&	����!"&�
>��� (Budget aggregate) ����1%�&�� $��
��	��'!���6�.���H%&���:'�  %�$%&�ก����)���	��	#$�%&���:'� &��/(&�����กก��1*�
��.�ก�� Tax expenditures ��	���	��,��9���(!��กI����1� �&ก�'!����9���$� 6���
��ก�����ก�������(&��	��#���ก�$%�� (Contingent liabilities) ก��'�����������	>� �ก�� ���
%&���: � �:�����ก�����ก��
 �� � ����2��ก��!�����!T���	���(	���ก��
 ��.���H ��(&��
�ก�$%��� ����� 1����:'� .�&��%���'ก��'6�����ก���� ���� ��กก������ก #ก.���H %���.�
�� ����!���'� �-���@�1ก��$-���ก�� ก@�������*��	����������
����%���%@�� ���2�	�6��
%&���''ก��
 ��6�
��: �����!A&�ก�ก��1*�&-�����:1ก��������!��+	*>���. � �
��������1��ก��1*����	����	�ก�%&���:��(��&	��&	����-�ก�$�!"#!&	�����!�����,�6��� �
!�����,�� &	��������$ ��
������(	����ก��
 ��1��$�'��(	&���'#$���/&#������� � ���ก��1*�
����	�ก�%&���:.����(���
�������.�&�ก��&	���������� ��/(&�� ก��'�������6�
��:ก@��
�����2$-���ก��#$�&	���	�(�	/ 
 1ก��'�������$ก��1��#$�
�96��� ���.�:���(�1�!A����	
/& 
�96��������� 
��ก��1*����1ก���-�ก��ก���&	�������.��  ��� .&'����(�����2.����&'#$� �-����'
�2���ก��?�(��!"&�
>ก���(�������('��ก�� (Service organization) ��/&�!"���	����(#��������
ก-�#� (Non-profit organization) �������9�ก���-���&	�����!�����,�6�����ก��'�ก�� 

�'
��.��� (Cost control) ก�'��.2�!����
>.���!A����	��/&��(���	ก��� Accountability in 
education ?�(����.ก.���ก�'���	��,��ก��+$	����*�� �.�&	���#�ก@.�����'������2���ก����.�&�
��
������1ก��
�'
��ก��1*���� &�#$��ก�  (,� �����	��,, 2550, ��� 37) 
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1. ก���'!����9 (Budgeting) ���'������2���ก����.�&��%��1���,�ก���'!����9 
�''������� �� (Performance based budgeting) ?�(����	2�� �'!����9��(1��
����-�
�)ก�'
ก��ก-��$��,ก�� (Mission) %&�&�
>ก��!A����	� ���.2�!����
> ก 	��,> ���� ����/&
+
��ก��&	����!"��''� ���ก��.�$.��!������ &	�����(-����& ��/(&��$
����-���@�%&���
&	����!"��'' 

2. %�&�� �������$��ก����� ���'�����
��1��%�&�� %������. &$��������
���ก�����1���!"!��+	*>1ก��'�������$ก��+$	�j���%�&�� ��&	 ���/&��$��� &�.�����
ก�����.�&��(�.���H ��/(&!��ก&'ก��.�$��1�1���ก����ก�� 

3. ก��.����&' ���'�������.�&���
�������%��1���''ก��.����&'����6�	1� �
6�	&ก �%��1���'''�)*������'������	 1��2�ก.�&�� ��!"!T���'� ��/(&!A&�ก�ก�������.� �            

������(	�.���H ��(���ก�$%��  
  ���� ��%�ก� (2550, ��� 14) ก ���2��
������(	�$��ก����� � ������ก��'�����

������(	�$��ก��'���������$ #��$����  ����$�!"������	>�6��
 �&���(��
������(	���� 
�/(&���ก����$�����2�! �(	�/&#$����	� ����(	�.�&ก����)��	 ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'����$ 
&,�'�	1��	 ��&�	$#$�$���� 

1. ก���ก@'��ก��� �'���������$ 
  1.1 
������(	�%&�ก���ก@'��ก��� �'���������$ �*�  

1.1.1 
���'ก���&���/&��$� �$��/&����.������.�ก�(	�ก�'����$%&���ก�� 
1.1.2 ก��2�ก	�ก	&ก +��ก��� ��)��	��/&�ก�$&�

�6�	 
1.1.3 #�������2��'�.��'�

  ��/&
�����'��$*&'�ก�(	�ก�'ก����ก��� �

'���������$#$�&	�����*�$ 
1.1.4 ����$	�&	���&	��/&��ก�ก�#! 
1.1.5 
���#��2�ก.�&���/&
���#��
�'2��%&�'�)*�����$	�&	 

   1.2  � �ก��(�#!%&�ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'ก���ก@'��ก��� �'���������$ �*� 
   1.2.1  ����������(�ก@'��ก�����#��
���������(��'��� ���	��� � �'���ก'�)*� 
   1.2.2  ���2���(�ก@'��ก�������(��(
� ! &$6�	 
   1.2.3  ก-��$�����%�������(���ก@'#��1
���$�� %&������ก����� 
   1.2.4  ��%�&����ก��-�����$ ��/&����	>��&/(��(��1*�%&�ก��ก��������ก@'#��
1��(��$�ก@'����$ 
   1.2.5  ก-��$������$	�&	#��&	����������ก�'
����-��!" 
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   1.2.6  ��%�&ก-��$��1�����#���������(�ก�(	�%�&��%��1'����9�2���(�ก@'��ก����� 
   1.2.7  ��ก��!��ก�6�	
���
�&�&	������	��&ก�'�-�����%�������(ก-��$1��
�ก@'��ก��#�� 
   1.2.8  ��ก��.����'����$�!"
����
���+$	#������1�������ก������$���'
 ������ 

2. ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'����$��' 
2.1 
������(	�%&�����$��' �*� 

2.1.1 
���'ก���&� ��/&��$� �$ ��/&��.������.%&���ก�� 
2.1.2 #�����'����$������(#$���' � �#�������2�����>�����'����!"%&�

*����� �1$#$� 
2.1.3 #�������2$-���ก��.��กB���	���ก��
��ก�'�*@
��(��$!ก.�#$� 
2.1.4 
���#��! &$6�	� �
���#��2�ก.�&�%&�����$��' 
2.1.5 ก��#��-��*@
��(2��ก-��$h�ก�%��'�)*�,�
�� 
2.1.6 ก��#��-�����$��'h�ก�%��'�)*�,�
����/& �%��'�)*�,�
��#���.@�

�-����(#$���' 
2.2 � �ก��(�#!%&�ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'����$��' �*� 

2.2.1 ����������(��'���#��
���������(���	��� '���ก'�)*�����$ ��$�-��'
�����>	&$���h�ก,�
�� � �&���.����	��� 

2.2.2 1����ก��&&ก�&ก���� �ก:�ก����'�����ก
���� +$	���-�����/(&�ก@'#��
�!"� �ก:� 

2.2.3 ก�9���(1*�� ��1'���@�1��1*��� �� �����$ ���1*�� ��1���#$� ��ก��
��	ก����'���� �	!���6� &���	ก� ��1'���@���'������(��j���ก�'!���6�%&���	ก����'�����(
�ก�$%��'�&	
���� 

2.2.4 ก��1*�1'���@���'���1��1*����	�.��� %��( ��ก��ก��	ก� �ก1'1$1���'
1'���@�.�j'�'.�$#��ก�'� ��1'���@���'���� �%�$����%�	
-���� �	ก� �ก� #��$��	 

2.2.5 ก�9���(��'*-�������!"�*@
��/(&� .��กB���	 1����'�%�&
���'
� �ก:�ก����'������ �ก��*-����������'��9>��/(&ก��ก��#$���'���.���*@
���	'��&	� ��� 

2.2.6 ก-��$1��-�����$��(#$���'������$h�ก,�
��1����(#$���'�����/&
&	���*��6�	1���-�ก��2�$#!� ���1��-�����$��'#!���	�!"
��1*����	 ��/&���	*-���������� 
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2.2.7 ก��'���ก��	ก����'���1'�)*���� �ก:�!��ก&'ก�� �'�)*�&	���
2�ก.�&�
�'2��� ��!"!T���'���ก�� 

2.2.8 ��ก���!��	'���	'	&$1'�)*�,�
��ก�'��	 ��&�	$.������/&����
	&$���h�ก 

2.2.9 ก�9���(	&�1����ก����'*-�������!"�*@
 �����( ������1����$�-����'�	

���*@
 �����( ��������/(&��#$�-��*@
�%��h�ก,�
��������(�*@
2��ก-��$ 

3. ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'����$���	 
3.1 
������(	�%&�����$���	 �*� 

3.1.1 
���'ก���&���/&��$� �$ ��/&����.������.%&���ก�� 
3.1.2 
���#��2�ก.�&�%&�'�)*�����$���	 
3.1.3 ก��
�'
������$���	#��������� 
3.1.4 ก��-��&ก���*�$�$�����'�ก���	?�-� 

3.2 � �ก��(�#!%&�ก��
�'
��6�	1�ก�(	�ก�'����$���	 �*� 
3.2.1 ����������(���	���#��
���������(��'��� '���ก'�)*�����$ � �&���.� 

ก�����	��� 
3.2.2 ก�����	�����ก��	ก��1�����	�!"�*@
%�$
��&���'�*/(&�����'���� ���             

ก��ก-��$������$	�&	#���-����'ก�����	�����	ก����(�!"�-��� @ก�&	 +$	ก-��$1����
�����'��$*&'���	ก��� ������ก������$	�&	� ?�(��������(��ก�� ���	��� .����&'%��.�
���2�ก.�&�
%&�
��1*����	����!"#!.�����'�	'�!"!��+	*>.�&ก��ก������ 

3.2.3 ��ก��&���.����	��ก�����&-�����(ก-��$#����ก
���� 
3.2.4 ก-��$1������� ���	�/&*/(& 2 
 1ก����(����	����!"�*@
%�$
��&� 
3.2.5 1��1*��*@
���	� -�$�'.��� %��( ก�9�	ก� �ก�*@
1���'�*@
��(	ก� �ก#��1

���$�*@
� �%�$����%�	
-���� �	ก� �ก� '�*@
&	���*�$�� 
3.2.6 1��-���''1'�-�
�)��1*�ก�9���(�!"ก��ก��%�$1�)� 
3.2.7 1��!����'.�� ����	���� ��� '�&ก���� �ก:�!��ก&'ก�����	��ก1' 

���&���������(���	� �� %��(�*@
��(��(����	ก-�ก�'$��	 
3.2.8 ��$�-��'�����>	&$���h�ก,�
����ก����$/& 

4. ก��
�'
��6�	1&/(��(�ก�(	�%�&�ก�'����$ 
4.1 
������(	�&/(��(�ก�(	�%�&�ก�'����$ 

4.1.1 #����� �ก!��ก�
������	��	 
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4.1.2 ก��'���������$#��������� 
4.1.3 #�����'�2��%&�����$��(2�ก.�&�� ����� � 

4.2 � �ก��(�#!%&�ก��
�'
��6�	1&/(��(�ก�(	�%�&�ก�'����$ 
4.2.1 ��ก��
�-�!��ก��-����'��ก����(�������(�ก�(	�ก�'����$ 
4.2.2 � /&ก1*���,�ก����'�����(1��!��+	*>�����$�ก�ก��ก�� 
4.2.3 ก-��$.�������&-��� ���1ก��%&���$�*@
��ก,�
�� 
4.2.4 ��ก��
�'
��ก���'�ก� ��ก@'��ก��� ��1'���@���'��� ���$�*@
 � �              

�''����>.���H ��(�ก�(	�ก�'ก����' ���	����$ 
4.2.5 � /&ก1*���,�ก��2/&��� h�ก��� � �+&�����(��!�����,�6�� 
4.2.6 ��$�-����'�	
���*@
��(����	� ����(	��#�����������'� ���$�ก@'�	ก#��

.�����ก 
4.2.7 ��$�-���	���2������$
��� /&��(��.�&
���.�&�ก��� ���(-����& 
4.2.8 ��$�-��'!����9����$.����	��� ���(������� 

  ,�  �����	��, (2550, ��� 67) ก ������ ก��.����&'6�	1 (Internal auditing) �!"
ก��'�ก��
�'
����/&�&'��ก���-���%&�&�
>ก�&	����!"��'' ��ก��&�#�'ก���&���#$�
�����))�9�./&
������(	�.���H #$� ������ ��
�$1���%&�ก��.����&'6�	1�!"                        
ก��.����&'��(�����2*��	����ก����$ก����ก��%&��2���ก��1��$�%�� !���6�%&�                      
ก��.����&'6�	1 #$��ก� 

1. ก��.����&'ก��$-����� (Performance auditing) �!"ก��.����&'ก��1*�
����	�ก�1���!"#!.��%�&.ก �� �� � �.1���!"#!.����(�2���ก��ก-��$ +$	�����9����
&�#��!"
������(	���(���-�1��#��'�� ���.2�!����
> � �����&��ก��!��'!����ก�#%&	���#� 

2. ก��.����&'���ก����� (Financial auditing) �!"ก��.����&'
���2�ก.�&�
�*/(&2/&#$�%&�%�&�� ���ก����� ?�(�#$��ก�'�)*�%&��2���ก�� ��	��ก�����%&��2���ก��                
ก���'�ก���	���2�ก.�&�.�����'�	'กB���	 � ���ก��$�� ��ก������	>��1��! &$��กก�������. 

3. ก��.����&'���กB���	 (Compliance auditing) �!"ก��.����&'ก��!I�'�.���
.���H 1&�
>ก�����!"#!.��กB���	���'�	'� �+	'�	 .����(ก-��$#����/&#�� 
  ,� �����	��, (2550, ��� 289) ก ���#����� ก��.����&'6�	1�!"ก���&'��              
ก���-���%&�&�
>ก��&	����!"��'' 2/&����!"!�&���$&�9�6���
����-���@� ��/&
��� ���� ���(
���ก�$%��1&�
. ก��.����&'6�	1������/&�
�/(&��/& �����))�9�./&
������(	�.���H ��(
���ก�$%��1�����'������ ����*�ก1&�
>ก�����' ������ ก��.����&'2/&�!"��.�1�����(��*��	
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1���2���ก��#���ก�$
������(	�.���H ��ก!T���	��(���$ �&�6�	&ก6�	1 ก��.����&'6�	1 
���	2�� ก���&'��ก��!I�'�.���%&��2���ก��$��ก��$-����� ก��1*����	�'!����9 
ก����$ก����ก�� ���&�����1��
-�!��ก����-�2��ก����$ก����ก����(��!�����,�6�� � �!���	�$ 
 ���!#$���������'�����
������(	�$��ก����� � �'�)*� ��$���� 1) ก-��$+	'�	��(
������ก�����	���ก�����ก��
 �� ��������!�����,�6��� �!�����,�� 1ก��1*����	����	�ก�%&�
��: 1��%�&�� %������. &$�����������ก�����1���!"!��+	*>1ก��'�������$ก����/(&
!��ก&'ก��.�$��1� ���'������ �����-������(ก������ �'�)*�.�&��%��1���''ก��.����&'����
6�	1� �6�	&ก �%��1���'''�)*������.�&���
���2�ก.�&�� ��!"!T���'���/(&!A&�ก�                     
ก�������.� �
������(	�.���H ��(���ก�$%�� 2) ก����'�
������(	�+$	ก��&&ก�''�&'2��� �
�-������/(&
���
������(	� 3) !�����
������(	� +$	ก�����
����>� �!�����
��%&�
������(	�
��/(&��$ -�$�'
��������%&�� ก���'��(�ก�$%�� 4) ก��
�'
��
������(	� +$	ก����$ก��ก��� 
!��*��������*��!I�'�.�ก����/(&����.�ก��ก��!A&�ก�
������(	�� �ก��'�ก����,�ก��
�'
��
��(������� 5) ก��.����&'���ก������ �'�)*� �!"ก��.����&'
���2�ก.�&��*/(&2/&#$�%&�
%�&�� ���ก����� 
���2�ก.�&�.�����'�	'กB���	  
 
3.  การบริหารความเสี�ยงด้านการเงินและบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื#นที� 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  ในจังหวดัอ่างทอง 

 �-��ก���%.�/���(ก����ก����,	���ก�� �%. 5 ก-��$1��ก��$-�����ก��'�����

������(	�$��ก������ �'�)*�%&�+�����	��,	���ก�� ���ก�$�-��ก���%.�/���(ก����ก��
��,	���ก�� �%. 5 !I�'�.�.��กBก���������$��	���'�	' � �ก�ก9`> � ���,�ก��!��ก�
�96��
ก����ก�� �.�. 2553 ��(ก-��$1���2���ก��%���/�:���$1������''ก��!��ก�
�96��6�	1
.��� �ก�ก9`>� ���!I�'�.��ก�(	�ก�'ก��!��ก�
�96��6�	1��$�'ก����ก��%���/�:� +$	
$-���ก��$��.�&#!��  
 1. ก-��$��.�:�ก����ก��%&��2���ก��  
 2. ��$�-�������ก����$ก����ก��%&��2���ก����(����
�96��.����.�:�
ก����ก��%&��2���ก�� 
 3. ��$��'''������ ��������  
 4. $-�����.��������ก����$ก����ก��%&��2���ก��  
 5. ��$1����ก��.�$.��.����&'
�96��ก����ก��  
 6. ��$1����ก��!�����
�96��6�	1.����.�:�ก����ก��%&��2���ก��  
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 7. ��$�-���	��!���-�!���(�!"��	��!�����
�96��6�	1 
 8. ��$1����ก������
�96��ก����ก��&	���.�&�/(&�  
 &ก��ก��+�����	��,	���ก�� ���ก�$�-��ก���%.�/���(ก����ก����,	���ก�� �%. 5 
������$&����&�	��#$�$-���ก��.����''ก��
�'
��6�	1 ?�(���+
�������ก��
�'
��6�	1 5 
&�
>!��ก&'$���� 
/& 
 1.  �6����$ �&�ก��
�'
�� +$	��������1����ก
����.�-��ก��($� 1ก��!I�'�.��� 1

�����'��$*&' ��ก
.����ก2��
����-��!" � �
����-�
�)%&�ก��
�'
��6�	1� �$-���
��ก��#��?�(��6����$ �&�%&�ก��
�'
����($� ��ก #กก��.�$.��ก��.����&'ก��!I�'�.��� 
  2.  ก��!�����
������(	�+$	ก����'�����ก!T���	6�	1 � �6�	&ก ��(��� ก���'
.�&ก��'�� ���.2�!����
>%&����	��  
 3.  ก��ก���ก��
�'
�� +$	hi�	'�����ก-��$1��'�
 �ก�%&����	��!I�'�.���/(& $
��/&
�'
��
������(	� � �#$���'ก��.&'�&� +$	ก��!I�'�.�.�� 
 4.  �������� �ก���/(&���+$	$-���ก��$���� 
  4.1 ��$1������''�������� ���	ก����	���-����'ก��'������ �.�$��1�
%&�hi�	'����� 
  4.2 ��ก����$�-�� ���'���%�&�� �ก�(	�ก�'ก��$-�����ก����� � �ก��!I�'�.�
.��กB ���'�	' %�&'��
�' � ��.�
9���:�.��#��&	���2�ก.�&� 
�'2�� � ��!"!T���'� 
  4.3 ��ก����$�ก@'%�&�� /�&ก���!��ก&'ก�����	���� �ก��'���ก'�)*�#��
�'2�� 
��'��9> � ��!"���$���� 
  4.4 ��ก����	��%�&�� ��(�-��!"������ก6�	1� �6�	&ก1�����'�������ก��$�' 
  4.5 ����''ก��.�$.�&�/(&�������6�	1� �6�	&ก&	������	��& �*/(&2/&#$� � ���
��.�ก��9> 
  4.6 ��ก���/(&���&	���*�$��1����ก
���'� ��%��1�'�'�������(%&�.�ก�(	�ก�'
ก��
�'
��6�	1��(�ก�$%��� ������ก���ก�#% 
 5.  ก��.�$.��!������  
   5.1  ��ก��ก-��$1����ก��.�$.��� 1�������ก��!I�'�.���&	���.�&�/(&�� �
��(-����& 
   5.2  ��ก��.�$.��� �.����&'ก��!I�'�.�.����''ก��
�'
��6�	1��(ก-��$#��
&	���.�&�/(&�� ���(-����& 
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4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  �ก�� 6������),��� (2549, ��� 27) #$���ก��ก��������'''�����
������(	�$��
ก������ ����$� �-��ก��&,�ก��'$� ������	� �	��*6�I
�����
> �'��� ��'''�����                

������(	���(��'��9>�(
����!��ก&'$��	 ก��.�$.��� ��&'��� &	����!"��'' ��                  
ก����	��� � �.����&'&	�����(-����&2����$�'
������(	�1�.� �!���$@ ��/(&��(�����#$�
���'���
������(	�.���H &	��1��$�'1$ �������/&#�� ��ก����$ก��
������(	���1$!���'

����-���@���/&#�� ��/(&���'!���$@
������(	�������$%&���	��� ��#$�1*�ก�����
����>�'' 
FTA (Fault tree analysis) 1ก��
�������.�%&�
������(	�.���H � �����������$ก��
������(	�
%����������� 11 ���� #$��ก� ก��&'�����������(1��	��1%��.&ก���-������(�&$
 �&�
ก�. &$�� ก��&'�����������(1��	��$����'��ก���.� ���ก1��*�$�� ก��&'��
���������($���-�
����%��1������''��ก�� ก��!�����
����������%&�6�����%&��.� �'�

  
ก��ก-��$� �&&ก�''%&��''�&�>�.���H ��(*�$�� ก����$ก��
���! &$6�	1ก���-���
$��ก����$�ก@'���� ����$� ก��
�'
��
&�����.&�>� �ก���-��&�%�&��  ��''ก���ก@'%�&�� � �
!����.�%&�'�������(�%������'ก��!����  ก��!��'!���ก��.�����'� �.����&'���$� ก����$�-�
��''��$�ก@'�&ก��� � �ก��������''��))�� �ก���'�ก��������	.�&%&�&����	> ��/(&
�!��	'���	'
��1ก��!�����
������(	�ก�&� �� ��ก�����������$ก��
������(	� �'�����

���j �(	 $ �2����&	 � 27.60   
 &��j��	�  &�.���> (2550, '�
�$	�&) ก��'�����
������(	�1ก��'����������$�%&�
�-��ก���� ��:,����) �'���ก��'����������$�%&��-��ก���� ��:,����) ����.2�!����
>
1$��
���2�ก.�&�%&��/�&�� ก���!"#!.�����'�	'��(�ก�(	�%�&� ก��'�������(�������6�	1
��	��� �� �
���+!���1�1ก��$-����� ��กก�����
����>
������(	���(ก���'��.2�!����
>
1ก��'�����
������(	����'��� ����	ก��
������(	�&	�� 13 ��	ก��$��	ก� ?�(�
������(	���(
��'
������$��&	��1��$�'���2�������ก +$	��	ก��
������(	� 3  -�$�'��ก #$��ก� 1) ���%�	��/&�����'����
#����
������&�1ก��$-���ก�� 2) ��'%�&�� ��/&�&ก�����ก���	%&��''��ก�� ��*�� � �                
3) ��ก��	ก� �กก��$-�����/ก��	ก� �ก��))� ��ก��	ก��
������(	���(�ก�$%��#$����
����>����.�
� ������2��$�����ก��'�����
������(	�#$� 9 �������,�ก��$��	ก� 
/& 1) ���(�*�&����               
ก���/(&�������/(&&� � @ก��&�ก�>  �!"ก���/(&��� 2 ��� +$	��ก��1��%�&�� 	�-� �./&�ก�
'�

 6�	&ก�ก�(	�ก�'!���$@.���H ��(&���!"!T���	���(	�1ก��'����������$� 2) ��$!��*��
���/&�-�
����%��1���/(&1���ก�$%�&.ก ���/&%�&ก-��$����ก�ก�'���	%&��''����� � ���/(&1��
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�!"��.�:��$�	�ก�1ก��%&��''��ก�� 3) ��ก��ก-��$�ก9`>ก�������9�
�$� /&ก'�������(��
���!"
����))� 1$��&/(H &ก��/&��กก�������9�$����
�� �����''ก���ก@'%�&�� /!����.�
%&�'����� 4) !��'!��������''ก����$�ก@'�&ก���1���!"��.�:� -���''&�� @ก��&�ก�>�%��
*��	1ก����$�ก@' � ���ก���-���%�&�� �ก@'�-��&�#�� 5) 1����ก��!��'!���
���/&ก��!I�'�.���1��
�������� ��!"!T���'�.��กB ���'�	'��(!��'�! �(	#! %9��$�	�ก����
����>!T)��� �
%�&��&����ก���.����&' 6) �����''���$�
�
 �� +$	�ก@'�2�.�ก���'�ก���$� � �ก����	             
ก��
�'
�����$�1�����	��(
�&'
�&����$�$��  7) ?�ก?�&��-�
����%��1�����ก�'
9�ก���ก�� 
2��%�&��(�������ก.1ก��!I�'�.���
����-�
�)� �� ���	��	��(&���ก�$%�����2��ก��� ก�! �(	
%�&�� ��,�ก��$-�����ก�'&�
>ก�&/( 8) 
-��9ก�&'�� �1ก���-��� %9��$�	�ก����(��-��
���������(���$���/&��$1�����������(�-�����ก�#$� ��$&'�����(���ก��1ก���-��� ���&�
!������ ��+$	��ก��1��
�91��+�� � � 9) 1������''ก���&'	�ก��!I�'�.�������6�	1
���	��� �6�	&ก���	�� ?�(����ก��'����������$������2-��������,�ก��'�����

������(	�#! ��/&!I�'�.�#$����� � ������2-������ก��'�����
������(	�#!%	�	� ��/&.�&
	&$1ก��'�����
������(	�%&����	��&/(H 6�	1&�
>ก��-��ก���� ��:,����) ������
��/(&1���ก�$
�����'��9>
�'2��1ก��'�ก��'�������16���������&�
>ก� 
 !��ก&' ก� � ��	� (2550, '�
�$	�&) #$���ก����/(&���!�''ก��'�����
������(	���/(&
!A&�ก�ก��
&��!*�(1�2���ก��%���/�:� 
��'�����!�''
��!��ก&'$��	 4 � �กก�� 
/& 
1) � �กก����$ก��
������(	� �������1ก��$-���ก�� 2 ����� 
/& ก���-�
����%��1�
��.2�!����
>%&�ก��$-���ก��%&��2���ก�� � ��-����
������(	�.�&�o.�ก���
&��!*�( 2) 
� �กก��ก����	&-����''��������� !��ก&'$��	 4 ����� 
/& ก����'���%�&�� +$	

9�ก���ก�� ก��ก-��$+	'�	��,��9�� �ก��������ก�#%!T)��
������(	�.�&                 
ก��
&��!*�(��/&
���$�&	!�����,�6��&/(H ก����
9������'��$*&'$-�����.��+
��ก����ก
.����*��* � �ก��.�$.��� ก��-�+	'�	��,��9�#!������ �#!���ก��!I�'�.�                          
3) � �กก����������2�'�
 �ก� !��ก&'$��	 4 ����� 
/& ก����$�-���.�:��ก�
���!I�'�.���1�2���ก��%���/�:� ก���������''��������
�9,��� ���	,����ก�'�
 �ก�1
�2���ก��%���/�:�$��	%�&.ก �ก��!I�'�.���*ก�� ก��ก-��$1�������	�'��91�����(�ก�

9�ก���ก���2���ก��%���/�:�� ���ก��!������ ก����ก�����	�'��9 � �ก��1*���''
ก��!���������2���/(&����%����*ก�� � �'�
 �ก�1�2���ก��%���/�:��''��������� 
4) � �กก��
�'
��&�
>ก� !��ก&'$��	 2 ����� 
/& ก��
�'
���''��*ก�� � �ก��
�'
��
�''���,���
�9,���  
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 ���	  ���	� & (2550, '�
�$	�&) ก��'�����
������(	�$��ก�����%&�+�����	�����
��/&1$��ก����'�
������(	�$��ก����� �'��� ก��1*����#���!"#!.����.2�!����
>%&�
6��ก���ก�$ก��ก�������$��%&�ก����(�ก��%&��-��ก���%.�/���(ก����ก�� ��/&ก��ก���1���%&�
*��*��(+�����	�%������ก��ก��� � �����$� ��	�.���H ��(�ก�$��ก���,���&�
>ก� +�����	.�&�
���'!����9��'����ก&�
>ก�&/(��ก%�� � �*��*.�&����������1ก����$ก��ก���%&�
+�����	 1$��ก��� �ก� �(	�
������(	�+�����	
����$�-�������
�96��ก����ก��1��*�$�� 
���$��ก�� $
������(	� 
�������'�
 �ก���(��
������$��ก������ �'�)*���!I�'�.������(
+$	.�� !I�'�.�$��ก�����1���!"��''2�ก.�&�.�����'�	' �-����'ก��	&���'
������(	� 
��
��$����'!����9�-��&�1��6��ก����(� �ก� �(	�#��#$�1��'�� �� �-���@� � �#���'ก��$-�����
1ก��2��	+&
������(	����ก��
�'
��6�	1+�����	
��$-���ก��1���!"��'' �������2

�'
��ก��!I�'�.���ก�����%&�+�����	#$� 
 $��1�  *��	.��ก�  (2551, ��� 305 - 306) #$��-�ก������	��/(&� ก��'�����
������(	�1
�2���ก����$�'ก����ก��%���/�:� �'��� !���$@
������(	�$���&ก����ก�(	�ก�'ก����� 
��
1*���,�ก��'�����
������(	�+$	 1) .���
9�ก���ก��
�'
��6�	1 2) .������������(�����'��$*&'
ก����� ก�����$� 3) ��$�-�
���/&ก��$-���ก��.�����'�	' กB���	��(�ก�(	�%�&�1�����������(���!I�'�.�
#$����'� �$-���ก��.��
���/& 4) ��$���'�	
���&ก�����(�ก�(	�%�&� � ���	��� ��ก����$/& 
!���$@
������(	�$��ก����$�-�'�)*�ก����� 
��1*���,�ก��'�����
������(	�+$	 1) ��$�-�
���/&
$-���ก�� 2) �-����'�	
��ก��1*����	 ���'�	
���&ก�����(�ก�(	�%�&� ���'�	
��1'���@� 3) 1����
ก����	���  � �.����&''�)*���ก����$/& !���$@���	/�� ��*@
 
��1*����	��	��� 
��1*�
��,�ก��'�����
������(	�+$	 1) 1��
��������/(&����'�	'ก����� '�)*� ก�����$��ก����������(+$	ก��
����%����'ก��&'�� 1����ก���&ก��� .�$.��
����! �(	�! �&	���.�&�/(&� 2) ก-�ก�'$�� 1��ก��1*�
�'!����9�.� ���	ก���!"#!.����.2�!����
> +$	�j������*��	�� /&�ก���	%�$�
  � �
���&�$�� (��	���) 1���!"#!.�����'�	' 3) ��$�-�!I���ก��1*��'!����91���&$
 �&�ก�'
��ก��1*��'!����9��/(&#��1���ก�$ก�� ��*�� � �.�$%�$1ก���'�ก���	  
 #���� 	>  
�9��2�.	>*�	 (2553, ��� 80) #$����!�����ก��'�����
������(	�%&���
$��ก�����%&�������	� �	%&�ก�#�� 8 %��.& 
/& 1) ก-��$+	'�	ก��'�����
������(	�            
2) ��ก����$�-�
���/&!I�'�.��� 3) �����	��1��
-�!��ก�����ก �� ก��!I�'�.���.�&���                       
ก��!��'!���ก��'�ก����/(& $
������(	� 4) ���������(������2�1$��ก��1��'��ก�� � �
��

�$� /&ก���!I�'�.���$��ก������ �'�)*�&	����&'
&' 5) ก���/(&���1��%�&�� 
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#$���'ก����$ก������� �ก��!��'!�����ก��$-�������(�-��!" 6) ก����$1����ก��h�ก&'��� �
1*�ก #กก��'���������	�ก�'�
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������(	� 
���
��'��$*&'%&��.� �'�
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�����'��$*&'1ก��'�����
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��6�	1
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��#$���'ก��!��'!��� 
 4.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 

  $&�>����, ��&�>ก��� � ���&�>ก��� (Dorfiman, Ferguson & Ferguson, 2006, Abstract) 
��ก����/(&�ก��&&ก�''� �ก��.�1ก��'�����
������(	�� �ก����ก���ก�(	�ก�'!��ก� ก������	��
'���ก$��	ก��-���&ก��
�
�����ก
9��-����� �ก��.�ก��&&ก�''1$��ก��'�������$ก��

������(	�� �ก����ก��ก��!��ก�6�	 � �	� �ก��.� &���2������&��/�:�$��ก����ก�� RMI 
���2��&�
>!��ก&'�-�
�) ก��'�������$ก��
������(	� � !��+	*> �ก���� 
9� RMI .��$��	
!��*�ก���(��
����.ก.������2����� .-����� �2�6�� !���'ก��9>$��ก��'�������$ก�� 
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ก����ก����*�*��� �����&�$��ก����ก�� �2�'� 
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�)%&�� �ก��.��!"
��
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��))�� �ก��. �$ � �ก��.�ก��%�	 �	ก� �ก��.�.���� RMI � �
��������,>%&�� �ก��.�
��.�&�ก-��$!��+	*>��(#$���' �����
����1�1ก����ก��1��$�'������	� �	��/&
�
��ก�����	�'' RMI #��� ����������(��!��+	*>1��$�%�� 
 �� �> �� � � �&� (Helsloot & Jong, 2006, Abstract) ��ก��ก��'�����
������(	�1
ก����ก����$�'������	� �	� �ก������	1��,&�>� $> ก����ก������/(&�$�&'
������(	�1
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!��+	*>��(���ก�$ก�'
������ 
���
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� (���
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������(	�.�&ก��������/�:�ก����ก����(#��#$��ก�$��ก
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>ก�&/( 
(ก����ก��6�	1&�
>ก�) �  ��,>��กก���-����$��	ก����ก�''�&'2�� !��*�� ���6��9> 
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���! &$6�	� �ก����ก��
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