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 1.  
����� ������ก����ก�� ���!"��#����!"����$��
%��&'ก�� 
 �������	+$���ก��-����$ ./�0*
ก*�	�ก�"�������� �!
����"������#����ก��>$	�*��	,�

*	$
$���*1 
 1.1  ����4��ก��!
�ก����ก��./�0*�������� � 
 �������� �
%?�%:���	.*�� ���7(�ก��"�����.*�
����%����.����� -,�%����.���,!
�

���ก�� �������� ��*�,�	-""=���ก��=��-����$!
���ก./�0*-=�,�	&� ก����ก���������� ��*
����4��ก����
%?�, �$�" @���(���	�-�ก(������� ���7ก�"ก����ก���&',�ก�'����� � ��	�=�
��
��(��/=�ก������� � -,����� �=���#��ก��'� (�%:��&"����ก�����-�$,�
�.*�
%,*�	�-%,�
	���
��$
�A� ��ก./�0* -,������(�=����&��������(���ก���������� �ก��
%,*�	�-%,�
������ก!�1� 
(ก
"��ก$�C  ��,��	, 2554, ���� 25)  $��-�$�(����%��ก
" 2  
  

 
 

���%��ก
" 2 ����4��ก��.��ก����ก��
ก*�	�ก�"�������� � 
 
.*��� : ก
"��ก$�C  ��,��	, 2554, ���� 25 
 
 ��ก���%��ก
" 2  �"���  ����4��ก��(�ก����ก���������� ���	�=��� G !
���ก./�0*
�*��	,�

*	$ $���*1 (ก
"��ก$�C  ��,��	, 2554, ���� 25)      
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 1. ./�0*�&',�ก�'� (Trait theory) ./�0*�*1
%?�-����$.*�
ก��-ก�.*��&$(�	&�
����-�กก�
�
����=ก�, >$	�*=��ก �
��$����ก./�0*���	���(�7� (Great man theory) @���. �ก����ก��,�ก�'� -,�
�&'��"�=�!
����� � ./�0*�*1
)��
���
�=&.*�"&��,�����
%?����� �+$���1� 
���
���ก
!�
ก�$��
���
.*���
%?��&�
� � >$	
)��
��� T���� �
%?���-=�ก �
��$+�������#�����+$�U ���.*�
%?����� ����*����-=ก=�����ก���=�� 
����
)��

ก*�	�ก�"�&',�ก�'�!
����� �+$�,$��
	,��,����ก.*� �=
ก$�,,� (Stogdill) -,���
��� G 
+$�� ��,ก����ก������	ก�
�+% �.�. 1940 
%�*	"
.*	"ก�"�,ก������	)��� �.�. 1940 - 1970 �"��� 
�,ก������	$��ก,���+����������ก�"�������� �+��%���"����� �
�A�
����+��
��)*1(��
�A�+$����
�&',�ก�'�($.*�. �(��
ก�$����-=ก=���ก������������� � -,����(=�"����""�7)�+$�
	���)�$
��
-���
� -,�
�$$�� (Reddin, 1970) (
���#��(� ก
"��ก$�C  ��,��	, 2554, ���� 26) +$����"��&�
-����$$��ก,��� ���ก����ก���������� ��*�&$
�
�.*�+�������#���&',�ก�'�.*�$*.*��&$��� �+%()�(��

������.&ก�#��ก��'�+$�  
 2. ./�0*�/=�ก���!
����� � (Behavioral styles theory) 
���
���กก����ก���������� �
)��
�&',�ก�'�+��+$���"ก��	
���"
.��.*���� ���
ก�$-����$.*��&��
��"�	���
. ���	�/=�ก���!
����� � 
���
,�ก�'�ก��� ���กก��������'����(��
%?����� � ��	(=����=�b������/=�ก���=��� G !
����� �

%?�����.*�
�*	����ก��+$� ��.*�+$���"ก��cdกc�(���*�/=�ก���!
�����
%?����.*�
�������������#

%?����� �.*��*%����.����� -,�%����.���,+$� $����1�ก����ก������	=��-������
)��
!
�ก,&��
./�0*�*1����&��
���.*�ก����
������
��"�	�/=�ก���!
����� �.*�����ก��. �(�ก��"��������
%?��,�ก 
-,�ก����ก��.*�
%?�.*������กก��
	���-����,�	 +$�-ก� ก����ก��.*������.	�,�	��)�-ก� >$	ก����ก��
!
� 
�.@� -���
"*1 -,��
��� (Katz, Mccorby & Mors) @�����ก��.*������.	�,�	>
+k>
�
=. ��
 
��%-""�/=�ก������� �-""./�0*�
���=� (Two dimension theory) >$	��ก����	+$���ก�������*
%����.�����!
��/=�ก���!
�����
%?����� �(� 2 ��=� ��
��=���=��������� (Consideration 
dimension) -,���=��������� (Initiating structure dimension) �,ก������	�"��� 
�=��ก��

ก��ก
�����=� ��&$ -,������
(�!
����ก���������&$��	(=����� �.*��*�/=�ก���=����=���=��������� 
(�&����) (�.��=��!������� �.*��*�/=�ก���=����=��������� (�&�����) ���ก������*ก����
�.&ก!�-,�


ก��ก�����ก>$	 ,�
����� (Likert, 1967) (ก
"��ก$�C  ��,��	, 2554, ���� 25) +$�
��
��""ก��
"����� 4 ��"" (Four system of leadership theory) .*�
ก�$��ก�������������������cu�	"�����ก�"
���ก��� 
���
����%-""-,��/=�ก���ก��"����� .*��*%����.����� ��กก����ก���"��� ����
%?�
���� �.*�
����-�$�+��"�-��=�

���
�=�1�-=���"".*� 1 +%��#����"".*� 4 ���
��ก��""
�$A�ก��
+%��#����""ก��
!��+%�������� +$�-ก� ��""
�$A�ก�� (System 1 : Eeploitative authoritive) 
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��""
�$A�ก��-""�*��,%w (System 2 : Benevolent authoritive) ��""%��ก������
 (System 3 : 
Consultative) -,���""(��
!�����*�������� (System 4 : Participative group)  
 3. ./�0*=���#��ก��'� (Situational theory) �,�กก��!
�./�0*�*1 ��
 ก��ก ���$
�#��ก��'�!�1� 
���
(������ �+$�%y�"�=� >$	
)��
���ก��
%?����� �+$���1�!�1�
	��ก�"�#��ก��'�-,�
����-�$,�
�(�!'���1� >$	.*����� �=�
��*���*ก��.*�	�$�	&��+%=���#��ก��'�.*�-=ก=���ก�� ./�0*
=���#��ก��'�.*�+$���"ก����4��!�1�
���

%?���1�b��(������ �+$�%y�"�=� +$�-ก� 1) >�
$,=��
�#��ก��'�!
�z{$
$
�� (Fiedler|s leadership contingency model) +$������-""� �,
�����
%?�
���� �=���#��ก��'�.*�)*1(��
�A�#��%:���	�#��ก��'� 3 
	���.*��*
�.���,=�
���� � ��
 ������������
����������� �ก�"���.*�
	��(=�"����""�7)� (Leader member relation) >��������!
���� (Task 
structure) -,� 
 ����=��= �-��������.*� (Position power)  2) ./�0*�������� �=��#��ก��'�!
�

k
��
@�  -,�-",�)���$ (Hersey & Blan chard|s situational leadership) 
k
��
@� -,�-",�)���$ 
+$�
��
��%-""�������� �=��./�0*����)*��= (A life cycle theory of leadership) >$	(��.�������
��%-""�������� �.*�
��������1���=�
��*�������������
$�,�
�ก�"�&4�����!
����
	��(=�"����"
"�7)�$��	 ���� ���
%,*�	�-"" (Style) !
�=�+%=��
���
�+!���
�#��ก��'�!
�����
���7��	 
(Maturity) !
����=��  
 4. ���� �ก��
%,*�	�-%,� (Transformational leadership theory) 
%?�./�0*�����@���+$���"
ก����4�� -,�
��
ก�
"-����$�������� �.*�+$���"������(�
	�����ก 
�����*����)�$
��
%����'=���=����.*� 20 @���
%?�-����$�������� �.*�
	��"���1�b��ก��()�
�.���, (Influence based 
approach to leadership) -,�+$���"ก��	
���"����*����
������ก�"����-�$,�
�	&�%:��&"�� 
 ��&%+$���� -����$
ก*�	�ก�"�������� ��*ก����ก�� ��4�� -,��%��	&ก=����ก��"�����
ก����ก�� 4 -��.�� ��
 1) ./�0*�&',�ก�'� 2) ./�0*�/=�ก������� � 3) ./�0*�������� �=��
�#��ก��'� -,� 4) ./�0*�������� �ก��
%,*�	�-%,�  
 1.2  ���($(����� ���!"��#�  
 �*��ก��)�ก�� ��กก����ก�� �,�	.���(���������	!
� �������� � +��$���*1 
 ���.��  ���.��"���� (2548, ���� 15) ก,������ �������� � ���	#�� "&��,($.*��*
 ����

�.���, ���
���������#(�ก�����(�(����
���%y�"�=�=������=�
�ก�����
� �����(��"��,&

%�����	.*�=�
�ก��!
�=�

�+$� 
 �&
.�  ������*��4��  (2548, ���� 31) ก,������ �������� � ���	#�� �/=�ก�������=��!
�
"&��,�������.*���)�ก� �ก��ก���!
�ก,&��(��"��,&
%�����	����ก�� ���

%?�������������.*��*
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�.���,����������� �-,����=�� @���. �(��
ก�$ก��
%,*�	�-%,�
���
(��"��,&�&$�&�����	����ก�� ���


%?����������#.*������������
)��
����-,�(��ก�����"��&�"&��,
���
(��"��,&
%�����	
���ก�� 
 ��������&'���'� (%.
.%	&=>=) (2548, ���� 18) ก,������ �������� � ��
 ����
%?����� �
���	#�� �&'��"�=�
������*!
����� � +$�-ก� �=�%:77� ����$*��� ������� ���������#!
�"&��,.*�
)�ก� �(����.�1��,�	��%�����ก�� -,���ก��+%����&$���	.*�$*���
	���#�ก=�
�)
"����$����1� 

���%��ก
"�������� � +$�-ก�  1) =������ � 2) ���=�� 3) �&$���	 4) �,�กก��-,����*ก�� 5) ����.*���. � 
-,� 6) �#��ก��'� 
 k
,,�-,�
$
�� (Hollander, 1978) (
���#��(� �&���'  %����*, 2555, ���� 15) 
�A���� 
�������� � ���	#�� ก��"��ก��()�
�.���,!
�"&��,.*�
%?����� � ��+$����	#��"&��,.*�
%?����� � 
#��-������������� ���!�1�
	��ก�"
 ����=��ก0���	.*����� ��*กA=�� ����
	��.*�ก��"��ก���������� ���1�
�*=������ �
%?������ ���7 -,�
%?����	�ก,��!
�ก��"��ก�� -=��#��ก��'�>$	���-,�����=��
��"����*����� ���7��ก
)��ก��
������ก%�����กก��=
"��
���ก���=��-,��กA+���*�������� �

ก�$!�1� .�1��*1
������������ �
%?�
���
�.*�
ก*�	�ก�"����������������������()�
�.���,-,������"-��!
�

�.���,-=���+$����	�������
�.���,��#�ก()�>$	���� �cu�	
$*	� (�.��ก,�"ก�����=��กA()�
�.���,
=�
���� �+$�
)��ก�� 
 �
""�� (Robbins, 1989)  (
���#��(� ������  
�,�	7�=�, 2551, ���� 11) ก,������ ����
���� � 
%?����������#(�ก��()�
�.���,=�
ก,&�� 
���
(��%���"����� �
�A�=�� 
%�����	.*�=�1�+�� 
 $�z.� (Daft, 1994) (
���#��(� �&���'  %����*, 2555, ���� 15)  ก,������ �������� � 
���	#�� ���������#!
���.*�
%?����� �(�ก��()�
�.���,���
>�������"&��,
��� 
���
� �+%���ก��
"��,&#��
%�����	!
�
���ก�� $����1�
���
ก,���#���������� � กA-�$����=�
�%��ก
"$��	

���%��ก
" 1 %��ก����
 ��=�
��*.�1� 1) ��@���+$�-ก� ���� �ก�"���=�� 2) ก��>����������
ก��()�

�.���, -,� 3) 
%�����	!
�
���ก�� 
 ���@� -,� +���) (Koontz & Weihrich, 1988, 437) ก,������ �������� � ���	#�� ��,%�
���
ก��"��ก��(�ก��()�
�.���,=�
���
��� 
���
(��
!�
�,����1�()������	�	��
	���.*��&$ 
	���
�����(�-,�
	���ก��=�
��
��� 
���
"��,&
%�����	!
�ก,&�� 
 �>=�
�
�� -,�z�*-�� (Stoner & Freeman, 1989, p.459) ก,������ �������� �
%?�
ก��"��ก��!
�ก��)*1-�� -,�
�.���,=�
ก��ก���=��� G !
����)�ก!
�ก,&�� 
 ก�"��� -,�$
,
�,,* (Gibson & Donnelly,  1997, p.272) �
��������� �(�
)��%y���������
�������ก��!
����)�ก(�ก,&�� >$	�*���� �
%?�=��-.�(�ก��
%,*�	�-%,�
%?�"&��,.*��*
�.���,=�

"&��,
��� G (�ก,&�� �������� ����
ก*�	�!�
�ก�"ก��()�
�.���,-,�%y����������������"&��,
%?�=��-.�
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!
�ก��
%,*�	�-%,�.*��*�,ก��."=�
�/=�ก���-,�ก��%y�"�=����!
����)�ก��
���(�ก,&�� .�1��*1
ก��
%,*�	�-%,���1�=�
��&��+%���ก��"��,&
%�����	!
�ก,&��$��	  
 	&�,�  (Yukl, 1998, p. 12) ก,������ �������� � ���	#��ก��"��ก��>$	ก��
���	ก��()�

�.���, -,�ก��()�
 ��������.*�>$	"&��,
���
���
��� 
���
ก��)*1-�����
� �.�� 
���
���>��������
������

���
���
����-,����"��&�ก��ก���-,�������������=��� G (�ก,&�����

���ก�� 
 $�"��� (DuBrin, 1998,  p.31) +$�(���������	+����� �������� � ���	#�� ���������#.*�
�����������
)��
���� -,�(��ก�����"��&�"&��,
���
(��"��,&
%�����	
���ก�� 
 �&�
@*	-,�
��k�� (Lussier & Achua, 2001, p.78) (���������	!
��������� �+����� ��
 
ก��"��ก��.*��*
�.���,>������������������ �-,����=��
���
(��"��,&��=#&%������!
�
���ก��>$	
ก��
%,*�	�-%,� 
 ��ก�������	.*���ก��)�ก��ก,�������&%+$���� �������� � ���	#�� ก��"��ก��
ก*�	�ก�"
ก��()�
�.���,@���
%?�
 ������	(�=��!
����� � 
)�� ������� ���������# %���"ก��'� "&�,�ก���
�&'���� @���
%?�
 �������� G .*�=�

��*
	�� -,�
 ����.*�"&��,��1�+$���"��กก��$ ���= �-����@���

%?�
 ����ก��	
���"��กก,&�� @��������#���(�(�����
���%y�"�=�=������=�
�ก�����
� �����(��"��,&

%�����	.*�=�
�ก��!
�=�

�+$�  
 1.3   ���(
#���*��� ���!"��#� 
 �*��ก��)�ก�� ��กก����ก�� �,�	.���ก,���#������� ���7!
��������� �+�� $���*1  
 �
=*	��  (Steers, 1991) (
���#��(� ���))�	  -������,  2552, ���� 27)  ก,������ ���"�����

%?�  ���.*��*"."�.����.*�"��������=�����ก��!
�
���ก��(��"��,&��=#&%������.*�ก ���$@���+�����
���=��($ G .*��*
	��กA+��-=ก=���ก����ก��ก(�
���
�!
��,�กก�� ����.*�-=ก=���ก��
%?�
���
�!
�

.����-,�%���"ก��'�(�ก��"����������
�A��,�,� �
�A����
,��
�,� ���"�����.*��*�������� �
��1���)��	���"��&�ก��%y�"�=����=��� G !
�
���ก��(��
%?�+%$��	����
�*	"��
	  $���*1 
 1. )��	(��"&�,�ก�!
�
���ก��+$���"ก��%�������� -,�-��� �ก��%y�"�=�
	���
=�

���
�
���
(��"��,&��=#&%�����.*�ก ���$ 
 2. )��	��ก���#�����!
�
���ก��(���*����������>$	ก��%��"
%,*�	� ���
%��"=��
=��
���
�+!ก��
%,*�	�-%,�!
�����-�$,�
� 
 3. )��	%�����cu�	=��� G !
�
���ก��(��$ �
���ก��+$�=��,,�ก�'��,��=���	(�

���ก�� >$	
����(�)���.*�
���ก��
	��(��������ก����4��-,�ก��
%,*�	�-%,� �����#-ก�+!
����!�$-	�������������=��� G +$� 
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 4. )��	(��"&�,�ก�(�
���ก��"��,&#������=�
�ก��=��� G .�1�(�$�����������
(�-,�

%�����	����"&��, >$	
%?����)�ก)�����(�(�������������*����	��$* -,��*����
=A�(�.*���������

%y�"�=����(��"��,&
%�����	!
�
���ก��  
 ����$  "��>� (2555, ���� 218)  ก,������ �������� ����
����
%?����� �.*��*%����.�����
��1��*����� ���7=�
����� �
�A�!
�
���ก�(�
��.*���$ �
������(��"��,&��=#&%������.*�ก ���$+��

%?�
	�����ก ����,��
�,�!
�
���ก�=��� G .*�
%?�����"
���
�����กก��!�$���� �.*��*%����.�����
-.".�1���1� %����.�����!
����� ���
ก�$!�1�กA=�

���
���� �+$�()��������� �@����������� ��*�,�	-""
-,��-=������
,�
ก()�-""($(��
������ก�"�#��ก��'�.*�
ก*�	�!�
�ก��
,�
ก-""�������� ����
� ����#�����(=�"����""�7)� �#��ก��'�-,�"&�,�ก���!
����� �

�  �������� ��*����� ���7 -,�
%?�
.*�	
���"ก��
	���ก����!���-,�����
%?��&',�ก�'�� ���7!
�ก��"�������$ก��(��#����ก��

���
(��"��,&
%�����	+%�������� �
�A� -,�
%?�%:���	.*��*����� ���7%��ก�������.*��*����)��	
�,�ก$��(���#����ก��%���"����� �
�A�=��
%�����	.*����+��  
%?�����
���-,�=��
���
��� ���7.*�
. �(��ก��. ����!
��#����ก��"��,&�,=����=#&%���������

%�����	 
%?��,�ก� ���7.*���� �
�#����ก��+%�������� �
�A�=��
%�����	.*�ก ���$   
 �������� �!
����"������*"."�.� ���7=�
�/=�ก���
���ก�� @����,��กก����ก��       
$����������� ��"��� ก��-��,�ก(�ก����ก��
���
��*1(������� ���7ก�"ก��=�$���(�
	����*�������� 
@����*!�
#ก-#,�
ก*�	�ก�"ก��(�����(=�"����""�7)�(�
���ก��*����
ก*�	�!�
�ก�"ก��"��ก��=�$���(�
����*.�1�!�
$* !�

�*	 ก,�����
 ��
ก�$�,$*
����ก��. �(��"&��,(�
���ก�
ก�$����ก������)�$
��(�
������$����.*�
���ก��*=�
ก��%y�"�=����!
����ก��� ���.�1�����)�$
��
���
��,=
"-.�.*�
"&��,���+$���"��ก
���ก� ��ก�,ก��%y�"�=����%���"����� �
�A���. �(��
ก�$������"��$)
" 
-,�������ก���=�
�,ก��=�$���(� #��ก��=�$���(���1�+$���"ก��� �+%%y�"�=� 
	���+�กA=��ก��
=�$���(�>$	(�����(=�"����""�7)�
!��+%
ก*�	�!�
�+��+$�
%?�����.*����%������� ����".&ก�#��ก��'� 
ก,�����
 ก��=�$���(�
	����*����������+��
ก�$�,$*��ก�#��ก��'���1�=�
�ก��ก��=�$���(�.*��*
������$
�A� ���

%?�ก��=�$���(�(�
���
�.*�����,ก��.">$	=��=�
���(=�"����""�7)���1� G -=�
ก��=�$���(�
	����*����������
ก�$�,$* ��ก���(=�"����""�7)��*!�
��,
ก*�	�ก�"
���
�.*�=�$���(�

�*	��
 -,�(��#��ก��'�.*�ก��	
���"ก��=�$���(�����ก��!
����(=�"����""�7)��*����� �
%?�
(�ก��� �+%%y�"�=���� $����1����� �=�
�
%?����� �-���ก��
%,*�	�-%,�@���
���ก��"�������$ก��
)��
�&'���.���.�1���"" ���%��"
%,*�	��/=�ก���ก���
�.*�	�$���
�*	�
%?����	�ก,�� (Child centered) 
)&�)� ���%ก��
� (��ก�����
�������"��&�>$	.&กcu�	�&��+%���
%�����	� ���7
$*	�ก�� ��
 �&'���
��ก
�*	� +$�-ก� 
%?���$* �*%:77� -,��*�����&!
%?�� ���7 (������  
�,�	7�=�, 2551, ���� 9) 
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 ��&%+$����  �������� �
%?�%:���	� ���7=�
ก��"��������
=�
=�����"����� 
������������ �

%?�
����
�)*1(��
�A������ �
�A�!
�����	��� @��������$ �
���+%$��	$*-,�"��,&��=#&%������
	�
�!�1�
	��ก�"ก��"��������!
����� �.*��*.�ก��-,���,%�(�ก��"��������  
 1.4  ���,-��ก����� ���!"��#�      
 +$��*��ก��)�ก��
��

���%��ก
"!
��������� �+�� $���*1 
 %��)&�  >���ก&,  (2551, 
�A"+@=�) 
���%��ก
"!
��������� �%��ก
"$��	%:���	� ���7 
4 %��ก�� +$�-ก� 
 1. ���=�� "&�,�ก�-=�,���=�
�ก���+=,��������� �=���ก�� =��
	���
)�� "&�,�ก�(���
=�
�ก����
.���กก���"&��,.*��*%���"ก��'���ก "&�,�ก�.*�
�=�=�+��$*=�
�ก�����*ก��.*�-=ก=���
ก���"&�,�ก�.*��*-�����(���� ���� �=�
������ก"&�,�ก�!
�.��� �&$
����=����1�b�� ��
 .���=�
�. �����

!��(�(��$*#������)�=�!
���&�	� �������=�
�ก�� 
���'�-,�-�����(� .���=�
������ก"&�,�ก�!
�
.������
!�
%?�(�� 
!����
�+� 
!�. �
�+�+$�"��� 
!��*�&',�ก�'�
	���+� 
 2. ���� � .���=�
��*����
!��(�
	���-.�������� .���
%?�(�� .������
�+� .��������#. �

�+�+$� ���.*�=�$�������
%?����� �.*�%���"����� �
�A�
	��.*����=����()����� � #�����=��+��+��
��1

)��
(�
���
+������(�(�=������ � 
!�กA��+���*-��"��$�,(� #��.���=�
�ก��
%?����� �.*�$*%���"����� �
�A�
.���=�
�����(�(�=�����=�� ��()�(�=��.������
�������!
�.���
%?������ ���7.*�.���=�
�%y�"�=� 
 3. ก�����
��� .���=�
����
��� 2 .�� ()�����.��.��(����ก!�1� =��
	���
)�� .���=�
�. �

%?�=��
	���.*������
+%#��"&�,�ก�!
�.��� @���.���
����+��+$�!
��
�(��
!�%y�"�=��������������($ 
@���.���
����+����
	
=A�(� .��������

�+� ���

	���+�.*���+��. �,�	�������������
�����
�����������������.���ก�"��!
�.��� 
 4. �#��ก��'� .&ก�#��ก��'�-=ก=���ก�� ����.*�.���. �(��#��ก��'������
����+��
�����#$ �
���ก��+$�(�
*ก�#��ก��'������ .���=�
�()�$&,	�����!
�.���(�ก��=�$���(�%y�"�=�

	���$*.*��&$ -,��+=,�!
����� �=�
��
$�,�
�ก�"
�=&ก��'� =��
	���
)�� .���
��� �
%?�=�
�

�)�7����ก�""&�,�ก�(��/=�ก���+��
������ -=�#��ก��
�)�7����)�����

�A�
ก��+% �&�-�� ���


�
�-

ก��+%
��. �(��+��
ก�$%����.���,กA+$� 
 %��
���b  ���������� (
���#��(� ������  
�,�	7�=�, 2551, ���� 12) ก,������ %:��&"��

ก�$ก��������(�.&ก G $��� �������� �
%?�����.*���. �(�������#!�"
�,��
�
���ก�cu���ก/=	���	�$
+%�������� �
�A�.*�	���	��=�
+%+$�@����������� ��* 3 
���%��ก
" $���*1 
 1. �������� �"���*(�ก�������-��"��$�,(� ���� ���-�$�

ก$��	ก��
%?�-��-"".*�

!��-!A�(�����=��+$�
�A�=��
ก�$ก����"���(��/=�ก���!
����� � . �(��
ก�$ก��,
ก
,*	�-""
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�/=�ก������� �!�1� �
ก��ก�*1���� �	���*�/=�ก���%y�"�=�.*��*��=�b��.���*,���� -,��*,�������
��
ก�$ก��	
���"���
%?�����.*�#�ก=�
�$*��� . �(��+$���"�������.�� ����+�����(� ก��	
���"��"
#�

	���,�ก@�1� ��ก���=�����
�+$���"����+�����(�
	������
*ก$��	 -=�กA	��+�������#ก�
(��
ก�$ก��

%,*�	�-%,�+$�-��������=����
ก�$����)���)�-,����.��-,��กA=�� 
����	��+��
ก�$-�����(�.*����
�
.*���
%,*�	�-%,�����	�$=�$�,%��>	)��!
�=�+%
%?�ก��
�A�-ก�%��>	)��!
�=�+%
%?�
ก��
�A�-ก�%��>	)����������@�����
�!����*,�ก�'�
%?�������� $����1� ���� ���=�
�-�$�

ก
$��	ก�����
���(�����=��.��"#��������$����.*����� ��*=�
ก�������-��"��$�,(� (��	�$����-,�����
���c:�=�
����	.����!
�
���ก�
���
� �+%���
%�����	-.� ก��. �
���
%��>	)��
����=� ���� ����

%?����.*����
�����1 �(�-���ก��. ����
%?�.*� ���� ����	�	�����(����=��(��. ����"��,&
ก��
%�����	
.*�ก ���$+�� >$	ก���������=� ���ก!
����=��(��
�A������ ���7���
%�����	-,��,�����1�
� �
%?�=�
��*ก��%��"%�&�
%,*�	�-%,�=,
$
�,� ���. �(��
���ก�
���7ก�������%���"����� �
�A�
+$ 
 2. ���ก��'�ก��=&��.��%:77� 
%?��/=�ก���!
����� �.*�-�$�

ก$��	ก��ก��=&��(��

ก�$ก����
������������������(���G >$	()����*ก����$.".��ก��-�����
)��
-,������	�
$��!
�=�
���
���� ����

���ก� ���� �����������������ก.��.�	(��
ก�$!�1�-ก����=�� �
�%:7��
%?�>
ก��-,���
(��ก�����"��&���ก=�
�ก��.$,
����*ก��(���G !
�=� ���
ก����
�����������������(���G 
(��ก�"
���ก����
����(�����=��-�����.��

ก-,����*ก��-ก�%:7��=���G $��	=�

�
%�$>
ก��(��
���=��+$�-�$����������#
	���
=A�.*� ก��=&��(��.&ก��+$�. ����
	���
����(�!
"
!=!
����.*�
=��*�����������) ���7 
 3. ����(�ก��� ����#������
%?�%:�
�ก"&��,
%?��/=�ก���!
����� �.*�(������� ���7
(�ก��(��(�#������=�
�ก������� �
�A�-,�����ก�������!
����=��
%?���	"&��, 	
���"����
-=ก=����������"&��,"����
��=�
�$�-,(ก,�)�$ (�!'�.*�"�����*������"��$)
"���
	��-,����
+��(��
����(�ก��. ���� 
%?�=�� >$	.*����� ���-�$�"."�.
%?���� �*�
,*1	� -,�.*�%��ก��(��
� �-��� �(�ก��)��	
�,�
���=��(����4����$�"����=�
�ก��!
�=������$�".*����!�1� �����
"��	�ก��ก��. ����.*�$*���
����ก��
�*	����-,���������(�(��-ก����=��
���
(��. ����+$�%���"
����� �
�A�-,��*%����.����� 
 ����.�1� 3 
���%��ก
" ���,
�����,��ก�	 �,��(� �,��%:77� !
���.���.�1�
���ก� 
!�"
�,��
�+%���
%�����	.*����+�� 
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 �&�
@*	-,�
��k�� (Lussier & Achua, 2001, p.80) ก,������ 
���%��ก
"!
��������� �
%��ก
"$��	 1) ���� � ���=�� 2) 
�.���,>������� 3) ��=#&%������!
�
���ก� 4) �����-,� 5) ก��

%,*�	�-%,�=�����%��ก
" 3  

 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
���%��ก
" 3  
���%��ก
"!
��������� � 

 
.*��� : Lussier & Achua, 2001, p.80 
 
 ��&%+$���� 
���%��ก
"!
��������� � %��ก
"$��	 ���� � ���=��.*�����ก��!�"
�,��
�

���ก�(��
ก�$ก��
%,*�	�-%,�
���
� �+%�������� �
�A�=����=#&%������ 
 1.5   �/0��ก�0���� ���!"��#�  
 	�,�� (Yulk, 2000, ���� 106) +$�� �-�ก,�ก�'�!
��������� �

ก
%?� 3 %��
�. $���*1  
 1. -""�&����� (Task oriented)�/=�ก���!
����� �%��
�.�*1��(��(�.*������ �
�A�!
�
���
%?�
��$�"-�ก >$	ก��()�"&�,�ก�-,�.���	�ก�=���G 
	����*%����.�����-,���ก��+�� @���
, �$�"!�1�!
�ก������ก��-,�����
)��
����!
�ก��$ �
������ 
 2. -""�&�������������� (Relations oriented) �/=�ก���!
����� �%��
�.�*1��(��
�������������������ก��
%?�
��$�"-�ก �	�	�����
��������������
ก��(�ก��. ���� ก��
����
��������
(�(����!
�"&�,�ก� 
 3. -""�&��ก��
%,*�	�-%,� (Change oriented) �/=�ก���!
����� �-""�*1��(��(�.*�ก��
%��"%�&�	&.����=��(�ก��=�$���(�ก��%��"=��
���
(��
!��ก�"����-�$,�
�.*�
%,*�	�-%,� 
���
����
	�$�	&��-,���=ก��� . �(��
ก�$ก��
%,*�	�-%,��,�กG (�ก��"��ก��. �����,�,�=���
"��ก�� 

���1�2�3��(���� 

!"��� (people) 

!"��#� : !"�;�( 

ก���-�����
-�� 

 ���!"��#� ��;%/-��
��,������,ก�� 
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 ,�
��
"���ก -,�

��
=*	� (Lunenburg & Ornstein, 2004, p. 278) ก,���#���&',�ก�'�
.*���. �(��
ก�$�������� �+$���1���=�
�%��ก
"$��	,�ก�'�
$��(� 5 %��ก�� =�
+%�*1 
 1. $�����ก	��� (Capacity) ���� ���=�
��*��ก	���(�ก��. ������� 
 2. $���ก��%���"����� �
�A� (Achievement) ����*�������� �+$���1���=�
��*�,���
)��
%����ก���*����� �
�A�(�ก��$ �
���ก�����
%?�
	���$* 
 3. $���������"��$)
" (Responsibility) ����*������"��$)
"���	�
���
%?�.*���!
�
�������� �+$� 
 4. $���ก���*�������� (Participation) ��=�
�
!��+%�*��������
���ก����
ก,&��"&��, 
 5. $����#����� (Status) ���.*����*�������� �=�
���
���+$���1���=�
��*�#�����.*�������
-,����
)��
#�
 
 +,.���$ -,�$&�ก (Leithwood & Duke, 1998, pp.136-137) +$���ก���������� �.��ก����ก��
.*�%��กy
	��(�������=��� G .��ก��"�����=�1�-=�%{ 1985-1995 �"����������� �.��ก����ก��
%��ก
"$��	 
 1. �������� �.����)�ก�� (Instructional leadership) ���	#�� ก���*
�.���,=�
���+%���
.��.��.*�)��	%��"%�&���$�"�,���/.��C!
���ก
�*	�(�����!�1� ��
����/=�ก���!
����(�ก����$
ก��ก���.*�
%?��,>$	=��=�
����
���7
=�">=!
����
�*	� ����
%?����� �.��ก���
����"��������*

 ��������.*�-,�
�.���,=��"."�.ก��"�����.*�
%?�.��ก�� -=�"����กA+��
�A�$��	-=�, ����
���"�����+�������#. �(������=�
�ก��!
�.&ก��"��,&�,+$� �������*����
%?����� �.��ก���
� 
"����
���.��ก���
���$�".�
�#��� ��%-""����
%?����� �.��ก���
���
����/=�ก�������

%?����� �.*���. �(����ก
�*	�%���"�,���/.��C(�ก��
�*	�-,������ ���7.*��,� �
�A�!
�
�#����ก�� 
 2. �������� �-���ก��
%,*�	�-%,� (Transformational leadership) ���	#�� ก��
����!*$
���������#-,�����

�(�(��=�
�,���!
��'����(�>��
�*	�(�����!�1� ����
%?����� �-���  
ก��
%,*�	�-%,����+%#������ �.*��*���������#��
��  ���� �.*��*,�ก�'�
��
c:�  ���� �.*�
�����4����� 
-,����� �.*��*ก���
"
 ����  ����
%?����� �-���ก��
%,*�	�-%,���
���.*�ก���
"
 ��������.*�-,�
���������#!
����)�ก(�
���ก�  ���� �-���ก��
%,*�	�-%,���	ก��$�"ก���
"���	����.*�!
�
���)�ก(�
���ก�(�������#%y�"�=�ก��(��
%�����	!
�
���ก�%���"����� �
�A�
��
%?��,� �
�A�
(�$����,�=  
 ��������.*�-,�
�.���,+��� �
%?�=�
�����ก= �-����.*�
%?�.��ก�� ���� �-���ก��

%,*�	�-%,���
���.*��&'����-,����	����.*���� �+%���ก����4��-,����������#.*���� �+%���
�&$
%�����	!
�
���ก� 
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 3. �������� �.�����	���� (Moral leadership) ���	#�� ก���*
�.���,=�
���(�%��
$A� 
.*�
ก*�	�ก�"ก��%���/=�%y�"�=�.*��*�&'�������	���� . �(��.&ก�������#-	ก-	�%��
$A�($#�ก
���
��$ ���%y�"�=����
���,�
�����
%?����� �-����&'����-,������	�(������%��)���%+=	.*���
���
��������
��
��� ����	&=�����-,�%��)���%+=	(�)&�)� 
 4. �������� ��*�������� (Participative leadership) ���	#�� ก���*
�.���,=�
���(�ก��

!������ก��ก���=��� G !
�>��
�*	�>$	���)�ก.*�%��ก
"!�1�
%?�)&�)�>��
�*	���
���
ก��"��ก��=�$���(�!
�ก,&��
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 5.  �������� �.*�=�
�ก��-ก�%:7�� (Contingency leadership) ���	#�� ก��"������#����ก��
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2.  
����� 
��$��กก���ก����ก��ก��-��ก���/0 �2 ��<� 
 �������	+$���ก��-����$ -,��,�กก��
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 2.2  ����=��ก���������ก��-��ก���/0 �2 ��<����
%��&'ก�� 
 � ���ก����'�ก���ก��ก����ก��!�1���1�b�� (2553, ���� 3-4) ก,���#�� ����4��ก��!
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 2.3   �/0 �2!"���������
���(->��/������$��� 
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%?�+.		�$����ก��%ก��
���"
"%��)���%+=	
���*
������ก��=��	�.��
%?�%���&!  ���
ก*	�ก��.&���=-,�=�
=���ก��@�1
��.��C!�	
�*	�  -,������#
ก���.��>,ก  
���
��&%���>$		�
 ��
 ��+.		&�(���+$�
�*	����=,
$)*��= �*�=����.�� �*%:77������$      
�*����#��-,��*�&'���� ��"��$)
"=�
��
"���� %��
.�)�=� -,�
%?��,
��
�$*!
�>,ก      
>$	�&��%y���%ก����ก��-,�ก��
�*	����
	���
%?���""(� 3%��
$A��,�ก ��
 1) ก����4���&'���
-,���=�b��ก����ก��-,�ก��
�*	����!
���+.	 2) ก��
����>
ก��.��ก����ก��-,�ก��
�*	����

	���.���#��-,��*�&'��� -,� 3) ก�����
����ก���*��������!
�.&ก�������!
������>$	
����
"."�.!
����.*�
	����	�
ก��""ก����ก������"�����-,���$ก����ก��$��	�,�กก��%y���%
ก����ก��(�.�����.*��
��*1	�����
$�,�
�ก�"
�=����'�!
������)"�77�=�ก����ก��-���)�=�
>$	
����(����$.*����$��	ก��%��ก���&'���ก����ก���
ก��ก�*1 ��b"�,+$�ก ���$ก�
"     
-��.��ก��%��"%�&�ก����ก��+�� 4 %��ก�� ������
 ก����4���&'�����+.		&�(��� ก����4��
�&'������	&�(���  ก����4���&'����#����ก��-,�-�,��
�*	����	&�(���  -,�ก����4���&'���
ก��"�������$ก��(���>$	+$�ก ���$
%�����		&.����=�� -,�=��"��)*1����� �
�A� +��$���*1 
 1. ก����ก��+.	�*�&'���-,�+$���=�b����$�"��ก, 
 2. ��+.	(cu��� �����#
�*	����+$�$��	=�

� ��กก��
���-,�-������������
	���=�

���
� 
 3. ��+.	(cu$* �*�&'���� �*��=� ���ก-,������	�.*����%������
�A�-ก�%��>	)��
��������*��=�����'��*��4�����%��)���%+=	 
 4. ��+.	 ��$
%?� . �
%?� -ก�%:7��+$�: �*.�ก��(�ก����$-,�%y�"�=� �*���������#(�
ก��-ก�%:7�� �*������$��
���������������*���������#(�ก�����
���   
 ��ก����
�,��
�+��!
�ก����$ก����ก��(�%:��&"���
ก��ก�#����ก�����&��������4��
���
�*	�(���*�&',�ก�'�.*����%�������
$�,�
�ก�"����=�
�ก��!
�)&�)�-,������(�.�
�#���
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!
�=�-,���#����ก����=�
����ก����.*����
�*	����+$���"ก����4��-,��*�&'���=������	.����.*�
�����(�
���=�����
%?�$��	
���
(�����
�*	������#$ ���)*��=
	��(������+$�
	����*�����&! 
 2.4  ����ก��-��ก���/0 �2 ��<����
%��&'ก��  
 ��""ก��%��ก���&'�����	(�!
��#����ก�� (Internal quality assurance) 
%?���""
.*��#����ก���������������(� (Assure) -ก������""��ก�� .�1����
�*	� ���%ก��
� )&�)� =,
$��

���ก����
�#��%��ก
"ก��.*���"��� 
�*	�
!����ก��=�
���
. ��������#����ก�������#��$
ก����ก��(���*�&'���+$�=����=�b��.*��#����ก��ก ���$ ���� � 
�A�ก����ก���*�������
���������# .�ก��-,��*�&',�ก�'�.*����%������=��.*��,�ก��=�ก ���$ -,��������$���� 
�����#$ ���)*��=
	��(������+$�
	����*�����&!���.�1������%��>	)��(��-ก���
"����-,�)&�)�
=������
������ $��	ก��"�������$ก��.*��*�&'���.�1�
���ก�>$	()��,�กก���*�������� "&�,�ก�
(��#����ก��>$	
�������-,����"�����=�����ก#��
%�����	 ��
 �,%��>	)��.*�
ก�$ก�"���
�*	�

%?�
��$�"-�ก ��""ก��%��ก���&'�����	(�!
��#����ก�� ���
%?�ก,+ก� ���7%��ก�������
(�ก����4���&'���ก����ก��!
��#����ก��.*����
ก*�	�!�
������#=����
"+$�-,�#�กก ���$(��
�#����ก��.&ก-���=�
�$ �
���ก��=��.*�ก ���$+��(������)"�77�=�ก����ก��-���)�=�-,�
%��ก��ก0ก��.��� $��.*�ก,���-,�� $����1� ก����4����""ก��%��ก���&'���ก����ก����	(�
!
��#����ก�����	�$ �,�กก�� 3 %��ก�� (� ���ก����'�ก���ก��ก����ก��!�1���1�b��, 2553, 
���� 5) $���*1  
 1. ก��ก����	
 ���� (Decentralization) �#����ก���*
����-,��*�����,�
�=��(�ก��
"����� -,�=�$���(�$ �
������ .�1�$���ก��"����������)�ก�� �"%����' "&�,�ก� -,�
.���	�ก� ก����$����
 ���	������$�ก-,�����
�. �"."�.����.*�(�ก���
� ��$ก��ก���-,�
��4�����

���
��4��ก��
�*	����!
����
�*	�(��"��,&�,=���&$���	!
��,�ก��=�+$�
	���
=A�.*� 
�����#��$ก����ก��+$��
$�,�
�ก�"������1�.*� ����=�
�ก��!
�)&�)�-,������+$���ก.*��&$ 
 2. ก��
%�$>
ก��ก���*��������(�ก��. ���� (Participation) ����	���.�1������b 
���

ก)� 
���ก�%ก��
�����.�
�#��� ���%��ก
"ก�� ����%:77�.�
�#���/%��)7�)��"��� 
!�����*
��������(�ก����4���&'������
�*	� .�1�(�b���
%?��'�ก���ก���#����ก�� ���
�'�. ����
(�����
��� G !
��#����ก��>$	�*ก������ก����$ =�$���(� ���"��&� ���
���� -,�=�$=��
=����
"ก��$ �
������ =,
$�������������(�(������ �
�A�!
��#����ก��  
 3. ก��-�$�������"��$)
".*�=����
"+$� (Accountability) ��=�b��ก����ก��!
�
�#����ก��
%?�
%�����	 (Goals) .*����
�*	� ���%ก��
� -,�)&�)�=�
�+$���"���
���
ก����4������ก��
-,�
���
ก��=�$=��=����
"ก��$ �
������!
��#����ก����������#� ������
�*	�+%�����=�b��
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.*�+$�ก ���$����ก��+�����
+����ก
%�����	-,��&$
���ก����4��$��ก,���  �#����ก��=�
������
ก���*��������(�ก����$. �-����4���&'����#����ก�� (School improvement plan) 
,�
กก,���*
ก����4��.*�
������-,������#. �(��
ก�$�,+$�
	���
%?���%���� �*ก��%��)���������
%�����	
-,��&$
���.*�=�
�ก����4��(��.&กcu�	+$���"���
���

%?���77�%��)���-,�
���
(��.&กcu�	.*�
ก*�	�!�
�
�*.��.��ก��. ����.*�)�$
�����
%�����	
$*	�ก��  
 ��ก�,�กก��$��ก,���!���=��ก��%��ก���&'���ก����ก������*ก��"��ก��$ �
���ก��.*�
��������=�

���
�ก�� 3 !�1� (� ���ก����'�ก���ก��ก����ก��!�1���1�b��, 2553, ���� 6) $���*1 
 1. ก��%��
����&'�����	(� 
%?�ก��%��
����&'���ก����$ก����ก�� ก��=�$=��-,�
ก��=����
"�&'���-,���=�b��ก����ก��!
��#����ก�� ก��. �>$	"&�,�ก�!
��#����ก��
���
>$	� ���ก���
!=��1�.*�ก����ก�����
>$	����	���=�����ก�$.*��*����.*�ก �ก�"$�-,�#����ก�� 
.�1��*1 
���
� ��,��กก��%��
���+%()�(�ก�����-����4�� ก��ก���/>���ก����4��.*���$. �!�1����
=�1�
	��"�b������
%?����� �*����
%?�+%+$�-,�� �
�A��,(�
�,�
��
������ 
 2. ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก�� 
%?�ก��"��ก��=�$=��=����
"
����ก�������!
�ก��%y�"�=�=��-����4���&'���ก����ก��!
��#����ก��-,���$. ���	���
ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก�����
�.�1�
��
-����=�ก��
�����$ก����4���&'���
ก����ก�� 
���
��=����
"����ก������� �#����ก����=�
��*!�
��,�����
.�.*�-�$�-��>���
�,ก����4���&'������
�*	�-,��&'���ก��"�������$ก��!
��#����ก�� $����1� ���� �
%?�=�
��*
ก�������""ก��
กA"��"���!�
��,-,������
.�
ก*�	�ก�"���
�*	�-,�ก��%y�"�=����
%?�%��� �
.&ก%{�*���*ก��
กA"!�
��,.*�+��	&��	�ก-,�
ก�$��กก��%y�"�=�����!�
��,�����
.�.*���-�$�-��>���
�,ก����4���&'������
�*	�-,��&'���ก��"�������$ก��!
��#����ก��+$�+���������
	ก��� 3 
%{ก����ก�� $����1� ���.&ก��=�
������#-�$�!�
��,�,ก��
�*	�!
����
�*	�+$�
%?���	"&��, ��	
��
�
�*	� ��	)�1� ��	ก,&������ ��
%?�!�
��,�����$�"�#����ก��+$����
>���ก��
���G .*�
�#����ก��$ �
���ก��กA��=�
������#=
"+$���� 
�=&($���
����ก��ก���(���!�1����
%��",$
ก��ก���"��
	���,�!�
��,�����
.�
�,���*1��#�ก� �+%��&%��	���(���'�ก���ก���#����ก��
.��"
���
����ก����-��.����4��=�
+% 
 3.  ก����4���&'���ก����ก�� 
%?�ก��"��ก����4��ก����ก��
!������&'���.*�
�
$�,�
�ก�"��=�b��ก����ก��!
�)�=� >$	�*ก��ก ���$��=�b��ก����ก��ก����$��""-,�
>�������� ก�����-��-,�ก��$ �
������=��-�����.�1� T�������=� ���กU (��
�A����ก����4��
�&'���ก����ก����=�
�$ �
���ก��
	���=�

���
�-,�
%?� T������"��$)
"����ก��U !
�.&ก��  
ก����4���&'���ก����ก��
%?�� �.*��*�������	ก������ก-=�(���$�"�#����ก����1� -.�����-,��
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��
����.*��,�ก!
��#����ก��(�ก����$ก��
�*	�ก���
�>$	�*�&'���.*�=�
�ก��(��
ก�$ก�"���
�*	�

%?�
%�����	@���(�%:��&"��ก ���$(���%!
���=�b��ก����ก��!
��#����ก�� ����1� (�ก����$
ก��ก���/>���ก�����
��4�����=ก���($=�
���.�
��,.*�
ก�$ก�"���
�*	�+$� 
	���+�กA=��ก��
$ �
��������"��,&�,� �
�A�+$�=�
�
ก�$��ก���%y�"�=����.&ก��. ����
	���
%?���"". ��������ก��
+$�$*��"z:�-,�	
���"������$
�A�!
�ก��-,�ก�� 
,�
ก-��.��.*�$*.*��&$	
���"�,.*�
ก�$!�1�
����ก��-,����
�.*���-ก�+!(��$*!�1�  
 2.5  $��ก�ก0?, 
����1�ก��2�=������ก��-��ก���/0 �2 ��<����
%��&'ก�� 
 =��ก0ก��.������$��	��""�,�ก
ก';�-,����*ก��%��ก���&'���ก����ก�� �.�.2553 
+$�ก ���$�,�ก
ก';�-,�-��%y�"�=�
ก*�	�ก�"ก��%��ก���&'���.�1���	(�(���#����ก��
$ �
���ก��>$		�$�,�กก���*��������!
�)&�)�-,�����	���.*�
ก*�	�!�
�.�1������b-,����

ก)� 
(� ���ก����'�ก���ก��ก����ก��!�1���1�b��, 2553, ���� 9) $��=�
+%�*1  
 1. ก��ก#�$��(�;�@��ก��&'ก�����
%��&'ก�� 
 T��=�b��ก����ก��U 
%?�!�
ก ���$
ก*�	�ก�"�&',�ก�'� �&'���.*����%������ -,�
��=�b��.*�=�
�ก��(��
ก�$!�1�(��#����ก��.&ก-���-,�
���
()�
%?��,�ก(�ก��
.*	"
�*	�� ����"
ก�����
����-,�ก �ก�"$�-,ก��=����
" ก��%��
����,-,�ก��%��ก���&'���.��ก����ก��
��=�b��ก����ก��.*��*
	��(�%:��&"���*�,�	��$�" 
)�� ��=�b��ก����ก��!
�)�=� ��=�b��
ก����ก��!�1���1�b�� ��=�b��ก����ก��%b� ��=�b��ก����ก��!
�
!=��1�.*�ก����ก�� ��=�b��
ก����ก��!
��#����ก�� 
*ก.�1� 	���*ก��ก ���$��=�b��!�1��,�	%��
�. 
)�� ��=�b��ก��
-��-�� ��=�b����""ก��$�-,)��	
�,�
��ก
�*	� ��=�b��,�ก
��
-,�
�=����* ��=�b��ก��
"�����-,�ก����$ก����ก��>$	()��#����ก��
%?�b�� 
%?�=�� -=���ก�����'�
	���#*�#�����
�A�
�����=�b��.�1��,�	��1��*��=#&%������
����-,��*
%�����	��
 �&'������
�*	�
%?�� ���7.�1���1� 
 =��ก0ก��.���+$�ก ���$+����� ก��ก ���$��=�b��ก����ก��!
��#����ก����1�=�
�
ก ���$(���
$�,�
�ก�"��=�b��ก����ก��!
�)�=� 

ก,�ก�'�!
��#����ก��-,���=�b��
ก����ก����$�"ก����ก��!�1���1�b�� =��.*�ก��.�����ก����ก��ก ���$-,�=�
���
"�,&�����
ก��
�*	����-,�ก��"��ก��
�*	���� ���.�1�� ����#����ก	���!
����
�*	� )&�)� -,�.�
�#���$��	 
$����1� �#����ก�����=�
���
��������=�b��ก����ก��!
�)�=� ��=�b��ก����ก����$�"ก����ก��
!�1���1�b�����.�1���$�"%b���	 ��=�b��!
�� ���ก���
!=��1�.*�ก����ก�� ��=�b���&'���
���
�*	�=���,�ก��=�!
��#����ก�� �>	"�	!
�����	�������ก,�� �&',�ก�'���
��!
����
�*	�
.*��#����ก�� .�
�#���-,�)&�)���$���� 
)�� �����*� ���ก��ก"���
ก�$ ก��
%?�	&�
ก�=�ก� ก��

�&��ก��
�)*�.�
�#���/��1�"��� ก���*.�ก��(�
�)*� (
�)*�($
�)*������) ���������#
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 ��=�b��ก����ก��.*��#����ก��ก ���$!�1���1�����*ก����"&=��)*1��$.*�
%?�
���%��ก
"
!
���=�b����1� G (��)�$
��
���
(��
ก�$������$�ก-,�����
!��(�=��ก��(�ก����$-,�
%��
���-,�ก�����
���ก�"���
ก*�	�!�
�(�ก��ก ���$��=�b����1� ���%��ก
"$��	����*����+$�����

�*	(�ก����$ก����ก��!
��#����ก��-�����1� G "&��,.*��*��������(�ก��ก ���$��=�b��
ก����ก��!
��#����ก�� +$�-ก� ���"������#����ก��-,��'����	� �'�ก���ก���#����ก�� 
���%ก��
� ���� �)&�)� ��ก%��)7�/����%:77�.�
�#��� ���.���&'�&4���ก�����.	�,�	/-�,���������
(ก,�
�*	�ก��  
���!
�ก��ก��/�#��%��ก
"ก��(�)&�)� "&��,.*�
ก*�	�!�
�
�,���*1���
	���	���.*�
��=�
��*��������(�ก��ก ���$�&'������
�*	� 
���
.&ก��.*�
ก*�	�!�
�
�A���
�=�
�ก��(��&'���
���
�*	�=����=�b��.*�����ก��ก ���$ ����*����
=A�(�-,�	��$*.*����,�ก$�� ���"��&�-,�. ����
����ก�"�#����ก��(����4��+%���
%�����	+$�(�
�,�
����$
�A�-,�	���	�� 
 2. ก������������$��
��
��
���& 
 ก����4���#����ก��(��"��,&=����=�b��.*��#����ก��ก ���$+���*����� �
%?�
	���
	���.*�=�
���$��""ก��"������#����ก�� -,���""�����
.�
���
(��ก��$ �
������
%?�+%
	���    
�*%����.����� $���*1 
   2.1 ก����$��"""������#����ก�� 
 �#����ก�������#��$��"""�����>$	
���	-����$ ./�0*���
�,�������	.*��*����

������ก�""��".!
��#����ก��>$	
���ก���*��������!
�"&�,�ก�.*�
ก*�	�!�
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.����
ก��"�����-,�ก����$ก��(�������#$ �
������"��,&
%�����	 
)�� ก��()�����ก����4���&'��� 
(PDCA : Plan Do Check Act) !
�
$���� (Deming cycle) ก��"�����>$	()�>��
�*	�
%?�b�� 
(SBM) ก��"�����-""�&���,���/.��C (TQM) 
%?�=��  
 ก����$>��������ก��"������#����ก�������$(���
$�,�
�ก�""��".!
��#����ก�� 
-,�����	���=�����ก�$.*��*ก��-"�����
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���
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"���
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�=����ก.*��&$กA� �
%?�=�
��*ก��-=��=�1��'�ก���ก��ก ���$�����"��$)
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���ก��. ��������ก��
%?�.*�(����ก.*��&$� ����"�#����ก��!��$
,Aก���
���,�ก�'�ก��. ����
-"""��'�ก�� 
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�
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��� ���
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ก*�	�!�
�ก�"��� ���.&ก��=�
�. ����"�����.���+%+$� 
%?�=�� ก��. ����(���%�'�ก���ก��
��    
�*����� �
%?���
	��ก� ����"�#����ก��!��$
,Aก
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�+$�
=A�.*� 
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.�(��
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"�,&�-,�
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!��(�(��.&กcu�	����
=�����ก#������� �
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 ก����ก��!
��#����ก���*�,�	$��� 
)�� !�
��,-,������
.�.*�
ก*�	�!�
�ก�"���
�*	� 
���*ก��/��%-""/���=ก���ก����$ก��
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 ก����$. �-����4��ก����$ก����ก��!
��#����ก��.*��&���&'���=����=�b��
ก����ก��!
��#����ก��  -�� (Plan) 
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ก���.*�-�$�>���ก�� ก��ก��� ���*ก��.*�+$�����     
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������=��"��".!
��#����ก�� -��%��
�.�*1����.�
�ก��"��ก�����-��
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    3.2 -��%y�"�=�ก��%��� �%{ (Action plan/Operation plan) @���-=ก
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"-,�� �#����ก��=�
�ก ���$ก��ก���ก��=�$=��
=����
"ก��$ �
������ ����ก�������!
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 ก����$. �-����4��ก����$ก����ก��!
��#����ก��=�
�����ก����$-,���
������
)��  
ก,	&.����-,��
	����
"$��� -,��
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">$	
��()����*ก����
��������
. (SWOT analysis)     
"�,��@� �ก
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���*ก��
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������� ����"
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� �+%���ก��"��,&=������	.���� -,���=�b��
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"
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�� 
 (�ก����$. �-����4��ก����$ก����ก��!
��#����ก�� �#����ก�������#=����
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 2. ก ���$����	.���� ����ก�� 
%�����	-,������ �
�A�!
�ก����4��+��
	���)�$
�� 
-,�
%?���%���� 
 3. ก ���$���*$ �
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 4. ก ���$-�,����.	�ก����	�
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 5. ก ���$"."�.����.*�(��"&�,�ก�!
��#����ก��-,���� 
�*	���"��$)
"-,�
$ �
������=��.*�ก ���$+��
	����*%����.����� 
 6. ก ���$"."�.����.*�-,�-��.��ก���*��������!
�"�$� ���$� ���%ก��
� -,�

���ก�)&�)� 
 7. ก ���$ก��()��"%����'-,�.���	�ก�
	����*%����.����� 
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 4. ก���#��������;�(
!�2�=��ก�����ก��&'ก�����
%��&'ก�� 
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��#����ก����1�
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 ���	����
��$�ก���"��&�.���	�ก�=��� G 
���
(��ก��%y�"�=����
%?�+%
	����*%����.�����-,�
ก�$
%����.���, $�-, ก �ก�" =�$=��-,���
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��=#&%������=��.*�ก ���$+�� 
 5. ก��;��;�(;���
���/0 �2ก��&'ก�� 
 ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก��
%?�ก��"��ก��=�$=��=����
"����ก�������
!
�ก��%y�"�=����=��-��ก����4���&'���ก����ก�����#��ก����$. ���	���ก��=�$=��
=����
"�&'���ก����ก�����
�.�1�
��
-����=�ก��
�����$ก����4���&'���ก����ก�� 
 (�ก��=�$=��=����
"����ก�������!
�ก��%y�"�=����=��-����4���&'���
ก����ก����1��#����ก��� �
%?�=�
��*ก��
กA"��"���!�
��, -,������
.�.*�=�

���
�
���
(��
�A�
-��>���ก��%y�"�=�������$*!�1����
ก �,��#
	,� -,�����*ก��%��"%�&�-ก�+!���

�����4��(�

���
�($"���  ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก��!
��#����ก��������ก��. �.&ก%{#�

%?�    
ก��%��
���=�

�!
��#����ก��.*�=�
�$ �
���ก��
	���
%?���""=�

���
�ก��$ �
������. �+$�.�1�
�������-,��,��ก��$ �
������>$	����������
!
�"&�,�ก�(��#����ก�� ���%ก��
�-,�)&�)� 
ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก��!
��#����ก�����(������� ���7ก�"�&'������
�*	�
%?�

��$�"-�ก-,�
)��
�>	�#����=�b��ก����ก��!
��#����ก��(�$���
��� G ���#��

ก,�ก�'�!
�
�#����ก��$��	 
  �,ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก����	(��#����ก��(�-=�,����1�
%?�!�
��,   

)��%����ก��(��ก�"���
ก*�	�!�
�.&กcu�	(�ก��%��"%�&�-,���4���,�ก��=��#����ก��$���ก����$ก��
%���"ก��'�ก��
�*	���� ก��"��ก��
�*	���� ก�����
����ก��
�*	���� ก����$-,�%��
����,ก����4��
"&�,�ก� -,�ก��"�������$ก��
���
� �+%�����=�b��ก����ก��.*�ก ���$+�� 
 �
ก��ก�*1 ก0ก��.���	��ก ���$(������	���=�����ก�$!
��#����ก���*����.*�(�    
ก��=�$=��=����
"�&'���ก����ก��
*ก.�������$��	>$	(��$ �
���ก��=�$=��=����
"
	���
��
	��������1�(�.&ก���%{.�1��*1(�����!
��#����ก�����ก�$� ���ก����'�ก���ก��ก����ก��!�1�



 38

��1�b��� ���ก���
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�+$�.��.*
���
ก����4��
	���=�

���
� 
(Continuous improvement) ก��%��
�����	(�#�

%?�ก��"��ก��=����
"ก��. ����!
�
�#����ก�����
ก��%��
���=�

� (Self-evaluation)   
 ก��%��
����&'�����	(�!
��#����ก�����	�$��=�b��ก����ก��!
��#����ก��

%?��,�ก-=�
	���+�กA=�������.�
��������� �
�A�.*�)�$
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	�����
	 2 $��� $���*1 
   6.1 �&'������
�*	�=����=�b��ก��
�*	���� ����#��� ���7-,��&',�ก�'�
�����
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ก����ก��!
��#����ก��%���"�,� �
�A�=��.*�ก ���$+�����
+��
��� �+%���ก��%��"%�&�          
ก��"�������$ก��=�
+% 
   6.2 �&'���ก����ก��$���ก��"�������$ก��!
��#����ก�� �#����ก�������#
$ �
���ก��%��
����&'���ก����ก��=����=�b��ก����ก��.*��#����ก��ก ���$+��-,��(�        
.&ก��=�b��$��	���*ก��.*��,�ก�,�	-,�
������ก�"����.*�=�
�ก��%��
��� 
)�� ()�ก�����
ก=        
ก��������'� ก��=����
"��ก

ก������
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)��%����ก�� 
%?�=��  
 7. ก������#�������-���#�-G����-H�������-���(���/0 �2 ��<� 
 ��กก��%��
����&'�����	(�!
��#����ก���#����ก�������#��&%-,���$. �
��	����,ก��%��
����&'�����	(�!
��#����ก��-,�#�
���
%?���	���%��� �%{!
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4 ���� ��
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��,��1�b��ก2) -��ก����4��ก����$ก����ก��ก3) �,ก����4��=����=�b��
ก����ก�� -,�ก4) ��&%�,ก����4��-,�ก��� ��,+%()�  
 8. ก��2�=���/0 �2ก��&'ก����D��;D���C��� 
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���>���ก��/
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���
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.&ก�
"ก����4��ก��"��ก����4���&'���
ก����ก����1��#����ก��=�
�	�$�&'���.*��
$�,�
�ก�"��=�b��ก����ก��-���)�=� ��=�b��
ก����ก����$�"ก����ก��!�1���1�b��>$	�*ก��ก ���$��=�b��ก����ก��!
��#����ก��

�
��$��""-,�>��������.*�
������ ���-��-,�$ �
������=��-��$��	��=� ���ก.*���� Tก����4��
�&'���ก����ก��
%?��������%ก=�.*�.&ก����=�
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"�,.*�
ก�$!�1�����ก�� ก��$ �
������  
�*����ก�������
	���=�

���
� ����,#���&'������
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 ก��. �(���&'���ก����ก��!
��#����ก����4��
	���=�

���
���1��#����ก�����
� ����#������=�
+%�*1 
 1. �������=� ���ก ก����4��(��
ก�$!�1�ก�"���-,�"&�,�ก�.&ก��(��#����ก��>$	#�
���
ก����4����""%��ก���&'��	(��#����ก��
%?���4�����ก��. ����%ก=�!
��#����ก�� 
 2. ก ���$��=�b��ก����ก��.*�-�$�#��
�=,�ก�'�!
��#����ก��
	���
$��)�$
���
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 3. � ��,%��
����&'�����	(�!
��#����ก����กก��%��
���=�

����
��ก
����	���=�����ก�$+%()�(�ก��%��"%�&�-,���4���&'���ก����ก��>$	�*ก��()�!�
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�����
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 4. ��4���#����ก��(��
%?�
���ก��-���ก��
�*	���� (Learning organization) >$	���-,�
"&�,�ก�.&ก��(��#����ก��=�
�
%?�"&��,-���ก��
�*	���� ก,�����
 �����ก��4��=�

� (cu
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ก��-,ก
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�*	����-,�-"��%:��������=,
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�,�
ก�$.*����
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���
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���"��ก���
ก*�	�!�
��*ก��
�	-���%��)���������-,�-,ก
%,*�	��������
ก�"
���ก�
��� G �*���=ก���(��� G .*��#����ก����$. �!�1� 
 ��&%+$���� �,�ก
ก';� -,����*ก����4����""ก��%��ก���&'�����	(�!
��#����ก��
=��ก0ก��.������$��	��""�,�ก
ก';�-,����*ก��%��ก���&'���ก����ก�� �.�.2553 +$�ก ���$
�,�ก
ก';�-,�-��%y�"�=�
ก*�	�ก�"ก��%��ก���&'���.�1���	(�(���#����ก��$ �
���ก��>$		�$
�,�กก���*��������!
�)&�)�-,�����	���.*�
ก*�	�!�
�.�1������b-,����

ก)� 8 -��.��+$�-ก�        
1) ก ���$��=�b��ก����ก��!
��#����ก��ก2) ��$��"""�����-,������
.�ก3) ��$. �
-����4��ก����$ก����ก��!
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��#����ก��   
4) $ �
������=��-����4��ก����$ก����ก��!
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"
�&'���ก����ก��ก6) ��$(���*ก��%��
����&'�����	(�=����=�b��ก����ก��!
��#����ก��   
7) ��$. ���	���%��� �%{.*�
%?���	���%��
����&'�����	(� -,�ก8) ��$(���*ก����4���&'���
ก����ก��
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� @����������	()�
%?�-��.��(�ก��ก ���$ก�
"-����$ก������	���1��*1 
 2.6   �����$������ 
�� ��ก��
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%��&'ก��;D�ก��-��ก���/0 �2
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 ก��$ �
���ก��%��ก���&'���ก����ก����	(�!
��#����ก�� ���"������#����ก�� �*
"."�.����.*�-,����ก��� ���7.*�=�
�$ �
���ก��
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��4���&'���ก����ก�� (� ���ก���
�'�ก���ก��ก����ก��!�1���1�b��, 2553, ���� 19 - 27) $���*1 
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=�*	��������
� 
   1.1 ��ก��-����$ ��
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�&'���(�ก��%y�"�=����
���
ก����4��ก����$ก����ก��
	���	���	��
%?��,(���&'������
�*	��*
��4��ก��.*�ก�������!�1�>$	, �$�" 
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   3.3 � ��,ก��=�$=��=����
"���� 
���������&$
$�� �&$.*������4��-,��
%����,�, 
%?�!�
��,-,������
.�(�ก����$. �
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 4. ��4��-,�%��"%�&� 
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