
 

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธในการพัฒนาการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน : กรณีศึกษาเจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Survey research) หนวยการวิเคราะห คือ ขาราชการเรือนจํา/ทัณฑสถาน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยาตามหลักสิทธิมนุษยชน ซ่ึงประกอบดวย 
การศึกษาเกี่ยวกับความรู ความคิดเห็นในการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัด 
ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติตอผูตองขังของ
เจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยาตามหลักสิทธิมนุษยชน มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. เกณฑการประเมินผล 
6. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
7. การนําเสนอผลการวิจัย 
รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยแตละหัวขอมีดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูศึกษาไดศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเรือนจํา แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการลงโทษ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูและทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม ซ่ึงนําไปสู
การการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หลักสิทธิมนุษยชน
และสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับผูตองขัง อํานาจและหนาที่การบริหารงานเรือนจํา/ทัณฑสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดและรูปแบบที่
เหมาะสมในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2 สรางขอคําถามและดําเนินการสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งเสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําและขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุงแกไข  
  2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตองตามหลักวิชา ความสอดคลองของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อเปนการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) นํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาคา IOC ซ่ึงแตละ
ขอมีคาระหวาง 0.66 – 1.00  
  2.4 นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
  2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับเจาหนาที่ราชทัณฑในเรือนจํากลาง
พระนครศรีอยุธยา 30 คน เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธี
คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbachs alpha coefficent) (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2543, หนา 125-127) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.9496 
  2.6 จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร คือ เจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 
จํานวน 42 คน ดังนั้นจึงไมมีกลุมตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูในการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงผูศึกษาได
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พัฒนาขึ้นเปนแบบสอบถามเปนแบบอิงเกณฑ ประเภทคําถามแบบถูกผิด โดยกําหนดขอความมา
ใหและใหตอบวา ใช หรือ ไมใช  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑในการปฏิบัติตอ
ผูตองขังตามหลักสิทธิมนุษยชน ผูวิจัยไดใชมาตรวัดทัศนคติ แบบลิเคิรท สเกล (Likert scale) โดย
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
  มากที่สุด   ให  5 คะแนน 
  มาก     ให  4 คะแนน 
  ปานกลาง   ให  3 คะแนน 
  นอย    ให  2 คะแนน 
  นอยที่สุด   ให  1 คะแนน 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา
ตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยแลวนํามาแปลผลในรูปตาราง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงผูอํานวยการ
ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. ผูศึกษาประชมุวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี ้
  2.1 เจาหนาที่ราชทัณฑในสังกัดทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 
จํานวน 42 คน ตอบแบบสอบถาม 
  2.2 ประชุมเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการแจกแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
เดียวกัน พรอมทั้งนัดหมายวันและเวลาแจกแบบสอบถาม 
 3. ผูศึกษารวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบความสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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เกณฑการประเมินผล 
 1. การประเมินผลลักษณะขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ราชทัณฑ ผูวิจัยใชการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 2. การประเมินผลดานความรูของเจาหนาที่ราชทัณฑ ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
ถูก – ผิด โดยมีเกณฑ ดังนี้ 
 
  ตอบถูก 1 – 13 คน  = มีความรูระดับนอย 
  ตอบถูก 14 – 27 คน = มีความรูระดับปานกลาง 
  ตอบถูก 28 – 42 คน = มีความรูระดับมาก 
 
 3. การประเมินผลดานความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ ผูวิจัยใชแบบสอบถามวัด
ระดับความคิดเห็นจากนอยที่สุดไปจนถึงมากที่สุดเปนเกณฑโดยกําหนดเกณฑและจัดคะแนนเฉลี่ย
ระหวาง 1.00 – 5.00 โดยวิธีการกําหนดคะแนนอันตรภาคชั้นตามสูตรของ เลวิน (Levin) ดังนี้ 
 
 ชองวางระดับ (Range)  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =  5 – 1     =    0.8 
                   จํานวนชั้น             5 
 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
 เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 

1. การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
2. การวิเคราะหระดับความรูในการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑตามหลัก

สิทธิมนุษยชน โดยใชการหาดัชนีบี (B Index) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 88) 
3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑในการปฏิบัติตอผูตองขังตาม

หลักสิทธิมนุษยชน โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. แบบสอบถามปลายเปด ทําการวิเคราะหเนื้อหาตามลําดับความสําคัญ สรุปประเด็น

เพื่อนําเสนอ 
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การนําเสนอผลการวิจัย 
 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ขั้นตอน ในรูปตารางประกอบการแปลผลความเรียง 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในรูปตาราง 
 ตอนที่ 2  ผลวิเคราะหความรูของเจาหนาที่ราชทัณฑในการปฏิบัติตอผูตองขังตามหลัก
สิทธิมนุษยชน โดยใชสูตรการหาของ เบรนแนน (Brennan) ดังนี้ 
     
      B  = 

 21 N
L

N
U

−
 

    
 เมื่อ  B   แทน  คาอํานาจจําแนกของขอคําถาม 
   U   แทน  จํานวนคนในกลุมที่ผานเกณฑที่ตอบขอนั้นถูก 
   L   แทน  จํานวนคนในกลุมไมผานเกณฑที่ตอบขอนั้นผิด 
     N 1    แทน  จํานวนคนที่มคีวามรูหรือตอบคําถามถูก 
     N 2   แทน  จํานวนคนไมมีความรูหรือตอบคําถามผิด 
 
 และนําเสนอในรูปตาราง 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑในการปฏิบัติตอผูตองขัง
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในรูปตาราง 
 ตอนที่ 4  สรุปประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข 
 ตอนที่ 5 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการปฏิบัติตอผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑตามหลักสิทธิมนุษยชน 
   


