
ไพรัช  มีสมศักดิ.์  (2557).  การบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทั่วไป,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร.กิติมา  ทามาลี, ดร.คีริมณี จรรยา 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ ความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  เก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
จํานวน 398 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05    
 ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ สวนใหญเปน เพศหญิง อายุต่ํากวา 
25 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) รายได
เฉลี่ยตอเดือน5,001-7,000 และสิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการ สวนใหญสาเหตุที่เลือกใชบริการเดินทางสะดวก ประเภทของการใชบริการตรวจรักษา
โรคทั่วไป วันเวลาที่ใชบริการจันทร -  ศุกร ชวงเวลาที่ใชบริการ 8.00 – 12.00 น. และความถี่ในการ
ใชบริการนานๆ คร้ัง  (มารับบริการนอยกวาเดือนละ 1  คร้ัง)  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สวน ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ และดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน ดาน
บุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) 
ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ แตกตางกัน และ3) ความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการ
ควบคุมคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ระดับ   
ปานกลาง 


