
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
และความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็น
ที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” โดยวิธีการเก็บ
ขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน 398 คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห
ในรูปของตารางจํานวน 8 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

ตอนที่  2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

ตอนที่  4 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

ตอนที่  5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

ตอนที่  6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

ตอนที่  7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็น 
..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
R2 แทน  ความสัมพันธ 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย”  
ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา

เครือขาย” ประกอบดวยเพศอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
สิทธิการรักษาโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงในตาราง 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ         
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสทิธิการรักษา 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
จํานวน  

(398คน)  
รอยละ  

(100.00) 
   

เพศ   
ชาย 139 34.90 
หญิง 259 65.10 

อายุ   
ตํ่ากวา 25 ป 98 24.60 
25 - 35 ป 92 23.10 
36 - 45 ป 86 21.60 
46 – 55 ป 67 16.80 
56 – 60 ป 19 4.80 
มากกวา 61 ปขึ้นไป 36 9.00 

สถานภาพ   
โสด 107 26.90 
สมรส 266 66.80 
หมาย/หยาราง 25 6.30 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา 140 35.20 
มัธยมศึกษา/ปวช. 170 42.70 
อนุปริญญาหรือปวส. 46 11.60 
ปริญญาตรีขึ้นไป 42 10.60 
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ตาราง 2 (ตอ)    
   

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
จํานวน  

(398คน)  
รอยละ  

(100.00) 
   

อาชีพ   
รับราชการ 32 8.00 
เกษตรกรรม 6 1.50 
คาขาย 85 21.40 
ลูกจางเอกชน (ทุกระดับ)  126 31.70 
รัฐวิสาหกิจ 10 2.50 
นักศึกษา/นักเรียน 62 15.60 
ไมประกอบอาชีพ 52 13.10 
 อื่นๆ 25 6.30 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท  40 10.10 
 3,001-5,000 บาท 40 10.10 

 5,001-7,000 บาท 141 35.40 
 7,001-9,000 บาท 61 15.30 
 9,001-10,000 บาท 57 14.30 
 10,001 บาทขึ้นไป 59 14.80 

สิทธิการรักษา   
จายเงินเอง 48 12.10 
บัตรทอง (ท.)  91 22.90 
บัตรทอง (30 บาท)  146 36.70 
ประกันสังคม 65 16.30 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  48 12.10 
   

 
จากตาราง 2 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ 

ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.80 อายุต่ํากวา 
25 ปจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.60 สถานภาพสมรส จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.80 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.70 อาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) 
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จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 141 คน คิด
เปนรอยละ 35.40 และสิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.70 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบรกิารของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ               

ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  
พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด

พัฒนาเครือขาย” ประกอบดวย สาเหตุที่เลือกใชบริการ ประเภทของการใชบริการวันเวลาที่ใชบริการ
ชวงเวลาที่ใชบริการและความถี่ในการใชบริการโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดง 
ในตาราง 3  ดังนี้ 
 
ตาราง 3 คาความถี่ และรอยละพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ

ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” ประกอบดวย สาเหตุที่เลือกใชบริการ ประเภทของ
การใชบริการวันเวลาที่ใชบริการชวงเวลาที่ใชบริการและความถี่ในการใชบริการ 

 

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 
จํานวน  

(398คน)  
รอยละ  

(100.00) 
   
สาเหตุที่เลือกใชบริการ   

เดินทางสะดวก 102 25.60 
เปนหนวยบริการประจําตามบัตร 44 11.10 

 เปนหนวยประจําตามสิทธิประกันสังคม 53 13.30 
มีแพทยผูเช่ียวชาญ 53 13.30 
บริการดี / รวดเร็ว 28 7.00 
ชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่ 34 8.50 
สถานที่สะดวกสบาย 33 8.30 
เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้ 21 5.30 
คารักษาไมแพง 30 7.50 
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ตาราง 3 (ตอ)    
   

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ 
จํานวน  

(398คน)  
รอยละ  

(100.00) 
   

ประเภทของการใชบริการ   
ตรวจรักษาโรคทั่วไป 249 62.60 
ตรวจรักษาโรคประจําตัว 71 17.80 
ทันตกรรม 3 .80 
ฝากครรภ 11 2.800 
รับบริการคุมกําเนิด 8 2.0 
คลินิกสุขภาพเด็กดี / วัคซีน 16 4.00 
ฉีดยาทําแผล  30 7.50 
 อื่นๆ 10 2.50 

วันเวลาที่ใชบริการ   
จันทร - ศุกร  376 94.50 
เสาร - อาทิตย 22 5.50 
ชวงเวลาที่ใชบริการ   
8.00 – 12.00 น. 293 73.60 
12.01 - 17.00 น. 105 26.40 

ความถี่ในการใชบริการ   
นาน  ๆครั้ง (มารับบริการนอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง)  276 69.30 
ใชบริการเปนประจํา (มารับบริการ มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง) 122 30.70 

   
 
จากตาราง 3 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ

ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” สวนใหญสาเหตุที่เลือกใชบริการเดินทางสะดวก จํานวน 
102 คน คิดเปนรอยละ 25.60 ประเภทของการใชบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปจํานวน 249 คน คิด
เปนรอยละ 62.60 วันเวลาที่ใชบริการจันทร - ศุกร จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.50 ชวงเวลาที่
ใชบริการ 8.00 – 12.00 น. จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.60 และความถี่ในการใชบริการนาน  ๆ
คร้ัง (มารับบริการนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง) จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.30 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ                   
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ประกอบดวยดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ 
ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการโดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 4 – 8 

 
ตาราง 4 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด

พัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
 

ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
     
1.   การวางแผนการปฏิบัติงานชัดเจนและแจงใหผูรับบริการทราบ 3.85 .83 มาก 
2    การจัดสรรบุคลากรทางการแพทย เหมาะสมกับปริมาณงานที่ 

รับผิดชอบ 
3.26 .97 ปานกลาง 

3.   ขั้นตอนและกระบวนการในการเขารับบริการที่ไมยุงยาก 4.04 .87 มาก 
4.   การจัดสรรเครื่องมือทางการแพทยที่เหมาะสม และเพียงพอ 3.64 .67 มาก 
5.   มีการเตรียมความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 3.24 .79 ปานกลาง 

โดยรวม 3.85 .83 มาก 
    

 
จากตาราง 4 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร

ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.85 และ S.D. = .83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมี
ความคิดเห็นในเรื่องขั้นตอนและกระบวนการในการเขารับบริการที่ไมยุงยากการวางแผนการ
ปฏิบัติงานชัดเจนและแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและการจัดสรรบุคลากร
ทางการแพทย เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ 

 
ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1.   โรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากในการรับบริการ 3.24 .85 ปานกลาง 
2.   การจัดระบบสงตอที่สะดวก และรวดเร็ว 3.76 .92 มาก 
3.   ระบบการจัดองคกรใหเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
4.04 .95 มาก 

4.   การดูแลอาคารสถานที่มีความสะอาด เรียบรอย และตอเนื่อง 3.29 .76 ปานกลาง 
5.   บุคคลากรมีเพียงพอตอการบริการ 2.80 .72 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 .80 มาก 
    

 
จากตาราง 5 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร

ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการเพื่อการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   
( X = 3.42 และ S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา
ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องระบบการจัดองคกรใหเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องการจัดระบบสงตอที่สะดวก และรวดเร็วมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากและบุคคลากรมีเพียงพอ
ตอการบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ 

 
ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1.   การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจรูปแบบการบริการ 2.93 .61 ปานกลาง 
2.   การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 3.92 .98 มาก 
3.   ความเสมอภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน 3.05 .86 ปานกลาง 
4.   การปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา 2.85 .48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 .78 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 6 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร

ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก         
( X = 3.19 และ S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมี
ความคิดเห็นในเรื่องการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและความเสมอ
ภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุกคนการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ 

 
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1.   การใหการรักษา ปรึกษาแนะนําชัดเจนจากบุคลากรทาง

การแพทย 
2.97 1.76 ปานกลาง 

2.   วัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการใหบริการ 3.04 .796 ปานกลาง 
3.   วัสดุและอุปกรณที่ทันสมัยเหมาะสมกับการใหบริการ 3.51 . 59 มาก 
4.   ระยะเวลาในการรอคอยการบริการ 3.67 . 51 มาก 
5.   การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 3.08 . 78 ปานกลาง 

โดยรวม 3.25  .89 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 7 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร

ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการควบคุมคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.25 และ S.D. = .89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา
ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องระยะเวลาในการรอคอยการบริการวัสดุและอุปกรณที่ทันสมัย
เหมาะสมกับการใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและการใหการรักษา ปรึกษาแนะนําชัดเจนจาก
บุคลากรทางการแพทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ภาพรวม 

 
ภาพรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
ดานการวางแผนการใหบริการ 3.61 .69 มาก 
ดานการจัดองคการการใหบริการ 3.42 .80 มาก 
ดานการจูงใจใหมาใชบริการดานมาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 3.19 .78 ปานกลาง 
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ 3.25 .89 ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 .72 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 8 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร

ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ภาพรวมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.37 และ S.D. = 
.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นใน
เร่ืองดานการวางแผนการใหบริการดานการจัดองคการการใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและ
ดานการจูงใจใหมาใชบริการดานมาตรฐานและ คุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย”  

 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ประกอบดวย ดานบุคลากรดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมดานมาตรฐานและคุณภาพ
การบริการ และดานวัสดุอุปกรณโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตาม
ตาราง 9 – 13 

 
ตาราง 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนา

เครือขาย” ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    
1.   เจาหนาที่แสดงความเอาใจใสตอผูรับบริการ 2.92 .56 ปานกลาง 
2.   เจาหนาที่มีมารยาทดี ในการใหบริการ 2.77 94 ปานกลาง 
3.   เจาหนาที่มีการแตงกาย สุภาพ สะอาด เรียบรอย 2.91 .61 ปานกลาง 
4.   เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ 2.86 .88 ปานกลาง 
5.   แพทย มีความละเอียด/ ความสามารถในการตรวจและมีความ

ใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของผูรับบริการ 
3.09 .53 ปานกลาง 

โดยรวม 2.91 .95 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91 และ S.D. = 
.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
เร่ืองแพทย มีความละเอียด/ ความสามารถในการตรวจและมีความใสใจตอการบอกเลา อาการ
เจ็บปวยของผูรับบริการเจาหนาที่แสดงความเอาใจใสตอผูรับบริการและเจาหนาที่มีมารยาทดี ใน
การใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนา
เครือขาย” ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ 3.51 .91 มาก 
2.   ที่นั่งพักขณะรอรับบริการแตละหนวยบริการมีเพียงพอ 3.24 .89 ปานกลาง 
3.   ปายแสดง / บอกหนวยบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.03 .76 ปานกลาง 
4.   อาคารสถานที่ มีความสะอาด มีความสวาง / มีการระบายอากาศดี 3.10 .94 ปานกลาง 
5.   สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.07 .94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 .98 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.91 และ S.D. = .98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องหองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและ
ที่นั่งพักขณะรอรับบริการแตละหนวยบริการมีเพียงพอ และปายแสดง / บอกหนวยบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนา
เครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 

 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   การจัดลําดับการใหบริการ เปนขั้นตอนสะดวกรวดเร็ว 3.65 .75 มาก 
2.   ขอแนะนําในการใชยารักษาโรค 3.69 .77 มาก 
3.   การใหสุขศึกษา / ความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  3.58 .59 มาก 
4.    คําแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูรับบริการตอโรคที่

เปน 
3.46 .68 มาก 

5.   การบริการอยางทั่วถึงและเพียงพอของเจาหนาที่ 3.74 .84 มาก 
6.   ใชเวลารอคอยที่เหมาะสมในการรับบริการแตละครั้ง 3.79 .86 มาก 
7.   ระบบการนัดหมายเพื่อรับการรักษาอยางตอเนื่อง 3.89 .83 มาก 
8.   การประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ผูรับบริการ 
4.00 .78 มาก 

9.   ระบบสงตอเพื่อการรักษา 3.88 .78 มาก 
10  ระบบการรักษาที่ดีมีคุณภาพ 4.10 .80 มาก 
11. การจายยารักษาโรคใหแกผูรับบริการทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน 4.14 .72 มาก 
12. ดานความพรอม ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือการตรวจโรค 4.15 .70 มาก 

โดยรวม 3.82 .57 มาก 
    

 
จากตาราง 11 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
( X = 3.82 และ S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องดานความพรอม ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือการตรวจโรค
การจายยารักษาโรคใหแกผูรับบริการทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน และคําแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวของผูรับบริการตอโรคที่เปนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนา
เครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ 

 
ดานวัสดุอุปกรณ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณทางการแพทย 4.00 .81 มาก 
2.   ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณทางการแพทย 4.09 .83 มาก 
3.   วัสดุอุปกรณทางการแพทยใชงานไดดี 3.90 .82 มาก 
4.   ลักษณะการเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทย 3.92 .84 มาก 

โดยรวม 3.98 .69 มาก 
    

 
จากตาราง 12 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.98 และ 
S.D. = .69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมีความ            
พึงพอใจในเรื่องความทันสมัยของวัสดุอุปกรณทางการแพทยความเพียงพอของวัสดุอุปกรณทาง
การแพทยวัสดุอุปกรณทางการแพทยใชงานไดดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 
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ตาราง 13 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนา
เครือขาย” ภาพรวม 

 
ภาพรวม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
ดานบุคลากร 2.91 .95 ปานกลาง 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.19 .98 ปานกลาง 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 3.82 .57 มาก 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.98 .69 มาก 

โดยรวม 3.47 .57 มาก 
    

 
จากตาราง 13 ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” ภาพรวมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47 และ S.D. = .57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องดาน
วัสดุอุปกรณ ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและ ดานบุคลากรมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ             
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของผูใชบริการ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 14 – 44 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” แตกตางกัน 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ        

ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n =139)  หญิง (n =259)  
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานการวางแผนการใหบริการ 3.93 .48 3.43 .72 7.33 .000* 
ดานการจัดองคการการใหบริการ 3.80 .57 3.22 .84 7.23 .000* 
ดานการจูงใจใหมาใชบริการดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ 

3.93 .48 3.43 .72 4.83 .000* 

ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ 3.80 .57 3.22 .84 8.78 .000* 
รวม 3.73 .41 3.17 .78 7.80 .000* 

       
 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
นอยวาคา α  = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อให
บริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการ
ควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 15 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ        
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 62.486 5 12.497 37.920 .000* 
ภายในกลุม 129.190 392 .330   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 99.012 5 19.802 48.160 .000* 
 ภายในกลุม 161.182 392 .411   
 รวม 260.193 397    
ดานการจู งใจใหมาใชบริการด าน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 78.536 5 15.707 36.902 .000* 
ภายในกลุม 166.851 392 .426   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 123.017 5 24.603 49.821 .000* 

ภายในกลุม 193.583 392 .494   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 86.796 5 17.359 55.012 .000* 
 ภายในกลุม 123.697 392 .316   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาแสดงวา 
ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ 
ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 16 – 19 ตอไปนี้ 

 



87 
 

ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการวางแผนการใหบริการ กับ อายุ 

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 
56 – 60 ป มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .450* .956* .702*   
25 - 35 ป       

36 - 45 ป   .506* .252*   
46 – 55 ป   .253*    
56 – 60 ป   .746* .492*   
มากกวา 61 ปขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 16 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนการ
ใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.450) ผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 45 ป 46 – 55 ป และ 
56 – 60 ปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 45 ป (.956) (.506) (.253) และ (.746) และ 
ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 36 - 45 ป และ 56 – 60 ปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป 
(.702) (.252) และ (.492)  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจัดองคการการใหบริการ กับ อาย ุ

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 
56 – 60 ป มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .750*  .820*   
25 - 35 ป   .394*    

36 - 45 ป       
46 – 55 ป       
56 – 60 ป  .692*  .762*   
มากกวา 61 ปขึ้นไป .297*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 17 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 61 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการ
การใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.297) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 56 – 60 
ป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.750) และ (.692) ผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ปมี
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 45 ป (.394) และ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ปและ56 – 
60 ปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป (.820) และ (.762)  
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจูงใจใหมาใชบริการดานมาตรฐานและ คุณภาพการบริการ กับ อาย ุ

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 
56 – 60 ป มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .316* .823* .608*   
25 - 35 ป   .506* .291*   

36 - 45 ป       
46 – 55 ป   .214*    
56 – 60 ป  .526*  .818*   
มากกวา 61 ปขึ้นไป .685*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 18 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 61 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจูงใจใหมา
ใชบริการดานมาตรฐานและ คุณภาพการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.685) 
ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 56 – 60 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.316) และ 
(.526) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป และ 46 – 55 ปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ
36 - 45 ป (.823) (.506) และ (.214) และ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป และ 56 – 60 ปมี
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป (.608) (.291) และ (.818)  
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับ อายุ 

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 
56 – 60 ป มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .621*     
25 - 35 ป   .684* .509*   

36 - 45 ป       
46 – 55 ป       
56 – 60 ป   .961* .786*   
มากกวา 61 ปขึ้นไป  .850*     
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 19 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ปมากกวา 61 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มี
ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
ควบคุมคุณภาพการบริการมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.621) และ (.850) ผูใชบริการที่มี
อายุ 25 - 35 ป และ 56 – 60 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 45 ป (.684) และ (.961) 
และ ผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป และ 56 – 60 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป 
(.509) และ (.786)  
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ตาราง 20 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ          
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 24.501 2 12.251 28.946 .000* 
ภายในกลุม 167.175 395 .423   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 44.182 2 22.091 40.396 .000* 
 ภายในกลุม 216.011 395 .547   
 รวม 260.193 397    
ดานการจูงใจใหมาใชบริการดาน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 24.939 2 12.470 22.343 .000* 
ภายในกลุม 220.448 395 .558   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 56.817 2 28.408 43.195 .000* 

ภายในกลุม 259.784 395 .658   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 35.448 2 17.724 39.995 .000* 
 ภายในกลุม 175.045 395 .443   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาแสดงวา 
ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อ
การบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตาง
กันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 21 – 24 ตอไปนี้ 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานการวางแผนการใหบริการกับ สถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .513*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .579*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 21 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยารางมีความคิดเห็นที่มี
ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวาง
แผนการใหบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.513) และ (.579)  
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานการจัดองคการการใหบริการกับ สถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .653*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .891*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 22 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยารางมีความคิดเห็นที่มี

ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัด
องคการการใหบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.653) และ (.891)  
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานการจูงใจ/การนาํเพื่อมาใชบริการ กับ สถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .383*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .875*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 23 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยารางมีความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจูงใจ/
การนําเพื่อมาใชบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.383) และ (.875)  
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับ สถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .793*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .838*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 24 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยารางมีความคิดเห็นที่มีตอ

การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการควบคุม
คุณภาพการบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.793) และ (.838)  
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ตาราง 25 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ          
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 63.046 3 21.015 64.371 .000* 
ภายในกลุม 128.630 394 .326   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 100.745 3 33.582 82.981 .000* 
 ภายในกลุม 159.448 394 .405   
 รวม 260.193 397    
ดานการจู งใจใหมาใชบริการด าน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 84.479 3 28.160 68.951 .000* 
ภายในกลุม 160.909 394 .408   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 116.133 3 38.711 76.083 .000* 

ภายในกลุม 200.468 394 .509   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 88.717 3 29.572 95.680 .000* 
 ภายในกลุม 121.776 394 .309   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาแสดงวา 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อ
การบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตาง
กันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 26 – 29 ตอไปนี้ 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการกับ ระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญาหรือ
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .768* .277*  
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .491*   
ปริญญาตรีขึ้นไป .266*  .544*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 26 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอ

การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผน
เพื่อใหบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 
(.266) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.มีความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.768) (.491) ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. (.277) (.544)  
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจัดองคการเพื่อการบริการ กับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .933*   
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .741*   
ปริญญาตรีขึ้นไป .418*  .610*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 27 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอ

การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย ดานการจัด
องคการเพื่อการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา (.418) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส.มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.933) (.741) 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. (.610)  
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจูงใจ/การนาํเพื่อมาใชบริการ กับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .743*   
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .731*   
ปริญญาตรีขึ้นไป .619*  .630*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 28 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอ

การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย ดานการจูงใจ/
การนําเพื่อมาใชบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา (.619) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาอนุปริญญาหรื
อปวส.มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.743) 
(.731) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. (.630)  
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา   .413*  
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .674*   
ปริญญาตรีขึ้นไป   .636*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 29 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.มีความคิดเห็นที่

มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
ควบคุมคุณภาพการบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
(.674) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. (.413) (.636)  
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ตาราง 30 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ        
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 60.462 7 8.637 25.673 .000* 
ภายในกลุม 131.213 390 .336   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 91.206 7 13.029 30.070 .000* 
 ภายในกลุม 168.988 390 .433   
 รวม 260.193 397    
ดานการจู งใจใหมาใชบริการด าน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 86.208 7 12.315 30.174 .000* 
ภายในกลุม 159.179 390 .408   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 122.345 7 17.478 35.089 .000* 

ภายในกลุม 194.256 390 .498   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 86.011 7 12.287 38.496 .000* 
 ภายในกลุม 124.482 390 .319   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาแสดงวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ 
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ 
ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 31 – 34 ตอไปนี้ 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับอาชีพ 

  

อาชีพ 
รับ

ราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 
รัฐวิสาหกิจ

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ   .324* .788*     
เกษตรกรรม    .677* .933*    
คาขาย    .463* .718*    
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)  

  
    

  

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ   .269* .732* .988*    
อื่นๆ    .660* .916*    

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 31 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการไมประกอบอาชีพมีความคิดเห็นที่มี

ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
วางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.324) (.269) ผูใชบริการที่
มีอาชีพรับราชการเกษตรกรรมคาขายไมประกอบอาชีพอ่ืนๆมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีอาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) (.788) (.677) (.463) (.732) และ (.660) ผูใชบริการที่มีอาชีพ 
เกษตรกรรมคาขายไมประกอบอาชีพอื่นๆมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพ 
รัฐวิสาหกิจ (.933) (.718) (.988) และ (.916)  
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจัดองคการเพื่อการบริการ กับอาชีพ 

  

อาชีพ 
รับ

ราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 
รัฐวิสาหกิจ

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ    .777*     
เกษตรกรรม     .840*    
คาขาย    .721*     
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)  

  
      

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ     .944*    
อื่นๆ   .299*      

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 32 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ

ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.299) ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ
เกษตรกรรมคาขายมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) (.777) 
(.721) ผูใชบริการที่มีอาชีพ เกษตรกรรมไมประกอบอาชีพมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ (.840) และ (.944)  
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจูงใจ/การนาํเพื่อมาใชบริการ กับอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับ

ราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 
รัฐวิสาหกิจ

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ    .459* .971*    
เกษตรกรรม    .428* .941*    
คาขาย     .512*    
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)  

        

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ .467*  .498* .927*     
อื่นๆ .488*  .518* .947*     

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 33 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความคิดเห็นที่มีตอ

การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจูงใจ/
การนําเพื่อมาใชบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ (.467) (.488) 
ผูใชบริการที่มีอาชีพไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพ
คาขาย (.498) (.518) ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการเกษตรกรรมไมประกอบอาชีพอ่ืนๆมีความคิด
เห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) (.459) (.428) (.927) และ 
(.947)  
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับ

ราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 
รัฐวิสาหกิจ

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ   .331*      
เกษตรกรรม    .672*     
คาขาย         
ลูกจางเอกชน (ทุก
ระดับ)  

  
      

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ    .792*     
อื่นๆ    .847*     

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 34 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร

จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการควบคุมคุณภาพ
การบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.331) ผูใชบริการที่มีอาชีพไม
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมไมประกอบอาชีพอ่ืนๆมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
อาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) (.672) (.792) และ (.847)  
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ตาราง 35 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ         
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 59.599 5 11.920 35.378 .000* 
ภายในกลุม 132.076 392 .337   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 98.162 5 19.632 47.496 .000* 
 ภายในกลุม 162.031 392 .413   
 รวม 260.193 397    
ดานการจู งใจใหมาใชบริการด าน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 85.644 5 17.129 42.033 .000* 
ภายในกลุม 159.743 392 .408   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 126.219 5 25.244 51.978 .000* 

ภายในกลุม 190.382 392 .486   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 86.694 5 17.339 54.902 .000* 
 ภายในกลุม 123.799 392 .316   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาแสดงวา 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัด
องคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
บริการแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 
36 – 39 ตอไปนี้ 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ  
3,000 บาท    

.601*    

 3,001-5,000 บาท   .506* .977* .735*  
 5,001-7,000 บาท    .470* .229*  
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท    .241*   
 10,001 บาทขึ้นไป   .611*  .841*  

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 36 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 

3,001-5,000 บาทและ 10,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.601) (.506) และ (.611) 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท 5,001-7,000 บาท 9,001-10,000 บาทมีความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-9,000 บาท (.977) (.470) และ 
(.241) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท 5,001-7,000 บาท 9,001-10,000 บาทมี
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-10,000 บาท (.735) 
(.229) และ (.841)  
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ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจัดองคการเพื่อการบริการ กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000
บาท    

.581*  .716*  

 3,001-5,000 บาท .345*  .926*    
 5,001-7,000 บาท    .483*   
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท    .347*   
 10,001 บาทขึ้นไป .340*   .921*   

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 37 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน3,001-5,000 บาทและ 10,001 

บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท (.345) และ (.340) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3,001-5,000 บาทมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.581) และ (.926) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-
7,000 บาท 9,001-10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-9,000 บาท (.483) (.347) และ (.921) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 
9,001-10,000 บาท (.716)  
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจูงใจ/การนาํเพื่อมาใชบริการ กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ  
3,000 บาท    

.241*  .589*  

 3,001-5,000 บาท   .253*  .602*  
 5,001-7,000 บาท     .348*  
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท       
 10,001 บาทขึ้นไป .606* .594* .848*    

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 38 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็น

ที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
จูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 3,000 บาท (.606) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มี
ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.594) ผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3,001-5,000 บาท  10,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มี
ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.241) (.253) และ (.848) 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3,001-5,000 บาท 5,001-7,000 
บาทมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 9,001-10,000 บาท (.589) (.602) 
และ (.348)  
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ  
3,000 บาท    

.649*    

 3,001-5,000 บาท   .469*    
 5,001-7,000 บาท    .953*   
 7,001-9,000 บาท    .593*   
 9,001-10,000 บาท       
 10,001 บาทขึ้นไป   .654*    

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 39 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 

3,001-5,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการควบคุมคุณภาพการบริการมากกวาผูใชบริการที่
มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.649) (.469) และ (.654) ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท 7,001-9,000 บาทมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-9,000 บาท (.953) (.593)  
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ตาราง 40 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ          
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามสิทธิการรักษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนการใหบริการ 

      
ระหวางกลุม 53.998 4 13.499 38.534 .000* 
ภายในกลุม 137.678 393 .350   

 รวม 191.676 397    
ดานการจัดองคการการใหบริการ ระหวางกลุม 86.747 4 21.687 49.138 .000* 
 ภายในกลุม 173.447 393 .441   
 รวม 260.193 397    
ดานการจู งใจใหมาใชบริการด าน
มาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 

ระหวางกลุม 67.691 4 16.923 37.427 .000* 
ภายในกลุม 177.696 393 .452   

 รวม 245.387 397    
ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ระหวางกลุม 100.064 4 25.016 45.402 .000* 

ภายในกลุม 216.537 393 .551   
 รวม 316.601 397    

รวม ระหวางกลุม 74.060 4 18.515 53.333 .000* 
 ภายในกลุม 136.433 393 .347   
 รวม 210.493 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มีสิทธิ
การรักษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการ
จูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกันจึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 41 – 44 ตอไปนี้ 
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับสิทธิการรักษา 
 

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง  .253* .900* .642*  
บัตรทอง (ท.)    .646* .389*  
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม   .257*   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .249* .895* .638*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 41 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มี

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตร
ทอง (ท.) (.253) (.249) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ประกันสังคม
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
สิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) (.900) (.646) (257) และ (.895) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษา
จายเงินเองบัตรทอง (ท.) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาประกันสังคม (.642) (.389) และ (.638)  
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจัดองคการเพื่อการบริการ กับสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง    .571*  
บัตรทอง (ท.)    .867* .421*  
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม   .446*   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .362*  .784*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 42 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

ที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
จัดองคการเพื่อการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (ท.) (.362) 
(.249) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ประกันสังคมมีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผน
เพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) (.867) (.446) 
ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผน
เพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาประกันสังคม (.571) (.421) และ 
(.784)  
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการจูงใจ/การนาํเพื่อมาใชบริการ กับสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง   .630* .307*  
บัตรทอง (ท.)    .730* .407*  
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม   .323*   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .488*  .895*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 43 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

ที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
จูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (ท.) 
(.488) (.249) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ประกันสังคมมีความคิดเห็นที่มี
ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการ
วางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) 
(.630) (.730) และ (.323) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการ
รักษาประกันสังคม (.307) (.407) และ (.895)  
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการบริการกับสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง    .925*  
บัตรทอง (ท.)    .953* .710*  
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม   .242*   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ     .896*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 44 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ประกันสังคม

มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตร
ทอง (30 บาท) (.953) (.242) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการ
รักษาประกันสังคม (.925) (.710) และ (.896)  
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ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ                         
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของผูใชบริการ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรายละเอียดแสดงในตาราง 45 – 
69 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” แตกตางกัน 
 
ตาราง 45 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n =139)  หญิง (n =259)  
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานบุคลากร 3.12 .60 2.80 .80 3.26 .000* 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.45 .56 3.05 .76 3.89 .000* 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 3.99 .58 3.73 .55 4.53 .707 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.97 .68 3.98 .70 -.14 .182 

รวม 3.63 .35 3.39 .65 4.10 .000* 
       

 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คา Sig. 
มากวาคา α  = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 
ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มี
เพศตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
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ตาราง 46 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 113.414 5 22.683 35.975 .000* 
ภายในกลุม 247.163 392 .631   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 105.583 5 21.117 29.892 .000* 
 ภายในกลุม 276.925 392 .706   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 17.094 5 3.419 11.592 .000* 
 ภายในกลุม 115.615 392 .295   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม .960 5 .192 .389 .856 

ภายในกลุม 193.309 392 .493   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 36.167 5 7.233 29.530 .000* 
 ภายในกลุม 96.021 392 .245   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดง
ไวในตาราง 47 – 49 ตอไปนี้ 
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานบุคลากร กับอาย ุ

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 56 – 60 ป 
มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .366*  .525*   
25 - 35 ป       
36 - 45 ป       
46 – 55 ป       
56 – 60 ป .640*      
มากกวา 61 ปขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 47 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 56 – 60 ปมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ

ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร มากกวาผูใชบริการ
ที่มีผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.640) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีอายุ25 - 35 ป (.366) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีอายุ 46 – 55 ป (.525)  

 
 
 
 
 
 
 
 



119 
 

ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับอาย ุ

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 56 – 60 ป 
มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .304*     
25 - 35 ป   .698*    
36 - 45 ป       
46 – 55 ป   .782*    
56 – 60 ป  .701*  .618*   
มากกวา 61 ปขึ้นไป .836*      
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 48 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 61 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป (.836) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป 56 – 60 ป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.304) (.701) ผูใชบริการที่มี
อายุ 25 - 35 ป 46 – 55 ป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 45 ป (.698) (.782) 
ผูใชบริการที่มีอายุ 56 – 60 ป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป (.618)  
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ กับอายุ 

  

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 – 55 ป 56 – 60 ป 
มากกวา 61 ป

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 25 ป  .358* .500* .340*   
25 - 35 ป       
36 - 45 ป       
46 – 55 ป       
56 – 60 ป   .317*    
มากกวา 61 ปขึ้นไป  .436* .578* .418*   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 49 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มากกวา 61 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 25 - 35 ป (.358) (.436) ผูใชบริการที่มี
อายุต่ํากวา 25 ป 56 – 60 ปมากกวา 61 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 36 - 
45 ป (.500) (.317) และ (.578) ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มากกวา 61 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอายุ 46 – 55 ป (.340) (.418)  
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ตาราง 50 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 32.924 2 16.462 19.846 .000* 
ภายในกลุม 327.652 395 .829   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 28.556 2 14.278 15.934 .000* 
 ภายในกลุม 353.952 395 .896   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 13.060 2 6.530 21.558 .000* 
 ภายในกลุม 119.648 395 .303   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม .653 2 .326 .666 514 

ภายในกลุม 193.616 395 .490   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 12.103 2 6.051 19.904 .000* 
 ภายในกลุม 120.086 395 .304   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 51 – 53 ตอไปนี้ 



122 
 

ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานบุคลากร กับสถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .292*  
สมรส    
หมาย/หยาราง .852*   

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 51 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยารางมีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากรมากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด (.852) ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.292)  
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ตาราง 52 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับสถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .316  
สมรส    
หมาย/หยาราง .719   

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 52 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยารางมีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด (.719) ผูใชบริการที่มีสถานภาพ
โสดมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.316)  
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการกับสถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    
โสด  .394*  
สมรส    
หมาย/หยาราง  .337*  

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 53 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดหมาย/หยารางมีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส (.394) (.337)  
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ตาราง 54 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 128.642 3 42.881 72.844 .000* 
ภายในกลุม 231.935 394 .589   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 109.579 3 36.526 52.730 .000* 
 ภายในกลุม 272.928 394 .693   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 14.967 3 4.989 16.695 .000* 
 ภายในกลุม 117.741 394 .299   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม .292 3 .097 .197 898 

ภายในกลุม 193.977 394 .492   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 41.175 3 13.725 59.417 .000* 
 ภายในกลุม 91.013 394 .231   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 55 – 57 ตอไปนี้ 
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ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานบุคลากร กับระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .785*   
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .969*   
ปริญญาตรีขึ้นไป .976*  .791*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 55 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา (.976) ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.785) (.969) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. (.791)  
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ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับระดบัการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .814*   
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.  .862*   
ปริญญาตรีขึ้นไป .757*  .709*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 56 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 
(.757) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. มีความ
พึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.814) (.862) ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ                  
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. (.709)  
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ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ กับระดับการศกึษา 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

    
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา  .369* .262*  
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญาหรือปวส.     
ปริญญาตรีขึ้นไป  .499* .392*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 57 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.369) (.499) ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
ประถมศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส. (.262) (.392)  
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ตาราง 58 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 132.113 7 18.873 32.218 .000* 
ภายในกลุม 228.464 390 .586   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 91.108 7 13.015 17.420 .000* 
 ภายในกลุม 291.399 390 .747   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 17.054 7 2.436 8.215 .000* 
 ภายในกลุม 115.655 390 .297   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 1.777 7 .254 .514 824 

ภายในกลุม 192.492 390 .494   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 37.852 7 5.407 22.355 .000* 
 ภายในกลุม 94.337 390 .242   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มี
อาชีพตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐาน
และคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง 59 – 61 ตอไปนี้ 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ  
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวาง ดานบุคลากร กับอาชีพ 

  

อาชีพ รับราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 

รัฐวิสา 
หกิจ 

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ    .415*  .885*   
เกษตรกรรม    .631*     
คาขาย    .414*  .884*   
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)          

 รัฐวิสาหกิจ      .470*   
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ .834*  .835*      
 อื่นๆ .862*  .862*      
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 59 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ (.834) (.862) ผูใชบริการที่มีอาชีพ ไมประกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.835) (.862) ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับ
ราชการเกษตรกรรมคาขาย มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ              
ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพลูกจางเอกชน (ทุก
ระดับ)  (.415) (.631) และ (.414) ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการคาขายรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพ นักศึกษา/นักเรียน (.885) (.884) และ (.470)  
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับอาชีพ 

  

อาชีพ รับราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 

รัฐวิสา 
หกิจ 

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ    .613*  .611*   
เกษตรกรรม         
คาขาย    .554*  .552*   
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)     

.817* 
    

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ .468*  .528*      
 อื่นๆ .648*  .708*      
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 60 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ (.468) (.648) ผูใชบริการที่มี
อาชีพ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.528) (.708) 
ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการคาขายลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีอาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) (.613) (.554) และ (.817) ผูใชบริการที่มีอาชีพ รับราชการคาขาย 
มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพ นักศึกษา/นักเรียน (.611) และ (.552)  
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ กับอาชีพ 

  

อาชีพ รับราชการ 
เกษตร 
กรรม คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

(ทุกระดับ) 

รัฐวิสา 
หกิจ 

นักศึกษา/
นักเรียน 

ไม
ประกอบ
อาชีพ 

อื่นๆ 

         
รับราชการ    .522*  .475*   
เกษตรกรรม         
คาขาย    .374*  .327*   
ลูกจางเอกชน  
(ทุกระดับ)  

  
 

     

 รัฐวิสาหกิจ         
 นักศึกษา/นักเรียน         
 ไมประกอบอาชีพ         
 อื่นๆ    .411*  .365*   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 61 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย (.522) (.374) และ (.411) 
ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ ไมประกอบอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มี
อาชีพคา นักศึกษา/นักเรียน (.475) (.327) และ (.365)  
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ตาราง 62 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 128.840 5 25.768 43.588 .000* 
ภายในกลุม 231.737 392 .591   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 132.927 5 26.585 41.756 .000* 
 ภายในกลุม 249.581 392 .637   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 15.396 5 3.079 10.289 .000* 
 ภายในกลุม 117.313 392 .299   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 1.531 5 .306 .623 .683 

ภายในกลุม 192.738 392 .492   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 41.148 5 8.230 35.435 .000* 
 ภายในกลุม 91.041 392 .232   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 
ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 62 – 65 ตอไปนี้ 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
ดานบุคลากร กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
3,000 บาท    

 .959* .500*  

 3,001-5,000 บาท     .555*  
 5,001-7,000 บาท    .753* .293*  
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท  .951*     
 10,001 บาทขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 63 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-10,000 บาทมีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร 
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.951) ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 5,001-7,000 บาทมีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-9,000 บาท (.959) (.753) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3,001-5,000 บาท 5,001-7,000 บาท 9,001-10,000 บาทมีความ
พึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-10,000 บาท (.500) (.555) และ (.293)  
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ตาราง 64 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

        
ตํ่ากวาหรือเทากับ  
3,000 บาท    

    

 3,001-5,000 บาท   .318*    
 5,001-7,000 บาท       
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท       
 10,001 บาทขึ้นไป .737* .687*   .862*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 64 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่
และส่ิงแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 
บาท (.737) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.687) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 
บาทมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.318) 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001-10,000 บาท (.862)  
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ตาราง 65 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ กับ อาชีพ 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 3,000 

บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001-9,000 
บาท 

9,001-10,000
บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

       
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
3,000 บาท    

.371* .583* .359*  

 3,001-5,000 บาท   .317* .529* .305*  
 5,001-7,000 บาท    .212*   
 7,001-9,000 บาท       
 9,001-10,000 บาท    .224*   
 10,001 บาทขึ้นไป   .319* .531* .307*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 65 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท
3,001-5,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.371) (.317) และ (.319) 
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3,001-5,000 บาท 5,001-7,000 
บาท 9,001-10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 7,001-9,000 บาท (.583) (.529) (.212) (.224) และ (.531) ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 3,000 บาท3,001-5,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 9,001-10,000 บาท (.359) (.305) และ (.307)  
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ตาราง 66 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามสิทธิการรักษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 107.783 4 26.946 41.890 .000* 
ภายในกลุม 252.794 393 .643   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 125.436 4 31.359 47.940 .000* 
 ภายในกลุม 257.072 393 .654   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 16.549 4 4.137 13.998 .000* 
 ภายในกลุม 116.160 393 .296   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม .474 4 .118 .240 .916 

ภายในกลุม 193.795 393 .493   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 40.659 4 10.165 43.644 .000* 
 ภายในกลุม 91.530 393 .233   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มีสิทธิ
การรักษาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดง
วา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และ
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 67 – 69 ตอไปนี้ 
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานบุคลากรกบัสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง   .635*   
บัตรทอง (ท.)    .806* .328*  
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม   .477*   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   .834*    

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 67 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (ท.) (.834) ผูใชบริการที่มีสิทธิการ
รักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ประกันสังคมมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง 
(30 บาท) (.635) (.806) และ (.477) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (ท.) มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาประกันสังคม (.328)  
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ตาราง 68 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง   .904*   
บัตรทอง (ท.)    .970*   
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม      
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  .691* .625*  .573*  

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 68 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเอง (.691) ผูใชบริการที่
มีสิทธิการรักษาขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตร
ทอง (ท.) (.625) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาบัตรทอง (30 บาท) (.904) (.970) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษา
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาประกันสังคม (.573)  
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการกับสิทธิการรักษา 

  

สิทธิการรักษา จายเงินเอง บัตรทอง (ท.)  
บัตรทอง  
 (30 บาท)  

ประกันสังคม 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  

      
จายเงินเอง   .524* .305*  
บัตรทอง (ท.)    .356*   
บัตรทอง (30 บาท)       
ประกันสังคม      
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    .489* .270*  

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 69 พบวา ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเองบัตรทอง (ท.) ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการ
รักษาบัตรทอง (30 บาท) (.524) (.356) และ (.489) ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาจายเงินเอง
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาประกันสังคม (.305) 
(.270)  
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ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามพฤติกรรมการใชบรกิาร 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการรายละเอียดแสดงในตาราง 70 – 77 มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” แตกตางกัน 
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ตาราง 70 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามสาเหตทุี่เลือกใชบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 106.570 8 13.321 20.401 .000* 
ภายในกลุม 254.007 389 .653   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 139.632 8 17.454 27.955 .000* 
 ภายในกลุม 242.876 389 .624   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 13.367 8 1.671 5.446 .000* 
 ภายในกลุม 119.342 389 .307   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3.224 8 .403 .821 .585 

ภายในกลุม 191.044 389 .491   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 39.970 8 4.996 21.075 .000* 
 ภายในกลุม 92.219 389 .237   
 รวม 132.189 397    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาผูใชบริการที่มี
สาเหตุที่เลือกใชบริการตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 3 
ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 71 – 73 ตอไปนี้ 
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานบุคลากรกบัสาเหตุที่เลือกใชบริการ 
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เดินทางสะดวก          
เปนหนวยบริการ
ประจําตามบัตร 

         

เปนหนวยประจําตาม
สิทธิประกันสังคม          

แพทยผูเช่ียวชาญ .361*         
บริการดี / รวดเร็ว    .660*      
ชอบอัธยาศัยของ
เจาหนาที่          

สถานที่สะดวกสบาย          
คารักษาไมแพง .600*     .683*    
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 68 พบวา ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการมีแพทยผูเชี่ยวชาญเคยเปน
ผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากรมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการ
เดินทางสะดวก (.361) (.600) ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการดี / รวดเร็วมีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มี
ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการแพทยผูเชี่ยวชาญ (.660) ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใช
บริการเคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
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ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใช
บริการชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่ (.683)  

 
ตาราง 72 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ

ประทับใจ ไรความแออัดพฒันาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมกับสาเหตทุี่เลือกใชบริการ 
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เดินทางสะดวก  .539*        
เปนหนวยบริการ
ประจําตามบัตร          

เปนหนวยประจําตาม
สิทธิประกันสังคม 

         

มีแพทยผูเช่ียวชาญ      .581*    
บริการดี / รวดเร็ว .834*     .846*    
ชอบอัธยาศัยของ
เจาหนาที่  .527*        

สถานที่สะดวกสบาย  .560*        
เคยเปนผูปวยเกาที่
โรงพยาบาลนี้ 

.667*     .679*    

คารักษาไมแพง          
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 72 พบวา ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการดี / รวดเร็วเคยเปนผูปวยเกาที่
โรงพยาบาลนี้มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่
เลือกใชบริการเดินทางสะดวก (.834) (.667) ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการเดินทางสะดวก
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ชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่สถานที่สะดวกสบายมีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่
เลือกใชบริการเปนหนวยบริการประจําตามบัตร (.539) (.527) และ (.527) ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่
เลือกใชบริการมีแพทยผูเชี่ยวชาญบริการดี / รวดเร็วเคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้มีความพึง
พอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” มากกวา
ผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่ (.581) (.846) และ 
(.679)  

 
ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ

ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการกับสาเหตุที่เลือกใชบริการ 
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เดินทางสะดวก  .360*        
เปนหนวยบริการ
ประจําตามบัตร          

เปนหนวยประจําตาม
สิทธิประกันสังคม 

         

มีแพทยผูเช่ียวชาญ  .386*        
บริการดี / รวดเร็ว  .551*        
ชอบอัธยาศัยของ
เจาหนาที่  .466*        

สถานที่สะดวกสบาย          
เคยเปนผูปวยเกาที่
โรงพยาบาลนี้ 

         

คารักษาไมแพง          
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 73 พบวา ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการเดินทางสะดวกมีแพทย
ผูเชี่ยวชาญ บริการดี / รวดเร็วชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ
มากกวาผูใชบริการที่มีผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการเปนหนวยบริการประจําตามบัตร 
(.360) (.386) (.551) และ (.466)  

 
ตาราง 74 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามประเภทของการใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร  

      
ระหวางกลุม 148.268 7 21.181 38.909 .067 
ภายในกลุม 212.308 390 .544   

 รวม 360.577 397    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ระหวางกลุม 90.294 7 12.899 17.216 .142 
 ภายในกลุม 292.214 390 .749   
 รวม 382.508 397    
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ระหวางกลุม 12.781 7 1.826 5.938 .434 
 ภายในกลุม 119.927 390 .308   
 รวม 132.709 397    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 4.865 7 .695 1.431 .194 

ภายในกลุม 189.403 390 .486   
 รวม 194.269 397    

รวม ระหวางกลุม 39.331 7 5.619 23.599 .074 
 ภายในกลุม 92.857 390 .238   
 รวม 132.189 397    
       
 

จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน แสดงวา แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีประเภทของการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
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“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ ดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 75 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ

แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามวันเวลาที่ใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

วันเวลาที่ใชบริการ 

t Sig. จันทร - ศุกร   
(n =376)  

เสาร - อาทิตย 
 (n =22)  

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานบุคลากร 2.85 .92 3.91 .88 -5.23 .839 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.14 .97 4.05 .74 -4.32 .100 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 3.81 .561 3.99 .73 -1.44 .012* 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.97 .70 4.07 .60 -.66 .686 

รวม 3.44 .55 4.01 .68 -4.56 .041* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีวันเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = 
.05 มี 1ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีวันเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 
แตกตางกัน 
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ตาราง 76 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

t Sig. 8.00 – 12.00 น. 
 (n =376)  

12.01 - 17.00 น. 
 (n =22)  

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานบุคลากร 2.73 .78 3.43 1.17 -6.81 .000* 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 2.98 .903 3.79 .94 -7.77 .834 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 3.78 .55 3.92 .62 -2.17 .071 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.96 .69 4.03 .70 -.92 .586 

รวม 3.36 .49 3.79 .66 -6.95 .000* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีชวงเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ ไม
แตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 1ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีชวงเวลาที่ใชบริการ
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานบุคลากรแตกตางกัน 
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ตาราง 77 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามความถีใ่นการใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่ในการใชบริการ 

t Sig. นาน  ๆครั้ง 
 (n =376)  

ใชบริการเปนประจํา  
(n =22)  

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานบุคลากร 2.76 .78 3.25 .88 -4.86 .000* 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.01 .88 3.61 .67 -5.86 .120 
ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 3.79 .56 3.88 .60 -1.32 .177 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.97 .69 4.00 .70 -.34 .482 

รวม 3.38 .49 3.68 .69 -4.92 .000* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ ไม
แตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05 มี 1ดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใช
บริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากรแตกตางกัน 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” โดยมี ความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนตัวพยากรณ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” เปนตัวถูกพยากรณ 
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ รายละเอียดแสดงดังตาราง 78 
 H0 : ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  
 H1 : ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”  
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ตาราง 78  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการตามโครงการ
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครอืขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออดัพัฒนาเครือขาย”  

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

     
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ .082 .099 1.707 .089 
การจัดองคการเพื่อการบริการ .164 .230 3.636 .000* 
การจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ .172 .234 3.648 .000* 
การควบคุมคุณภาพการบริการ .175 .271 4.257 .000* 
 คาคงที่  1.50    
 R = .768 R2 = .589 R2 change = .589 F = 140.84  Sig. F = .000* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวาความคิดเห็นที่มี

ตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัด
องคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
บริการมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .589 แสดงวา ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” สามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ระดับปานกลาง 
(รอยละ58.9)   

 
 


