
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบริการความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย”2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ และ 3)ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”  การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จํานวน 398 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

ภายใตโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูใชบริการ มีดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด
พัฒนาเครือขาย” สวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 และสิทธิการ
รักษาบัตรทอง (30 บาท) 

2.  พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” สวนใหญสาเหตุที่เลือกใชบริการเดินทางสะดวก ประเภทของการใชบริการ
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ตรวจรักษาโรคทั่วไปวันเวลาที่ใชบริการจันทร -  ศุกร ชวงเวลาที่ใชบริการ 8.00 – 12.00 น.และ
ความถี่ในการใชบริการนาน  ๆคร้ัง  (มารับบริการนอยกวาเดือนละ 1  คร้ัง)   

3.  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวน ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

4.  ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ประกอบดวย ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ และดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากสวน  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

5. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

  5.1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัด
องคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
บริการแตกตางกัน 

  5.2 ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัด
องคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
บริการแตกตางกัน 

  5.3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการบริการแตกตางกัน 

  5.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการบริการแตกตางกัน 

  5.5 ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดาน
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การจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพ
การบริการแตกตางกัน 

  5.6 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อให
บริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการ
ควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกัน 

  5.7 ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดาน
การจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพ
การบริการแตกตางกัน 

6.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

  6.1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ดานวัสดุอุปกรณ 
ไมแตกตางกันดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม แตกตางกัน 

  6.2  ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  แตกตางกัน 

  6.3  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน 
ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกัน 

  6.4  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน 
ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกัน 

  6.5  ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ 
“บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน ดาน
บุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  แตกตาง
กัน 



155 
 

  6.6  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน 
ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกัน 

  6.7 ผูใชบริการที่มีสิทธิการรักษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกันสวน 
ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  แตกตาง
กัน 
 7.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”จําแนกตามจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
  7.1 ผูใชบริการที่มีสาเหตุที่เลือกใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานวัสดุอุปกรณ ไมแตกตางกัน
สวน ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกัน 
  7.2 ผูใชบริการที่มีประเภทของการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร   ดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม  ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกัน 
  7.3 ผูใชบริการที่มีวันเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร   ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกันสวน ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกัน 
  7.4 ผูใชบริการที่มีชวงเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตาม
โครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร   ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณ ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ไมแตกตางกันสวน ดาน
บุคลากร แตกตางกัน 
  7.5 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานบุคลากร   ดานอาคารสถานที่
และส่ิงแวดลอม และ ดานวัสดุอุปกรณ ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  ไมแตกตางกันสวน 
ดานบุคลากร แตกตางกัน 
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 8.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการ
เพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการ มี
ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย” ระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
ภายใตโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ที่มีผลตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูใชบริการ มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1.  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวน ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจาก การวางแผนใน
การจัดสรรบุคลากรทางการแพทย เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบมีการเตรียมความพรอมใน
การใหบริการตลอดเวลาโดยการจัดองคการเพื่อการบริการของโรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากใน
การรับบริการ บุคลากรมีเพียงพอตอการบริการการดูแลอาคารสถานที่มีความสะอาด เรียบรอย และ
ตอเนื่อง ซ่ึงมีการจูงใจในการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจรูปแบบการบริการดวยความเสมอ
ภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุกคนและ การปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา 
รวมทั้งมีการควบคุมคุณภาพการบริการในการวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการ
ใหบริการ และใหการรักษา ปรึกษาแนะนํา ชัดเจนจากบุคลากรทางการแพทย ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของวันวิสาข  นนทะนํา  (2548,  บทคัดยอ)ไดศึกษาคุณภาพบริการและความพึงพอใจ
ของผูปวยตองานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอกโรงพยาบาลคอนสวรรคจังหวัดชัยภูมิพบวา คุณภาพ
บริการตามการรับรูของผูรับบริการมีคาต่ํากวาคุณภาพบริการตามความคาดหวังในทุกดานโดยควร
มีการปรับปรุงมากที่สุด 

 2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ประกอบดวย ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ และดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากสวน  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม โดยรวมมี
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ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากบุคลากรของโครงการมีแพทยที่มีความ
ละเอียด/ ความสามารถในการตรวจและมีความใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของผูรับบริการ 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการเอาใจใสตอผูรับบริการ โดยดานอาคารสถานที่มีที่นั่งพัก
ขณะรอรับบริการแตละหนวยบริการมีเพียงพอ อาคารสถานที่ มีความสะอาด มีความสวาง /  มีการ
ระบายอากาศมีปายแสดง / บอกหนวยบริการตาง ๆ อยางชัดเจน และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงมี
มาตรฐานและคุณภาพการบริการในดานวัสดุอุปกรณที่มีความทันสมัยของวัสดุอุปกรณทาง
การแพทยซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิภาพร  นาคะประเสริฐกุล  (2555,  บทคัดยอ)ไดศึกษา
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกโรงพยาบาล
ของรัฐและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจที่ในคุณภาพการใหบริการของ
ของโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและสอดคลองกับ อภิญญา  ดีเอี่ยม  
(2549,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดนครปฐม  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนก
ผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ  “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ พบวา
ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ สิทธิการ
รักษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความ
แออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ดานการ
จูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการแตกตางกันอาจเนื่องมาจาก
การวางแผนในการจัดสรรบุคลากรทางการแพทยที่รับผิดชอบมีการเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการตลอดเวลาโดยการจัดองคการเพื่อการบริการของโรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากในการ
รับบริการ บุคลากรมีเพียงพอตอการบริการ มีการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา 
รวมทั้งมีการควบคุมคุณภาพการบริการในการวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการ
ใหบริการ และใหการรักษา ปรึกษาแนะนํา ชัดเจนจากบุคลากรทางการแพทยซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนิภาพร  นาคะประเสริฐกุล  (2555,  บทคัดยอ)ไดศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัด
สุพรรณบุรีผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐตางกัน  มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
แตกตางกัน ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ แตกตางกัน 

4.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ พบวา



158 
 

ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ สิทธิการ
รักษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ  
แตกตางกันอาจเนื่องมาจากบุคลากรของโครงการมีแพทยที่มีความละเอียด/ ความสามารถในการ
ตรวจและมีความใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของผูรับบริการ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน
การใหบริการเอาใจใสตอผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิญญา  ดีเอี่ยม  (2549,  
บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาล
ภาครัฐ ในจังหวัดนครปฐมพบวา ผูที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก อาชีพเกษตรกรรมมีความพึงพอใจ
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และผูที่ใชสิทธิบัตรสุขภาพ 30 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ใชสิทธิ
ในการรักษาอื่น ๆ แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”จําแนกตามจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการพบวา ผูใชบริการที่มี
สาเหตุที่เลือกใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานมาตรฐาน
และคุณภาพการบริการ  แตกตางกันผูใชบริการที่มีวันเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานมาตรฐานและ
คุณภาพการบริการ  แตกตางกันผูใชบริการที่มีชวงเวลาที่ใชบริการ และความถี่ในการใชบริการ
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนา
เครือขาย” ดานบุคลากร แตกตางกันอาจเนื่องมาจากบุคลากรของโครงการมีแพทยที่มีความละเอียด/ 
ความสามารถในการตรวจและมีความใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของผูรับบริการ ให
คําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการเอาใจใสตอผูรับบริการ ซ่ึงมีมาตรฐานและคุณภาพการ
บริการในดานวัสดุอุปกรณที่มีความทันสมัยของวัสดุอุปกรณทางการแพทยซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนิภาพร  นาคะประเสริฐกุล  (2555,  บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา  ผูปวยนอกที่มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐตางกัน  มีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการ แตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” กับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัดพัฒนาเครือขาย” ดานการจัดองคการ
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เพื่อการบริการ ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการบริการ มี
ความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตามโครงการ “บริการประทับใจ ไร
ความแออัดพัฒนาเครือขาย”อาจเนื่องมาจากโครงการมีการจัดองคการเพื่อการบริการของ
โรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากในการรับบริการ มีบุคลากรเพียงพอตอการบริการการดูแลอาคาร
สถานที่มีความสะอาด เรียบรอย และตอเนื่อง ซ่ึงมีการจูงใจในการประชาสัมพันธใหประชาชน
เขาใจรูปแบบการบริการดวยความเสมอภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุกคนและ การ
ปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา รวมทั้งมีการควบคุมคุณภาพการบริการในการวัสดุ
และอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการใหบริการ และใหการรักษา ปรึกษาแนะนํา ชัดเจนจาก
บุคลากรทางการแพทยซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิภาพร  นาคะประเสริฐกุล  (2555,  
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรีพบวา ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลรัฐ มีความสัมพันธและมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการของผูปวยนอก และความ
พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน มีความสัมพันธและมีผลตอ การตัดสินใจใช
บริการของผูปวยนอก  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งอาจเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใช  
และเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งตอไป  ดังนี้  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

  1.1 การบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ “บริการ
ประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” 

  1.1.1 ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ควรมีการจัดสรรบุคลากรทางการแพทย 
เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ และมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

  1.1.2 ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ ควรมีบุคลากรมีเพียงพอตอการบริการ 
โดยโรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากในการรับบริการ  และการดูแลอาคารสถานที่มีความสะอาด 
เรียบรอย และตอเนื่อง 

  1.1.3 ดานการจูงใจ/การนําเพื่อมาใชบริการ ควรมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนเขาใจรูปแบบการบริการ ความเสมอภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน และมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา 
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  1.1.4 ดานการควบคุมคุณภาพการบริการ ควรมีการใหการรักษา ปรึกษาแนะนํา 
ชัดเจนจากบุคลากรทางการแพทยวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการใหบริการและการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

  1.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” 
1.2.1 ดานบุคลากร  ควรมีแพทย มีความละเอียด/ ความสามารถในการตรวจ

และมีความใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของผูรับบริการเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน
การใหบริการและเอาใจใสตอผูรับบริการ 

1.2.2 ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ควรมีที่นั่งพักขณะรอรับบริการแตละ
หนวยบริการมีเพียงพอมีปายแสดง / บอกหนวยบริการตาง ๆ อยางชัดเจนและสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

1.2.3 ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ ควรมีการใหสุขศึกษา / ความรูเกี่ยวกับ
โรคตาง ๆโดยใหขอแนะนําในการใชยารักษาโรค 

1.2.4 ดานวัสดุอุปกรณควรมีวัสดุอุปกรณทางการแพทยที่มีความทันสมัยของ
วัสดุอุปกรณทางการแพทยวัสดุอุปกรณทางการแพทยตองมีความเพียงพอและมีลักษณะการเก็บ
รักษาอุปกรณทางการแพทยใหพรอมใชงานที่ดี 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงปญหาของการใหบริการจากเจาหนาที่โรงพยาบาลที่ใหบริการ
ดวยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาหาขอเท็จจริง วาปญหาเกิดจากสิ่งใดและนําผลที่ไดมาแกปญหาใหมีการ
บริการที่ดีโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนา
เครือขาย”ตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่มีผลตอการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” 


