
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162

บรรณานุกรม 
 

กมลมาศ  อุเทนสุต.  (2548).  การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอก เพื่อความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา,  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

กมลวรรณ  ปรุะสิริ.  (2546).  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการบรกิารแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม.  การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

กรุณา  คฤหเตชะ.  (2546).  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม.  การคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,  มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  

กาญจนา  เหลืองอุบล.  (2546).  การศึกษาความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก อายุ 0 ถึง 5 
ปท่ีมีภาวะโภชนาการเกินของผูปกครองที่มารับบริการคลินิกตรวจสุขภาพเด็ก ศูนย
อนามัยท่ี 6.  วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล,  
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จันทรานี  สงวนนาม.  (2545).  ทฤษฎีและแนวปฏิบตัิในการบริหารสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ :             
บุค พอยท. 

จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2538).  จิตวิทยาการบริหาร เอกสารการสอนวิชาชุดการบริหาร.  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชวลิต  ประภวานนท.  (2549).  ทรัพยากรการบริหาร.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 
ณรงค  นันทวรรธนะ  และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ.  (2545).  ความปลอดภยัและควบคุมมลพิษ. 

กรุงเทพฯ : ฟสิกสเซ็นเตอร. 
เทพพนม  เมืองแมน  และสวงิ  สุวรรณ.  (2550).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย  สันติวงษ.  (2549).  ทฤษฎีองคการและการออกแบบ.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ.  (2550).  การบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษาเพื่อพัฒนาอตุสาหกรรม.  

กรุงเทพฯ : ศนูยผลิตตําราเรียนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
 

 



 163

นิภาพร  นาคะประเสริฐกุล.  (2555).  ความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ใชบริการของผูปวยนอกโรงพยาบาลของรฐัและเอกชน ในจังหวัดสุพรรณบุรี.  
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา. 

บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกจิ.  (2549).  การจัดการเชิงยุทธศาสตร สําหรบั CEO.  กรุงเทพฯ :                          
สุขุมและบุตร. 

บุญประสพ  เกตุขาว.  (2546).  ความพงึพอใจตอบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาล ทุงใหญ อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช.  วิทยานพินธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช. 

ปรัชญา  เวสารัชช.  (2542).  บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา).  กรุงเทพฯ : กราฟฟค
ฟอรแมท (ไทยแลนด). 

ปราณี  ศรีดงแกว.  (2550).  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบการใหบริการทางการแพทย : 
กรณีศึกษา ผูปวยนอก โรงพยาบาลบางไผ.  วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดกิารสังคม,  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

ปยวรรณ  ภูมแิดนดิน.  (2548).  การประเมินความพงึพอใจเปรียบเทียบผูมารับบริการที่มีตองาน
บริการเภสัชกรรมผูปวยนอกโรงพยาบาลภาครัฐ และโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษา
จังหวัดกาฬสนิธุ.  การคนควาอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ผลิตภัณฑสุขภาพ,  มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

พจนี  ปติชัยชาญ.  (2545).  ความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการในหอผูปวยอายุรกรรม
โรงพยาบาลตราด.  การคนควาอิสระสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตร,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เพชรา  จอมงาม.  (2543).  เวลาที่ใชและความพึงพอใจในการรับบริการแผนกผูปวยนอกของ
ผูรับบริการโรงพยาบาลลานนา.  การคนควาอิสระพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล,  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม.  

รัชยา  กุลวานชิไชยนันท.  (2535).  ความพึงพอใจของผูประกันตนตอบริการทางการแพทย ศึกษา
เฉพาะกรณีผูประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  การคนควาอิสระ             
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาพัฒนาสังคม,  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 



 164

รุงระวี  มีทองคํา.  (2548).  ความพึงพอใจตอการบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาอิสระสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  (2536).  เทคนิคการวิจัยการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริม
วิชาการ. 

วรรณสิริ  เพ็ญสิทธิ์.  (2546).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลสวนปรุง.  การคนควาอิสระวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

วันวิสาข  นนทะนํา.  (2548).  คุณภาพบริการและความพงึพอใจของผูปวยตองานบริการเภสัช
กรรมผูปวยนอกโรงพยาบาลคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ.  การคนควาอสิระ                              
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการจัดการผลิตภัณฑสุขภาพ,  มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

วิภาวดี  สายนาํทาน.  (2542).  ความพึงพอใจของผูปวยนอกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม.  
การคนควาอิสระพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล,  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ศิริพร  ตันติพลูวินัย.  (2538).  กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ.  เอกสารประกอบการประชุม
เร่ืองกลยุทธบริการพยาบาลเพื่อคุณภาพ และความพึงพอใจในยุคแขงขัน วันที่ 21-23 
สิงหาคม 2538. กรุงเทพฯ : คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริพร  พงษระวีวงศา.  (2541).  ความพงึพอใจของผูปวยตอบริการพยาบาลในหอผูปวยพิเศษ 3. 
วิเคราะหงานในหนาท่ีรับผดิชอบเพื่อขอกําหนดตําแหนงชํานาญการระดับ 7-8 งานการ
พยาบาลผูปวยพิเศษ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม.  การคนควา
อิสระพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล,  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  (2541).  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา. 
กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 

ศิริอร  ขันธหัตถ.  (2547).   องคการและการจัดการ ศิริอรขันธหัตถ.  กรุงเทพฯ : พิมพลักษณ. 
ศูนยขอมูลขาวสารดานการแพทยฉุกเฉนิไทย.  (2556).  คร่ึงทศวรรษกับการแพทยฉกุเฉิน จากอดีต 

ปจจุบัน สูอนาคต.  คนเมื่อ  16  พฤศจิกายน  2556,  จาก 
http://www.thaiemsinfo.com/autopagev4/show_page.php?topic_id=200&auto_id=8&T
opicPk. 

สมคิด  บางโม.  (2539).  หลักการจัดการ.  กรุงเทพฯ : พิมพดี.  



 165

สมยศ  นาวกีาร.  (2547).  การบริหารและพฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : บรรณกิจการพิมพ. 
สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสธีุ  สุทธิสมบูรณ.  (2547).  หลักการบริหารเบื้องตน.  กรุงเทพฯ :             

พิมพลักษณ. 
สัมพันธ  ภูไพบูลย.  (2540).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : พิทักษอักษร.  
สุภชัย  คามวัลย.  (2544).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียน อําเภอ

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธาน.ี  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
พัฒนาการเศรษฐกิจ,  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  

อนุวัฒน  ศภุชุติกุล  และชําน ิ จิตตรีประเสริฐ.  (2541).  เสนทางสูการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อ
ประชาชน.  เอกสารประกอบการประชุมระดับนานาชาตเิร่ือง  “การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล คร้ังที่ 1”.  กรุงเทพฯ : ดีไซร.  

อภิญญา  ดีเอี่ยม.  (2549).  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวดันครปฐม.  การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ,  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

อภินันท  จันตะนี.  (2550).  การใชสถิติวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยทางธุรกิจ.  
พระนครศรีอยธุยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

อาทิตย  อุไรรัตน  และอดุลยศักดิ์  ตีระจินดา.  (2535).  การวางแผนการจัดการ และการ
ประสานงานในโรงพยาบาล.  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารโรงพยาบาล 1 หนวยที่ 
1-7  (พิมพคร้ังที่ 4).  นนทบุรี : มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อารีย  พันธมณี  และสุพีร  ล่ิมไทย.  (2541).  พฤติกรรมองคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ :                   
ไดมอนธุรกิจ. 

Aday,  L.A.  and  Andersan, R.  (1971).  Access to medical care.  Ann Arbon : Health  
Adminitration Press. 

Barnard,  C.I.  (1972).  The functions of the executives.  Boston : Harvard University Press. 
Best, J.W.  (1997).  Research in education.  Englewood Cliffs,  NJ : Prentice-Hall. 
Campbell, R.F.  (1977).  On the nature of organizational effectiveness.  San Francisco : Jassay 

Bass. 
Dale,  D.J.  (1978).  Teaching  reading  comprehension.  New  York : Holt Rinchart. 
Galloway, R.L. and  Wearn, K.  (1988).  Determinants of quality perception in educational 

administration.  Educational management and administration.  26 (1), 35-48. 
Glimer.  V.H.  (1971).  Industrial and organizational psychology.  New York : McGraw-Hill. 



 166

Gregg, R.T.  (1975).  The administrative process.  New York : Harper and Row. 
Herzberg, F.  (1959).  The motivation to work.  New York : John Wiley & Sons. 
Kane, R.L.  (1997).  The relationship of patient satisfaction with care and clinical outcome.  

Medical care. 35 (7), 714-730. 
Koontz, H.W.H.  (1988).  Management.  NJ : McGraw-Hill. 
Kotler, P.  (1994).  Marketing management ;analysis implementation and control  (8 th ed.). 

Englewood Cliffs,  NJ : Prentice-Hall. 
Luther,  G.  and  Urwick,  L.  (1937).  Paper on the science of administration.  Clifton : 

Augustus M. Kelley. 
Lynch, J. and Schuler, D.  (1998).  Consumer evaluation of the hospital service from an 

economics of information perspective.  Journal of health care marketing.  10(2), 16-
22. 

McGregor, D. (1960).  The human side of enterprise.  New York : McGraw-Hill. 
MacKeigan, L.D. and  Larson,  L.N.  (1989).  Development and validation of an instrument to 

measure patient satisfaction with pharmacy services.  Medical care. 27,  522-36. 
Maslow, A.H.  (1970).  Motivation and personality (2 nd ed.).  New York : Harper and Row. 
Millet, J.D.  (1954).  Management in the public service : the quest for effective performance.  

New York : McGraw-Hill.  
Morse, N.C.  (1953).  Satisfaction in white collar job.  Michigan : University of Michigan Press. 
Mustapha, N.  and Haqq, E.  (1996).  Patient satisfaction at health centers in trinidad and tobago.  

Public health.  110, 251-255. 
Newman, E. and  Giel,  K.  (1995).  Customer satisfaction measurement and management.  

Ohio : Thomson Executive Press Cincinnati. 
Parasuraman, A. and  Berry,  L.L.  (1990).  Delivery quality service : balancing customer 

perception and expectation.  New York : Free Press. 
Risser, N.L.  (1975).  Development of an instrument to measure patient satisfaction with nurse 

and nursing care in primar care settings.  Nursing research.  24(1),  45-51. 
Stump, T.E. and  Wolinsky, F.D.  (1995).  Measuring patient satisfaction with physicians among 

older and diseased adults in a primary care municipal outpatient setting.  Medical care. 
33 (9), 958-972. 



 167

Taylor, F.W.  (1947).  The principles of scientific management.  New York : Harper. 
Vroom, V.H.  (1964).  Work and motivation.  New York : John Wiley and Sons. 
Ware J.E.  and  others.  (1983).  Define and measuring patient satisfaction. Medical care.  112,  

247-263. 
Yamane, Taro.  (1973).  Statistics : An introductory analysis  (3 rd ed.).  New York :                

Harper and Row. 


