
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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       หมายเลขแบบสอบถาม…………… 
แบบสอบถามการวิจัยเรือ่งการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
กรณีศึกษาโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ท่ีมผีลตอ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สถานบริการปฐมภูมิ(เครอืขาย)…......................................................................... 

 
คํ าชี้ แจง   ก รุณาแสดงความคิด เห็นต อการบริหารจั ดการของโรงพยาบาล

พระนครศรีอยุธยา ภายใตโครงการ “บริการประทับใจ ไรความแออัด พัฒนาเครือขาย” ที่มีผลตอ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ และมารับบริการดานสุขภาพจากสถานบริการปฐมภูมิ
ในเครือขายโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน มีคุณคาและ
เปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงงานบริการของเครือขายโรงพยาบาลเพื่อใหเกิดการบริการที่ดี
ตอผูรับบริการโดยทั่วไป 

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเพื่อการบริการ 
สวนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับบริการ 
สวนที่ 4    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ 

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว หรือเติมขอใหสมบูรณ 

 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2. อายุ ...............  ป  
 
3.สถานภาพสมรส 
  1.  โสด    2.  สมรส 

3.  หมาย/หยาราง    
 
 
 



 
 

170

4.การศึกษาสูงสุด 
  1.  ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 

3.  อนุปริญญาหรือปวส.  4.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
5. อาชีพหลัก 
  1.  รับราชการ   2.  เกษตรกรรม 

3.  คาขาย    4.  ลูกจางเอกชน (ทุกระดับ) 
5.  รัฐวิสาหกิจ   6.  นักศึกษา/นักเรียน 
7.  ไมประกอบอาชีพ  8.  อ่ืนๆ …………… 
 

6. รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
  1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 2.  3,001-5,000 บาท 

3.  5,001-7,000 บาท  4.  7,001-9,000 บาท 
5.  9,001-10,000 บาท  6.  10,001 บาทขึ้นไป 
 

7.  สิทธิดานการรักษาพยาบาลของการมารับบริการในครั้งนี้ (ของผูรับบริการ) 
  1.  จายเงินเอง   2.   บัตรทอง  (ท.) 
  3.  บัตรทอง (30 บาท)    4.  ประกันสังคม 
  5.  พรบ.ผูประสบภัยจากรถ     6.  ประกันภัยตาง ๆ 

7.   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ              8.   อ่ืนๆ  
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับบริการ  โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในชอง
หนาขอความที่ทานตองการมากที่สุด 

1.  สาเหตุที่ทานเลือกมารับบริการในครั้งนี้  เพราะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1.  เดินทางสะดวก    

2.   เปนหนวยบริการประจําตามบัตร 
3.     เปนหนวยประจําตามสิทธิประกันสังคม 
4.     มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 
5.     บริการดี / รวดเร็ว   
6.     ชอบอัธยาศัยของเจาหนาที่ 
7.     สถานที่สะดวกสบาย    
8.     เคยเปนผูปวยเกาที่โรงพยาบาลนี้ 

  9.  คารักษาไมแพง     
10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 
 

2. ทานมารับการตรวจ / บริการดานใด  
 1.  ตรวจรักษาโรคทั่วไป  2.   ตรวจรักษาโรคประจําตัว 

  3.  ทันตกรรม     4.  ฝากครรภ 
  5.  รับบริการคุมกําเนิด   6.  คลินิกสุขภาพเด็กดี / วัคซีน 

7.   ฉีดยาทําแผล    
8.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ……………… 
 

3.   วันเวลาที่ใชบริการ 
  1.  จันทร -    ศุกร   2.  เสาร -   อาทิตย 
 
4.   ชวงเวลาที่ใชบริการเปนประจํา 
  1.  8.00 – 12.00 น.   2.  12.01 -  16.00 น. 
  3.  16.01 – 20.00 น. 
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5.   ความถี่ในการใชบริการ 
1.        นานๆ คร้ัง       (มารับบริการ นอยกวาเดือนละ 1  คร้ัง)   
2 .       ใชบริการเปนประจํา  (มารับบริการ มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง) 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในชองหนาขอความที่ทานตองการ   มากที่สุดเพียงชองเดียว 
โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

 มากที่สุด 5  คะแนน  มีระดับความคดิเห็นขอความนั้นทั้งหมด 
 มาก 4  คะแนน มีระดับความคดิเห็นกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง 3  คะแนน มีระดับความคดิเห็นกับขอความนั้นบางสวน 
 นอย 2  คะแนน ไมมีระดับความคิดเห็นกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 นอยที่สุด 1  คะแนน  ไมมีระดับความคิดเห็นกับขอความนั้นทั้งหมด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  การวางแผนการใหบริการ      
1.1  มีการวางแผนการปฏิบั ติงานชัดเจนและแจงให

ผูรับบริการทราบ 
     

1.2  การจัดสรรบุคลากรทางการแพทย  เหมาะสมกับ 
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

     

1.3  มีขั้นตอนและกระบวนการในการเขารับบริการที่ไม
ยุงยาก 

     

1.4  การจัดสรรเครื่องมือทางการแพทยที่เหมาะสม และ
เพียงพอ 

     

1.5  มีการเตรียมความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2.  การจัดองคการการใหบริการ      
2.1  โรงพยาบาลมีขั้นตอนไมยุงยากในการรับบริการ      
2.2  มีการจัดระบบสงตอที่สะดวก และรวดเร็ว      
2.3 มีระบบการจัดองคกรใหเกิดการเรียนรูและเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
     

2.4 การดูแลอาคารสถานที่มีความสะอาด  เรียบรอย  และ
ตอเนื่อง 

     

2.5 บุคคลากรมีเพียงพอตอการบริการ      
3.  การจูงใจใหมาใชบริการดานมาตรฐานและ คุณภาพการ

บริการ 
     

3.1  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจรูปแบบการ
บริการ 

     

3.2  มีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ      
3.3  มีความเสมอภาคแกผูใชบริการอยางเทาเทียมกันทุก

คน 
     

3.4  มีการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการตลอดเวลา      
4. การควบคุมคุณภาพการใหบริการ       

4.1 มีการใหการรักษา ปรึกษา  แนะนํา ชัดเจน จาก
บุคลากรทาง การแพทย 

     

4.2 มีวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพเพียงพอกับการ
ใหบริการ 

     

4.3 มีวัสดุและอุปกรณที่ทันสมัยเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

     

4.4  ระยะเวลาในการรอคอยการบริการ      
4.5  มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอ      
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สวนท่ี 4    ความพึงพอใจของผูใชบริการ โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในชองหนาขอความที่
ทานตองการ   มากที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด 5  คะแนน  มีความรูสึกพึงพอใจกับขอความนั้นทั้งหมด 
 มาก 4  คะแนน  มีความรูสึกพึงพอใจกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง 3  คะแนน  มีความรูสึกพึงพอใจกับขอความนั้นบางสวน 
 นอย 2  คะแนน มีความรูสึกไมพึงพอใจกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 นอยที่สุด 1  คะแนน  มีความรูสึกไมพึงพอใจกับขอความนั้นทั้งหมด  
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานบุคลากร      
1.1. เจาหนาที่แสดงความเอาใจใสตอผูรับบริการ      
1.2  เจาหนาที่มีมารยาทดี ในการใหบริการ      
1.3  เจาหนาที่มีการแตงกาย สุภาพ สะอาด เรียบรอย      
1.4  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ      
1.5  แพทย มีความละเอียด/ ความสามารถในการตรวจและ

มีความใสใจตอการบอกเลา อาการเจ็บปวยของ
ผูรับบริการ 

     

2. อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม      
2.1.  หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ      
2.2. ที่นั่งพักขณะรอรับบริการแตละหนวยบริการมี

เพียงพอ 
     

2.3.  มีปายแสดง / บอกหนวยบริการตาง ๆ อยางชัดเจน      
2.4. อาคารสถานที่ มีความสะอาด มีความสวาง /  มีการ

ระบายอากาศดี 
     

2.5. สถานที่จอดรถเพียงพอ      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

3.  ดานมาตรฐานและคุณภาพการบริการ      
3.1  การจัดลําดับการใหบริการ  เปนขั้นตอนสะดวก

รวดเร็ว 
     

3.2  ขอแนะนําในการใชยารักษาโรค      
3.3  การใหสุขศึกษา / ความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ       
3.4  คําแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของ

ผูรับบริการตอโรคที่เปน 
     

3.5  การบริการอยางทั่วถึงและเพียงพอของเจาหนาที่      
3.6  ใชเวลารอคอยที่เหมาะสมในการรับบริการแตละครั้ง      
3.7  ระบบการนัดหมายเพื่อรับการรักษาอยางตอเนื่อง      
3.8  การประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ตอผูรับบริการ 
     

3.9   ระบบสงตอเพื่อการรักษา      
3.10  ระบบการรักษาที่ดีมีคุณภาพ      
3.11  การจายยารักษาโรคใหแก ผูรับบริการทุกคนมี

มาตรฐานเดียวกัน 
     

3.12  ด านความพรอม   ความทันสมัยของอุปกรณ /
เครื่องมือการตรวจโรค 

     

4. ดานวัสดุอุปกรณ      
4.1. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณทางการแพทย      
4.2. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณทางการแพทย      
4.3. วัสดุอุปกรณทางการแพทยใชงานไดดี      
4.4. ลักษณะการเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทย      

 
 

ขอขอบพระคณุท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามครบทุกขอมา ณ โอกาสนี ้


