
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แตเดิมในสมัยโบราณ ผูคนอาศัยอยูกันอยางเรียบงายๆ รูปแบบการดํารงชีวิตของแตละ
ชุมชนเปนลักษณะของการพึ่งตนเอง ตอมาเมื่อบานเมืองพัฒนามากขึ้น การดํารงชีวิตของมนุษยก็
เปลี่ยนไป มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกันและกัน ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนจาก
แหลงชุมชนหนึ่งกับอีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิดสถานที่ที่ถือเปนแหลงซื้อขายของชุมชนทั้ง
กลายเปนยานเศรษฐกิจที่เราเรียกวา “ตลาด”ซ่ึงเปนรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยที่มีมา
แตดั้งเดิมความสําคัญของตลาดไมเพียงแตเปนศูนยกลาง การใชสอยเพื่อแลกเปลี่ยนสินคาและ
บริการเทานั้นแตยังเปนแหลงพบปะแลกเปลี่ยนขาวสารของคนในชุมชนนั้นๆ อีกดวย ดังนั้นตลาด
จึงเปนสถานที่สําคัญที่ขาดเสียมิได โดยเฉพาะในชุมชนที่เปนสังคมเมืองตลาดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในรูปแบบของตลาดน้ําและตลาดบก ตลาดประจําและตลาดไมประจําซึ่งจําหนายสินคา
เฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้นในแตละวัน ซ่ึงลักษณะดังกลาว คือการพัฒนาการของ “ตลาด
นัด” ในปจจุบันนั้นเอง (กมลวรรณ ทองอราม.  2552 : 1) 

ในปจจุบันเศรษฐกิจอยูในสภาวะซบเซา เนื่องจากราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทํา
ใหตนทุนของสินคาสูงขึ้น ราคาสินคาตางๆจึงสูงตามไปดวยไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค 
สงผลใหคาครองชีพของประชาชนสูงขึ้น และมีรายไดไมเพียงพอที่จะใชในการจับจายใชสอย
สินคาตางๆในชีวิตประจําวัน ดังนั้นสินคามือสองจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยลดคาใชจายของ
ประชาชนลงได เนื่องจากสินคามือสองเปนสินคาที่มีราคาถูก ถึงแมวาสินคาชนิดนั้นจะผานการใช
งานมาแลวแตก็ยังมีสภาพที่ดี ทําใหผูที่ตองการสินคาเหลานั้นแตมีรายไดไมเพียงพอหันมาบริโภค
สินคามือสองแทน 

การซิ้อสินคามือสอง คือ การซื้อสินคาที่ผานการใชมาแลว โดยสินคานั้นยังอยูในสภาพที่
ดีและไดนําสินคานั้นมาเสนอขายใหแกผูบริโภคคนอื่นๆที่มีความพอใจและประสงคจะซื้อเพื่อ
บริโภคตอไป โดยมากเปนสินคาที่ยังคงสภาพอยูภายหลังการใช โดยปกติแลวราคาสินคานั้นมักจะ
มีราคาสูงมาก แตเมื่อผานการใชงานมาแลวราคาก็จะถูกลง ทําใหผูที่ตองการซื้อสินคาชนิดนั้นแตมี
รายไดนอยไมพอสําหรับซื้อสินคามือ1 ก็สามารถซื้อสินคามือสองชนิดนั้นได 
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ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมตลาดนัดจําเปนตองใชกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหตลาด
นัดมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีระบบสาธารณูปโภค และการจราจรที่เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหมี
ผูบริโภคเขามาซื้อสินคาในตลาดนัดเปนจํานวนมาก ทําใหมีเงินหมุนเวียนเปนจํานวนมาก เปนการ
ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น ในปจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอยางมากมาย ตามความตองการของ
ผูบริโภค ดวยปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมเมือง รวมทั้งปญหาการจราจร 
สงผลใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาจากตลาดนัดใกลบาน หรือใกลสถานที่ทํางานกันมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกสบาย  มีสินคาหลากหลายชนิดที่จําเปนตอชีวิตประจําวันและราคา
หลากหลายตามคุณภาพของสินคามีใหเลือกหลากหลายรวมทั้งสินคามือสอง จึงทําใหตลาดนัดเปน
ที่นิยมสําหรับผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็เชนกัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสภาพเศรษฐกิจที่ดี มีกําลังซื้อสูง  จึงมีตลาดนัดหลายแหง 
และตลาดนัดที่อยูในอําเภอพรระนครศรีอยุธยาที่เปนที่รูจัก ไดแก  ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  ตลาดนัดโรงเหลา และตลาดนัดแกรนดเปนตน แตจากภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
ทําใหผูคนใชเงินในการจับจายใชสอยกันนอยลง ดังนั้นตลาดนัดแตละแหงจึงจําเปนตองมีการ
ปรับตัว มีการบริหารจัดการ และใชกลยุทธทางการตลาดเขามาปรับใช เพื่อที่จะใหผูบริโภคเขามา
ในตลาดนัดมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาจะเปนขอมูลสามารถทําใหลูกคาที่มาใชบริการสินคามือสองสนใจที่จะกลับมาเยือน
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการบริหารจัดการของตลาดนัดใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรม
การซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแสดงกรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6.  รายไดตอเดอืน 
 

การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดการองคกร 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 
4.  ดานการควบคุม 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคามือสอง 
ในตลาดนัด 

1.  ประเภทของสินคามือสองที่ซื้อจากตลาดนัด 
2. ความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 
3.  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด 
4. ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด 
5. เหตุผลท่ีมาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด 
6.  คาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาด
นัดแตละครั้ง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภค 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการขาย 
 



4 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1.   ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

3.  ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

4.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธและมี
อิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลของนัผูบริโภคสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไวอยางชัดเจน จึงใชสูตรของ ดับบลิว จี คอชแรน (อภินันท  จันตะนี. 
2550  : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.  p. 47) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการตลาดนัดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในพระนครศรีอยุธยาโดยกําหนดตัวแปรที่จะ
ศึกษา ดังนี้  

 2.1  ตัวแปรอิสระ 
  2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก  
   2.1.1.1 เพศ 
   2.1.1.2 อายุ 
   2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
   2.1.1.4 ระดับการศึกษา 
   2.1.1.5 อาชีพ 
   2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  2.1.2 พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด ไดแก 
   2.1.2.1 ประเภทของสินคาที่มือสองซื้อจากตลาดนัด 
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   2.1.2.2 ความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 
   2.1.2.3   การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด 
   2.1.2.4 ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด 
   2.1.2.5 เหตุผลที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด 
   2.1.2.6 คาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก 
 2.2.1.1  ดานการวางแผน 
 2.2.1.2  ดานการจัดการองคกร 
 2.2.1.3 ดานการนําหรือการสั่งการ 
 2.2.1.4 ดานการควบคุม 
 2.2.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ไดแก 
 2.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
 2.2.2.2 ดานราคา 
 2.2.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 2.2.2.4 ดานการสงเสริมการขาย 
3. ขอบเขตดานสถานที่การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ตลาดนัดโรงเหลา และตลาดนัดแกรนดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.   ขอบเขตของเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน กันยายน ถึง พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2556   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 
2. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคามือสองในตลาดนัด 

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา เพื่อเปนแนวทางใหผูขายสินคาในตลาดนัดไปใชในการ
ปรับแนวทางในการวางกลยุทธในการขายสินคาใหตรงกับ พฤติกรรม และความตองการของ
ผูบริโภค 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคหมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาด
นัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศอายุสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรม อัน
เกิดจากสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคามือสองในตลาดนัดเพื่อ
สนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจไดแก  พฤติกรรมการซื้อสินคา
มือสองในตลาดนัด คือ ประเภทของสินคามือสองที่ซ้ือจากตลาดนัด  ความถี่ในการซื้อสินคามือ
สองในตลาดนัด  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด  ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด  เหตุผล
ที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด และคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง 

การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง
และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 

การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองหมายถึง การแสดงออกทางความคิดความรูสึกที่มีตอ
การบริหารจัดการของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  การวางแผนการจัดการองคกรการนําหรือการสั่งการ  และการควบคุม 

การวางแผนหมายถึงการวางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจน
การกําหนดระเบียบของรานขายสินคาการวางแผนดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีการ
วางแผนในการจัดการดานความสะอาดและการวางแผนในการจัดการดานความปลอดภัย 

การจัดการองคกรหมายถึงการจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัดพนักงานรักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอมีพนักงานจัดการดานการจราจร และมกีารจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน (Zone) 

การนําหรือการสั่งการหมายถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยางชัดเจนมีปาย
บอกสถานที่/โซน ผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด และเจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคา และผูซ้ือสินคาเปนอยางดี  

การควบคุมหมายถึงการควบคุมสินคาที่ขายโดยไมเปนสินคาผิดกฎหมายไมเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์การควบคุมรานคาไมใหมีการวางสินคายื่นออกมาที่ทางเดินการควบคุมรานคาไมให
เอาเปรียบลูกคาและการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎที่วางไว 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมาประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคา ที่ตลาด
นัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  และดาน
การสงเสริมการขาย 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ตัวสินคาที่ขาย ในประเด็นตางไดแก สินคามีความหลากหลาย
ใหเลือกซื้อสินคามีคุณภาพเหมาะสมสินคามีเฉพาะในตลาดนัด  สินคามีใหเลือกตามฤดูกาล และ
สินคาที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของทองถ่ิน  

ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาที่ผูบริโภคซื้อ ในประเด็นตางไดแก สินคามีปายบอก
ราคาสินคาชัดเจนสามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํา
กวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และสินคามีหลายระดับราคาให
เลือก 

ดานชองทางการตลาด หมายถึง ชองทางในการจําหนายสินคา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
ตลาดนัดอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเดินทางตลาดนัดอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานสถานที่ในจัด
ตลาดนัดสวยงามสถานที่มีความสะอาดและสถานที่มีความปลอดภัย 

ดานการสงเสริมการขาย  หมายถึง การสงเสริมการขายในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีปาย
ประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจนมีเครื่องกระจายเสียงในการโฆษณาผู ซ้ือมี
ความคุนเคยหรือรูจักกับผูขายผูขายมีการแนะนําสินคาที่ขาย และผูขายแนวทางในการลดราคาหรือ
แถมสินคาตามความเหมาะสม 

  
 
 
 
 


