
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แตเดิมในสมัยโบราณ ผูคนอาศัยอยูกันอยางเรียบงายๆ รูปแบบการดํารงชีวิตของแตละ
ชุมชนเปนลักษณะของการพึ่งตนเอง ตอมาเมื่อบานเมืองพัฒนามากขึ้น การดํารงชีวิตของมนุษยก็
เปลี่ยนไป มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกันและกัน ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนจาก
แหลงชุมชนหนึ่งกับอีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิดสถานที่ที่ถือเปนแหลงซื้อขายของชุมชนทั้ง
กลายเปนยานเศรษฐกิจที่เราเรียกวา “ตลาด”ซ่ึงเปนรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยที่มีมา
แตดั้งเดิมความสําคัญของตลาดไมเพียงแตเปนศูนยกลาง การใชสอยเพื่อแลกเปลี่ยนสินคาและ
บริการเทานั้นแตยังเปนแหลงพบปะแลกเปลี่ยนขาวสารของคนในชุมชนนั้นๆ อีกดวย ดังนั้นตลาด
จึงเปนสถานที่สําคัญที่ขาดเสียมิได โดยเฉพาะในชุมชนที่เปนสังคมเมืองตลาดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในรูปแบบของตลาดน้ําและตลาดบก ตลาดประจําและตลาดไมประจําซึ่งจําหนายสินคา
เฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้นในแตละวัน ซ่ึงลักษณะดังกลาว คือการพัฒนาการของ “ตลาด
นัด” ในปจจุบันนั้นเอง (กมลวรรณ ทองอราม.  2552 : 1) 

ในปจจุบันเศรษฐกิจอยูในสภาวะซบเซา เนื่องจากราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทํา
ใหตนทุนของสินคาสูงขึ้น ราคาสินคาตางๆจึงสูงตามไปดวยไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค 
สงผลใหคาครองชีพของประชาชนสูงขึ้น และมีรายไดไมเพียงพอที่จะใชในการจับจายใชสอย
สินคาตางๆในชีวิตประจําวัน ดังนั้นสินคามือสองจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยลดคาใชจายของ
ประชาชนลงได เนื่องจากสินคามือสองเปนสินคาที่มีราคาถูก ถึงแมวาสินคาชนิดนั้นจะผานการใช
งานมาแลวแตก็ยังมีสภาพที่ดี ทําใหผูที่ตองการสินคาเหลานั้นแตมีรายไดไมเพียงพอหันมาบริโภค
สินคามือสองแทน 

การซิ้อสินคามือสอง คือ การซื้อสินคาที่ผานการใชมาแลว โดยสินคานั้นยังอยูในสภาพที่
ดีและไดนําสินคานั้นมาเสนอขายใหแกผูบริโภคคนอื่นๆที่มีความพอใจและประสงคจะซื้อเพื่อ
บริโภคตอไป โดยมากเปนสินคาที่ยังคงสภาพอยูภายหลังการใช โดยปกติแลวราคาสินคานั้นมักจะ
มีราคาสูงมาก แตเมื่อผานการใชงานมาแลวราคาก็จะถูกลง ทําใหผูที่ตองการซื้อสินคาชนิดนั้นแตมี
รายไดนอยไมพอสําหรับซื้อสินคามือ1 ก็สามารถซื้อสินคามือสองชนิดนั้นได 
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ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมตลาดนัดจําเปนตองใชกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหตลาด
นัดมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีระบบสาธารณูปโภค และการจราจรที่เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหมี
ผูบริโภคเขามาซื้อสินคาในตลาดนัดเปนจํานวนมาก ทําใหมีเงินหมุนเวียนเปนจํานวนมาก เปนการ
ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น ในปจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอยางมากมาย ตามความตองการของ
ผูบริโภค ดวยปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมเมือง รวมทั้งปญหาการจราจร 
สงผลใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาจากตลาดนัดใกลบาน หรือใกลสถานที่ทํางานกันมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกสบาย  มีสินคาหลากหลายชนิดที่จําเปนตอชีวิตประจําวันและราคา
หลากหลายตามคุณภาพของสินคามีใหเลือกหลากหลายรวมทั้งสินคามือสอง จึงทําใหตลาดนัดเปน
ที่นิยมสําหรับผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็เชนกัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสภาพเศรษฐกิจที่ดี มีกําลังซื้อสูง  จึงมีตลาดนัดหลายแหง 
และตลาดนัดที่อยูในอําเภอพรระนครศรีอยุธยาที่เปนที่รูจัก ไดแก  ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  ตลาดนัดโรงเหลา และตลาดนัดแกรนดเปนตน แตจากภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
ทําใหผูคนใชเงินในการจับจายใชสอยกันนอยลง ดังนั้นตลาดนัดแตละแหงจึงจําเปนตองมีการ
ปรับตัว มีการบริหารจัดการ และใชกลยุทธทางการตลาดเขามาปรับใช เพื่อที่จะใหผูบริโภคเขามา
ในตลาดนัดมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาจะเปนขอมูลสามารถทําใหลูกคาที่มาใชบริการสินคามือสองสนใจที่จะกลับมาเยือน
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการบริหารจัดการของตลาดนัดใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรม
การซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแสดงกรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6.  รายไดตอเดอืน 
 

การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดการองคกร 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 
4.  ดานการควบคุม 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคามือสอง 
ในตลาดนัด 

1.  ประเภทของสินคามือสองที่ซื้อจากตลาดนัด 
2. ความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 
3.  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด 
4. ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด 
5. เหตุผลท่ีมาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด 
6.  คาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาด
นัดแตละครั้ง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภค 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการขาย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1.   ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

3.  ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

4.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธและมี
อิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลของนัผูบริโภคสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไวอยางชัดเจน จึงใชสูตรของ ดับบลิว จี คอชแรน (อภินันท  จันตะนี. 
2550  : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.  p. 47) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการตลาดนัดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในพระนครศรีอยุธยาโดยกําหนดตัวแปรที่จะ
ศึกษา ดังนี้  

 2.1  ตัวแปรอิสระ 
  2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก  
   2.1.1.1 เพศ 
   2.1.1.2 อายุ 
   2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
   2.1.1.4 ระดับการศึกษา 
   2.1.1.5 อาชีพ 
   2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  2.1.2 พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด ไดแก 
   2.1.2.1 ประเภทของสินคาที่มือสองซื้อจากตลาดนัด 
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   2.1.2.2 ความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 
   2.1.2.3   การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด 
   2.1.2.4 ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด 
   2.1.2.5 เหตุผลที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด 
   2.1.2.6 คาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก 
 2.2.1.1  ดานการวางแผน 
 2.2.1.2  ดานการจัดการองคกร 
 2.2.1.3 ดานการนําหรือการสั่งการ 
 2.2.1.4 ดานการควบคุม 
 2.2.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ไดแก 
 2.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
 2.2.2.2 ดานราคา 
 2.2.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 2.2.2.4 ดานการสงเสริมการขาย 
3. ขอบเขตดานสถานที่การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ตลาดนัดโรงเหลา และตลาดนัดแกรนดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.   ขอบเขตของเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน กันยายน ถึง พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2556   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 
2. ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคามือสองในตลาดนัด 

3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา เพื่อเปนแนวทางใหผูขายสินคาในตลาดนัดไปใชในการ
ปรับแนวทางในการวางกลยุทธในการขายสินคาใหตรงกับ พฤติกรรม และความตองการของ
ผูบริโภค 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคหมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาด
นัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศอายุสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาอาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรม อัน
เกิดจากสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคามือสองในตลาดนัดเพื่อ
สนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจไดแก  พฤติกรรมการซื้อสินคา
มือสองในตลาดนัด คือ ประเภทของสินคามือสองที่ซ้ือจากตลาดนัด  ความถี่ในการซื้อสินคามือ
สองในตลาดนัด  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด  ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด  เหตุผล
ที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด และคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง 

การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง
และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 

การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองหมายถึง การแสดงออกทางความคิดความรูสึกที่มีตอ
การบริหารจัดการของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  การวางแผนการจัดการองคกรการนําหรือการสั่งการ  และการควบคุม 

การวางแผนหมายถึงการวางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจน
การกําหนดระเบียบของรานขายสินคาการวางแผนดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีการ
วางแผนในการจัดการดานความสะอาดและการวางแผนในการจัดการดานความปลอดภัย 

การจัดการองคกรหมายถึงการจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัดพนักงานรักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอมีพนักงานจัดการดานการจราจร และมกีารจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน (Zone) 

การนําหรือการสั่งการหมายถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยางชัดเจนมีปาย
บอกสถานที่/โซน ผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด และเจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคา และผูซ้ือสินคาเปนอยางดี  

การควบคุมหมายถึงการควบคุมสินคาที่ขายโดยไมเปนสินคาผิดกฎหมายไมเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์การควบคุมรานคาไมใหมีการวางสินคายื่นออกมาที่ทางเดินการควบคุมรานคาไมให
เอาเปรียบลูกคาและการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎที่วางไว 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมาประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคา ที่ตลาด
นัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  และดาน
การสงเสริมการขาย 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ตัวสินคาที่ขาย ในประเด็นตางไดแก สินคามีความหลากหลาย
ใหเลือกซื้อสินคามีคุณภาพเหมาะสมสินคามีเฉพาะในตลาดนัด  สินคามีใหเลือกตามฤดูกาล และ
สินคาที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของทองถ่ิน  

ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาที่ผูบริโภคซื้อ ในประเด็นตางไดแก สินคามีปายบอก
ราคาสินคาชัดเจนสามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํา
กวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และสินคามีหลายระดับราคาให
เลือก 

ดานชองทางการตลาด หมายถึง ชองทางในการจําหนายสินคา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
ตลาดนัดอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเดินทางตลาดนัดอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานสถานที่ในจัด
ตลาดนัดสวยงามสถานที่มีความสะอาดและสถานที่มีความปลอดภัย 

ดานการสงเสริมการขาย  หมายถึง การสงเสริมการขายในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีปาย
ประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจนมีเครื่องกระจายเสียงในการโฆษณาผู ซ้ือมี
ความคุนเคยหรือรูจักกับผูขายผูขายมีการแนะนําสินคาที่ขาย และผูขายแนวทางในการลดราคาหรือ
แถมสินคาตามความเหมาะสม 

  
 
 
 
 


