
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมี 1)  ศึกษาการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง  2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดและ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาการวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากผูบริโภคสินคามือสอง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญ
เปนเพศหญิง  มีอายุ 20 - 30 มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัท  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 - 15,000  บาท 

2.  พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด สวนใหญเปนประเภทของสินคามือสอง
ที่ซ้ือจากตลาดนัดคือ รองเทา มีความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 1 - 2  คร้ัง/สัปดาห  มี
การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดโดย รถยนตสวนตัว  มีชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัดคือ
เวลา16.01 – 20.00 น.  มีเหตุผลที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด เพราะสินคามีใหเลือกหลากหลายมี
และมีคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง จํานวน 301 – 600 บาท 

3.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการและดานการ
ควบคุม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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4.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริม
การขายโดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

5.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  5.1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดานการควบคุมไมแตกตางกัน
สวนดานการวางแผน แตกตางกัน 

  5.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดานการ
ควบคุมแตกตางกัน 

  5.3  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.4  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการจัดการองคกร ไมแตกตางกัน สวน ดานการวางแผน ดานการนําหรือการ
ส่ังการดานการควบคุมแตกตางกัน 

  5.6 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

6.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  6.1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน
สวนดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 
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 6.2 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน สวน
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  แตกตางกัน 

 6.3 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน  

 6.4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา    ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตาง
กัน สวนดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน 

 6.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 

 6.6 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการขาย แตกตางกัน 

7.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 

 7.1  ผูบริโภคที่มีประเภทของสินคามือสองที่มักซื้อจากตลาดนัด ตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 

 7.2  ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 

 7.3  ผูบริโภคที่มีเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 

 7.4  ผูบริโภคที่มีเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการขายไมแตกตางกัน สวนดานราคา แตกตางกัน 
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 7.5 ผูบริโภคที่มีเหตุผลที่ทานมาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

 7.6 ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้งตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

8.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขายสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยาระดับปานกลาง (รอยละ 69.5)  

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.1 ดานการวางแผน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากตลาด

นัดมีการวางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจนโดยกําหนดระเบียบของราน
ขายสินคาดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีรวมทั้งมีการจัดการดานความสะอาดและจัดการ
ดานความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสรรควร สัตยมงคล  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและ
ผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ดานการบริหารจัดการ และดานสวนประสมการตลาดเห็นดวยในระดับมากทั้งโดยรวมและ
รายดาน 

  1.2 ดานการจัดการองคกร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีการจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัดมีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอมีพนักงาน
จัดการดานการจราจรมีพนักงานรักษาความสะอาดมีการจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน (Zone)  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของพุทธชาด  อินทรบํารุง  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา ภายในตลาดนัดธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
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  1.3  ดานการนําหรือการสั่งการโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยางชัดเจนอโดยมีปายบอกสถานที่/โซน อยาง
ชัดเจนใหผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีรวมทั้งมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด โดยเจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคาและผูซ้ือสินคาเปนอยางดีซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของปราณี  ตันประยูร และสมเกียรติ แดงเจริญ  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูซ้ือที่มี
ตอการบริหารจัดการตลาดนัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
    1.4 ดานการควบคุม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากมี
การควบคุมสินคาที่ขายโดยไมเปนสินคาผิดกฎหมายมีการควบคุมสินคาโดยสินคาไมเปนสินคาละเมิด
ลิขสิทธิ์มีการควบคุมรานคาไมใหมีการวางสินคายื่นออกมาที่ทางเดินมีการควบคุมรานคาไมใหเอา
เปรียบลูกคาและมีการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎที่วางไวซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
พุทธชาด  อินทรบํารุง  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิทยา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาภายในตลาดนัดธนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากสินคามี

ความหลากหลายใหเลือกซื้อสินคามีคุณภาพเหมาะสมสินคามีเฉพาะในตลาดนัดแหงนี้สินคาที่
แสดงระดับตลาดของตลาดนัดแหงนี้ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของกมลวรรณ  ทองอราม (2552 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูซ้ือและผูขายกับปจจัยทางการ
ตลาดในตลาดนัด เขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา  ในดานปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอผูซ้ือและผูขาย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก   

  2.2 ดานราคา โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากผูขายแนะนํา
ราคาชัดเจนไมโกงราคาจนเกินไป. สามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาใน
ตลาดมีราคาต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคามีหลาย
ระดับราคาใหเลือก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของวลาวัลย  เวชอภิกุล  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมผูซ้ือในตลาดกลางคืนมีโชคจังหวดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประเภทเครื่องแตงกายมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย 
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 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากตลาดนัดอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเดินทางอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานสะดวกใน
การเลือกซื้อซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของกมลวรรณ  ทองอราม (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูซ้ือและผูขายกับปจจัยทางการตลาดในตลาดนัด เขต
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอผูซ้ือและผูขาย 
พบวา ดานผูซ้ือ มีความเห็นวาปจจัยทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
ชองทางการจําหนาย อยูในระดับมาก 

 2.4 ดานการสงเสริมการขาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีปายประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจนมีเครื่องกระจายเสียงในการ
โฆษณาสามารถสงคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดในกรณีที่สินคาเกิดความบกพรองผูขายมีการลด
ราคาสินคาตามความพอใจของทั้ง 2 ฝายและการโฆษณา/ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูซ้ือรูจักตลาดนัด
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอัญชลี  เยาวราช  (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในรานโชหวยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาผูบริโภค
ไดใหระดับความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ และบริการ องคประกอบราน 
ราคา การสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
1.   การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตลาดนัดควรมีการ

วางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจนโดยกําหนดระเบียบของรานขาย
สินคาโดยใหผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีรวมทั้งมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด และมีอํานวยความสะดวกดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีรวมทั้งมีการจัดการ
ดานความสะอาดและจัดการดานความปลอดภัยออกเปนสัดสวน  

2.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยาตลาดนัดควรมี
สินคามีใหเลือกซื้อ โดยสินคาตองมีเหมาะสมคุณภาพ รวมทั้งผูขายแนะนําราคาอยางชัดเจนไมโกง
ราคาจนเกินไมสามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการทําการ

บริหารจัดการตลาดนัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของสินคาและความพึงพอใจในการกลับมาซื้อซํ้าของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


