
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมี 1)  ศึกษาการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง  2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดและ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาการวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากผูบริโภคสินคามือสอง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญ
เปนเพศหญิง  มีอายุ 20 - 30 มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัท  และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 - 15,000  บาท 

2.  พฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด สวนใหญเปนประเภทของสินคามือสอง
ที่ซ้ือจากตลาดนัดคือ รองเทา มีความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 1 - 2  คร้ัง/สัปดาห  มี
การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดโดย รถยนตสวนตัว  มีชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัดคือ
เวลา16.01 – 20.00 น.  มีเหตุผลที่มาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัด เพราะสินคามีใหเลือกหลากหลายมี
และมีคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้ง จํานวน 301 – 600 บาท 

3.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการและดานการ
ควบคุม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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4.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริม
การขายโดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

5.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  5.1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดานการควบคุมไมแตกตางกัน
สวนดานการวางแผน แตกตางกัน 

  5.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดานการ
ควบคุมแตกตางกัน 

  5.3  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.4  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการจัดการองคกร ไมแตกตางกัน สวน ดานการวางแผน ดานการนําหรือการ
ส่ังการดานการควบคุมแตกตางกัน 

  5.6 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการบริหารจัดการตลาดนัดมือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการนําหรือการสั่งการดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

6.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  6.1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน
สวนดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 
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 6.2 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน สวน
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  แตกตางกัน 

 6.3 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน  

 6.4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา    ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตาง
กัน สวนดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน 

 6.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 

 6.6 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการขาย แตกตางกัน 

7.  การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนัด 

 7.1  ผูบริโภคที่มีประเภทของสินคามือสองที่มักซื้อจากตลาดนัด ตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 

 7.2  ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคามือสองในตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน 

 7.3  ผูบริโภคที่มีเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 

 7.4  ผูบริโภคที่มีเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการขายไมแตกตางกัน สวนดานราคา แตกตางกัน 
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 7.5 ผูบริโภคที่มีเหตุผลที่ทานมาซื้อสินคามือสองที่ตลาดนัดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

 7.6 ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการซื้อสินคามือสองจากตลาดนัดแตละครั้งตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

8.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขายสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยาระดับปานกลาง (รอยละ 69.5)  

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.1 ดานการวางแผน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากตลาด

นัดมีการวางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจนโดยกําหนดระเบียบของราน
ขายสินคาดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีรวมทั้งมีการจัดการดานความสะอาดและจัดการ
ดานความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสรรควร สัตยมงคล  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและ
ผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ดานการบริหารจัดการ และดานสวนประสมการตลาดเห็นดวยในระดับมากทั้งโดยรวมและ
รายดาน 

  1.2 ดานการจัดการองคกร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีการจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัดมีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอมีพนักงาน
จัดการดานการจราจรมีพนักงานรักษาความสะอาดมีการจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน (Zone)  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของพุทธชาด  อินทรบํารุง  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา ภายในตลาดนัดธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
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  1.3  ดานการนําหรือการสั่งการโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยางชัดเจนอโดยมีปายบอกสถานที่/โซน อยาง
ชัดเจนใหผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีรวมทั้งมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด โดยเจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคาและผูซ้ือสินคาเปนอยางดีซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของปราณี  ตันประยูร และสมเกียรติ แดงเจริญ  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูซ้ือที่มี
ตอการบริหารจัดการตลาดนัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
    1.4 ดานการควบคุม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากมี
การควบคุมสินคาที่ขายโดยไมเปนสินคาผิดกฎหมายมีการควบคุมสินคาโดยสินคาไมเปนสินคาละเมิด
ลิขสิทธิ์มีการควบคุมรานคาไมใหมีการวางสินคายื่นออกมาที่ทางเดินมีการควบคุมรานคาไมใหเอา
เปรียบลูกคาและมีการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎที่วางไวซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
พุทธชาด  อินทรบํารุง  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิทยา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาภายในตลาดนัดธนบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากสินคามี

ความหลากหลายใหเลือกซื้อสินคามีคุณภาพเหมาะสมสินคามีเฉพาะในตลาดนัดแหงนี้สินคาที่
แสดงระดับตลาดของตลาดนัดแหงนี้ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของกมลวรรณ  ทองอราม (2552 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูซ้ือและผูขายกับปจจัยทางการ
ตลาดในตลาดนัด เขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา  ในดานปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอผูซ้ือและผูขาย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก   

  2.2 ดานราคา โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากผูขายแนะนํา
ราคาชัดเจนไมโกงราคาจนเกินไป. สามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาใน
ตลาดมีราคาต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคามีหลาย
ระดับราคาใหเลือก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของวลาวัลย  เวชอภิกุล  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมผูซ้ือในตลาดกลางคืนมีโชคจังหวดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประเภทเครื่องแตงกายมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย 
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 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากตลาดนัดอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเดินทางอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานสะดวกใน
การเลือกซื้อซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของกมลวรรณ  ทองอราม (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูซ้ือและผูขายกับปจจัยทางการตลาดในตลาดนัด เขต
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอผูซ้ือและผูขาย 
พบวา ดานผูซ้ือ มีความเห็นวาปจจัยทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
ชองทางการจําหนาย อยูในระดับมาก 

 2.4 ดานการสงเสริมการขาย โดยรวมมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากมีปายประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจนมีเครื่องกระจายเสียงในการ
โฆษณาสามารถสงคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดในกรณีที่สินคาเกิดความบกพรองผูขายมีการลด
ราคาสินคาตามความพอใจของทั้ง 2 ฝายและการโฆษณา/ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูซ้ือรูจักตลาดนัด
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอัญชลี  เยาวราช  (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในรานโชหวยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาผูบริโภค
ไดใหระดับความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ และบริการ องคประกอบราน 
ราคา การสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
1.   การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตลาดนัดควรมีการ

วางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจนโดยกําหนดระเบียบของรานขาย
สินคาโดยใหผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดีรวมทั้งมีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่
ตลาดนัด และมีอํานวยความสะดวกดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยางดีรวมทั้งมีการจัดการ
ดานความสะอาดและจัดการดานความปลอดภัยออกเปนสัดสวน  

2.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในพระนครศรีอยุธยาตลาดนัดควรมี
สินคามีใหเลือกซื้อ โดยสินคาตองมีเหมาะสมคุณภาพ รวมทั้งผูขายแนะนําราคาอยางชัดเจนไมโกง
ราคาจนเกินไมสามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสมราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการทําการ

บริหารจัดการตลาดนัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของสินคาและความพึงพอใจในการกลับมาซื้อซํ้าของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


