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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การบริหารจดัการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

********************** 
คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณานักทองเที่ยวให
ขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
 

2.  อายุ 
  1.  ต่ํากวา 20 ป      2.  20 - 30  ป 
  3.  31 - 40  ป      4.  40 - 50 ป 
  5.  51 ป ขึ้นไป    

 
3.  สถานภาพสมรส 

  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย/หยาราง  

 
4.  ระดับการศกึษา 

  1.  ประถมศกึษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     4.  อนุปริญญา/ปวส. 
  5.  ปริญญาตรี       6.  สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
  1.  นักเรยีน/ นักศึกษา      2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท     4.  คาขาย/เจาของกิจการ 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

   
6.  รายไดตอเดือน 

  1.  ต่ํากวา 7,000 บาท               2.  7,000 - 15,000  บาท 
  3.  15,001 - 20,000  บาท    4.  20,001 - 30,000 บาท 
  5.  มากกวา 30,001  บาท 

 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซื้อสินคามือสองในตลาดนดั 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ  
 
1.  ประเภทของสินคาที่ทานมักซื้อจากตลาดนัด  

  1.  เสื้อผา 
  2.  รองเทา 
  3.  เครื่องประดับ 
  4.  เครื่องสําอาง  
  5.  ของใชในบาน (เชนผามาน ไมถูพื้น ตะกรา ฯลฯ)  
  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………. 

 
2.  ความถี่ในการซื้อสินคาในตลาดนัด 

  1.  1 - 2  คร้ัง/สัปดาห    2.  3 - 4 คร้ัง/สัปดาห 
  3.  5 - 6 คร้ัง/สัปดาห      4.  7 คร้ัง/สัปดาห  

 
3.  ทานเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัดอยางไร 

  1.  เดินมา     2.  รถจักรยานยนตสวนตัว 
  3.  รถยนตสวนตัว      4.  รถประจําทาง/รถจักรยานยนตรับจาง 
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4.  ชวงเวลาทีท่านชอบมาซื้อของในตลาดนัด 
  1.  8.00 – 12.00 น.    2.  12.01 – 16.00 น. 
  3.  16.01 – 20.00 น.     

 
5.  เหตุผลที่ทานมาซื้อสินคาที่ตลาดนัด 

  1.  ใกลบาน/เดินทางสะดวก   2.  สินคามีใหเลือกหลากหลาย 
  3.  สินคามีราคาสมเหตุสมผล    4.  สามารถตอรองราคาได 
  5.  เดินเลนพักผอนหยอนใจ    
  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

 
6.  คาใชจายในการซื้อสินคาจากตลาดนดัแตละครั้ง 

  1.  ต่ํากวา 100 บาท    2.  100 – 300 บาท 
  3.  301 – 600 บาท     4.  601 – 900 บาท 
  5.  901 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 3  การบริหารจัดการตลาดนดัมือสองในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง   พิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอขอความเหลานั้นอยางไร  และทําเครื่องหมาย  ลงใน 

 ชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
5  =  เห็นดวยมากที่สุด    4  =  เห็นดวยมาก 3  =  เห็นดวยปานกลาง 
2  =  เห็นดวยนอย    1  =  เห็นดวยนอยที่สุด 
 
การบริหารจัดการตลาดนัดมอืสอง 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการวางแผน  

1.  ผูจัดตลาดนัดมีการวางแผนดานวัน และเวลาใน
การปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจน 

     

2.  ผูจัดตลาดนัดมีการกําหนดระเบียบของรานขายสินคา       
3.  ผูจัดตลาดนัดมีการวางแผนดานการจราจร /
สถานที่จอดรถเปนอยางดี 

     

4.  ผูจัดตลาดมีการวางแผนในการจัดการดานความสะอาด      
5.  ผูจัดตลาดมีการวางแผนในการจัดการดานความปลอดภัย      

การจัดการองคกร  
1.  มีการจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัด      
2.  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ      
3.  มีพนักงานจัดการดานการจราจร      
4.  มีพนักงานรักษาความสะอาด      
5.  มีการจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน (Zone)      

ดานการนาํหรือการสั่งการ  
1.  มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยางชัดเจน      
2.  มีปายบอกสถานที่/โซน อยางชัดเจน      
3.  ผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดี      
4.  มีการจูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่ตลาดนัด        
5.  เจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคา และผูซ้ือ
สินคาเปนอยางดี 

     



 123

การบริหารจัดการตลาดนัดมอืสอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการควบคมุ      
1.  มีการควบคมุสินคาที่ขายโดยไมเปนสนิคาผิด

กฎหมาย 
     

2. มีการควบคมุสินคาโดยสินคาไมเปนสนิคาละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

     

3. มีการควบคมุรานคาไมใหมีการวางสินคายื่น
ออกมาที่ทางเดิน 

     

4. มีการควบคุมรานคาไมใหเอาเปรียบลูกคา      
5. มีการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎที่วางไว      

 
สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5  =  การตัดสินใจมากที่สุด   4  =  การตัดสินใจมาก 3  =  การตัดสินใจปานกลาง   
 2  =  การตัดสินใจนอย         1  =  ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  สินคามีความหลากหลายใหเลือกซื้อ      
2.  สินคามีคุณภาพเหมาะสม      
3.  สินคามีเฉพาะในตลาดนดัแหงนี ้      
4.  สินคามีใหเลือกตามฤดูกาล      
5.  สินคาที่แสดงระดับตลาดของตลาดนัดแหงนี ้      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามือสอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

ดานราคา      
1.  ผูขายแนะนําราคาชัดเจนไมโกงราคาจนเกนิไป      
2. สามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสม      
3. ราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆ      
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
5. สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ตลาดนัดอยูในตําแหนงทีส่ะดวกตอการเดินทาง      
2. ตลาดนัดอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางาน      
3. สถานที่สะดวกในการเลือกซื้อ      
4.  สถานที่มีความสะอาด      
5. สถานที่มีความปลอดภยั      

ดานการสงเสริมการขาย      
1. มีปายประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจน      
2. มีเครื่องกระจายเสียงในการโฆษณา      
3. สามารถสงคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดในกรณีที่สินคาเกิดความบกพรอง      
4. ผูขายมีการลดราคาสินคาตามความพอใจของทั้ง 2 ฝาย      
5. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูซ้ือรูจักตลาดนัด      
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ตอนที่ 5     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
5.1   การแสดงความคิดเหน็ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 
 
 


