
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 แตเดิมในสมัยโบราณ ผูคนอาศัยอยูกันอยางเรียบงาย ๆ มีรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละ
ชุมชนเปนลักษณะของการพึ่งตนเอง ตอมาเมื่อบานเมืองพัฒนามากขึ้น การดํารงชีวิตของมนุษยก็
เปลี่ยนไป มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกันและกัน ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนจาก
แหลงชุมชนหนึ่งกับอีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิดสถานที่ที่ถือเปนแหลงซื้อขายของชุมชนทั้ง
กลายเปนยานเศรษฐกิจที่เราเรียกวา “ตลาด” ซ่ึงเปนรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยที่มีมา
แตดั้งเดิมความสําคัญของตลาดไมเพียงแตเปนศูนยกลางการใชสอยเพื่อแลกเปลี่ยนสินคาและ
บริการเทานั้นแตยังเปนแหลงพบปะแลกเปลี่ยนขาวสารของคนในชุมชนนั้น ๆ อีกดวย ดังนั้นตลาด
จึงเปนสถานที่สําคัญที่ขาดเสียมิได โดยเฉพาะในชุมชนที่เปนสังคมเมือง  ตลาดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในรูปแบบของตลาดน้ําและตลาดบก ตลาดประจํา และตลาดไมประจําซึ่งจําหนายสินคา
เฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้นในแตละวัน ซ่ึงลักษณะดังกลาว คือการพัฒนาการของ “ตลาด
นัด” ในปจจุบันนั้นเอง (กมลวรรณ  ทองอราม.  2552 : 1) 
 การดําเนินกิจกรรมตลาดนัดจําเปนตองใชกระบวนการบริหารจัดการ  เพื่อใหตลาดนัดมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย มีระบบสาธารณูปโภค และการจราจรที่เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหมี
ผูบริโภคเขามาซื้อสินคาในตลาดนัดเปนจํานวนมาก ทําใหมีเงินหมุนเวียนเปนจํานวนมาก เปนการ
ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น ในปจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอยางมากมาย ตามความตองการของ
ผูบริโภค ดวยปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมเมือง รวมทั้งปญหาการจราจร 
สงผลใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาจากตลาดนัดใกลบาน หรือใกลสถานที่ทํางานกันมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกสบาย  มีสินคาหลากหลายชนิดที่จําเปนตอชีวิตประจําวันและราคา
หลากหลายตามคุณภาพของสินคามีใหเลือกมากขึ้น จึงทําใหตลาดนัดเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภค 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็เชนกัน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวม ป พ.ศ. 2555 เปนอันดับที่ 7 
ของประเทศ มีมูลคา 294,377 ลานบาท รายไดเฉลี่ย 379,973 บาท/คน/ป (สํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2556 : 9) และจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนศูนยกลางการคมนาคม ทําให
การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต รถไฟ และทางเรือ มีผูประกอบการจัดตั้งโรงงานแปรรูปสินคา
เกษตร คลังสินคาขนาดใหญ หองเย็น และกิจการโรงสี ในจังหวัดจํานวนมาก เพื่อจัดเก็บสินคา
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และแปรรูปสินคาเพื่อสงไปยังกรุงเทพมหานคร และสงออกไปตางประเทศ ซ่ึงธุรกิจดังกลาวสวน
ใหญกระจายตัวอยูในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางปะอิน อําเภอ  วังนอย และอําเภอ
อุทัย (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2556 : 9) จึงทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสภาพ
เศรษฐกิจที่ดี มีกําลังซื้อสูง นอกจากจะมีหางสรรพสินคาหลายแหงแลวยังมีตลาดนัดหลายแหง และ
ตลาดนัดที่อยูในอําเภอพระนครศรีอยุธยาที่ เปนที่ รูจัก ไดแก  ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  ตลาดนัดกองกํากับฯ  ตลาดนัดโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ตลาดนัดโรง
เหลา และตลาดนัดคลองในไก เปนตน แตจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูคนใชเงินในการ
จับจายใชสอยกันนอยลง ซ่ึงสงผลกระทบใหผูขาย ผูผลิตสินคาไมเวนแมแตในตลาดนัดไดรับ
ผลกระทบ ดังนั้น ตลาดนัดแตละแหงจึงจําเปนตองมีการปรับตัว มีการบริหารจัดการ และใชกลยุทธ
ทางการตลาดเขามาปรับใช เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาซื้อสินคาในตลาดนัดมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค
ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําผลการศึกษาที่ได ใหผูประกอบการตลาดนัด และผูคาขาย ไดใช
เพื่อเปนแนวทางในการจัดการตลาด และขายสินคาของตนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
มากที่สุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด ความ
คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัด และการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภค และพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัด กับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
  
 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 22) ทฤษฎีการตัดสินใจของ ชีฟฟแมน และ
คานัค (Schiffman & Kanuk. 1994 : 560 - 580) และแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด          
ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 53 - 54) รายละเอียดแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้คือ 
 1. ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตลาดนัด
แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดตอเดือน 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ
การบริหารจัดการตลาดนัด 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจดัการองคกร 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 
4.  ดานการควบคุม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด 
1.  ประเภทของสินคาที่ซ้ือจากตลาดนัด 
2.  ความถี่ในการซื้อสินคาในตลาดนัด 
3.  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด 
4.  ชวงเวลาทีช่อบมาซื้อของในตลาดนดั 
5.  เหตุผลที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนัด 
6.  คาใชจายในการซื้อสินคาจากตลาด
นัดแตละครั้ง 

การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
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 2. ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตลาดนัดแตกตางกัน  
 3. ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน 
 4. ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัดตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคา
แตกตางกัน 
 5. การบริหารจัดการตลาดนัดมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภค 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาดนัดในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
การกําหนดตัวอยางของ คอชแรน (Cochran.  1953) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 46) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  2.1.2 พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัดประกอบดวย ประเภทของสินคาที่ซ้ือ
จากตลาดนัด  ความถี่ในการซื้อสินคาในตลาดนัด  การเดินทางมาซื้อของที่ตลาดนัด  ชวงเวลาที่
ชอบมาซื้อของในตลาดนัด  เหตุผลที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนัด  และ คาใชจายในการซื้อสินคาจาก
ตลาดนัดแตละครั้ง  
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
 2.2.1 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัดประกอบดวย 
ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
 2.2.2 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
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 3. ขอบเขตดานเวลา   
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2556  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อสินคาใน
ตลาดนัด ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัด และการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภค 
 2. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางใหผูจัดการตลาดนัด ไปใชในการ
ปรับปรุง และพัฒนา การบริหารจัดการตลาดนัดใหเปนรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ 
 3. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางใหผูขายสินคาในตลาดนัดไปใช
ในการปรับแนวทางในการวางกลยุทธในการขายสินคาใหตรงกับ พฤติกรรม และความตองการ
ของผูบริโภค  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวกับ การบริหารจัดการตลาดนัดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 ตลาดนัด หมายถึง สถานที่ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคาที่ไมประจํา มีการนัดหมายวัน และ
เวลาลวงหนา ซ่ึงอาจเปนเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห และจะเปนเชนนั้นไปเรื่อย ๆ จนเปนที่รูจัก
ของคนในชุมชน สําหรับสถานที่ที่ใชเปนตลาดนัดสวนใหญจะเปนแหลงชุมชน ในที่นี้ ตลาดนัด 
หมายถึง ตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาด
นัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรม อันเกิดจากสิ่ง
เราหรือส่ิงกระตุน ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาในตลาดนัด เพื่อสนองความตองการ 
และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ ไดแก  พฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดนัด คือ 
ประเภทของสินคาที่ซ้ือจากตลาดนัด  ความถี่ในการซื้อสินคาในตลาดนัด  การเดินทางมาซื้อของที่
ตลาดนัด  ชวงเวลาที่ชอบมาซื้อของในตลาดนัด  เหตุผลที่มาซื้อสินคาที่ตลาดนัด และคาใชจายใน
การซื้อสินคาจากตลาดนัดแตละครั้ง  
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 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมการบริหารจัดการที่ทําตอเนื่องและ
ประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
 ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัด หมายถึง การแสดงออกทาง
ความคิด ความรูสึกที่มีตอการบริหารจัดการตลาดนัดของผูบริโภคที่มาซื้อของที่ตลาดนัดในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนํา
หรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
 ดานการวางแผน หมายถึง การพิจารณา และกําหนดแนวทางปฏิบัติงานของตลาดนัดใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา ใหบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา ในประเด็นตางไดแก ผูจัดตลาดนัดมีการ
วางแผนดานวัน และเวลาในการปด/เปด ตลาดนัดอยางชัดเจน การกําหนดระเบียบของรานขาย
สินคา การกําหนดระเบียบของรานขายสินคา  การวางแผนดานการจราจร/สถานที่จอดรถเปนอยาง
ดี การวางแผนในการจัดการดานความสะอาด และการวางแผนในการจัดการดานความปลอดภัย 
 ดานการจัดการองคกร หมายถึง การพิจารณาของตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาถึง
ส่ิงที่ตองการทําและผูที่จะทํา ในประเด็นตาง ไดแก การจัดเจาหนาที่ดูแลตลาดนัด มีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยอยางเพียงพอ  มีพนักงานจัดการดานการจราจร มีพนักงานรักษาความสะอาด  และ
การจัดตลาดนัดออกเปนสัดสวน 
 ดานการนําหรือการสั่งการ หมายถึง การจูงใจใหผูที่เกี่ยวของใหปฏิบัติตามจนนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว ในประเด็นตาง ไดแก การประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดนัดอยาง
ชัดเจน  มีปายบอกสถานที่/โซน อยางชัดเจน  ผูขายสินคาปฏิบัติตามกฎของตลาดนัดอยางดี มีการ
จูงใจใหผูซ้ือมาซื้อสินคาที่ตลาดนัด  และเจาหนาที่ของตลาดนัดเอาใจใสรานคา และผูซ้ือสินคาเปน
อยางดี 
 ดานการควบคุม  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ของตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ไดแก  มีการ
ควบคุมสินคาที่ขายโดยไมเปนสินคาผิดกฎหมาย  มีการควบคุมสินคาโดยสินคาไมเปนสินคาละเมิด
ลิขสิทธิ์  มีการควบคุมรานคาไมใหมีการวางสินคายื่นออกมาที่ทางเดิน  มีการควบคุมรานคาไมให
เอาเปรียบลูกคา  และมีการควบคุมรานคาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว  
 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความ
พึงพอใจมาประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคา ที่ตลาดนัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการตลาด  และดานการสงเสริมการตลาด 
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 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ตัวสินคาที่ขาย ในประเด็นตางไดแก สินคามีความหลากหลายให
เลือกซื้อ  สินคามีคุณภาพเหมาะสม  สินคามีเฉพาะในตลาดนัดแหงนี้  สินคามีใหเลือกตามฤดูกาล 
และสินคาแสดงถึงเอกลักษณของทองถ่ิน  
 ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาที่ผูบริโภคซ้ือ ในประเด็นตางไดแก สินคามีปายบอก
ราคาสินคาชัดเจน  สามารถตอรองราคาสินคาไดตามความเหมาะสม  ราคาสินคาในตลาดมีราคาต่ํา
กวาเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดอื่น ๆ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และสินคามีหลายระดับราคา
ใหเลือก   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการจําหนายสินคา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก ตลาดนัดอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการเดินทาง  ตลาดนัดอยูใกลบานหรือใกลที่ทํางาน  
สถานที่ในจัดตลาดนัดสวยงาม สถานที่มีความสะอาด และสถานที่มีความปลอดภัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง การสงเสริมการขายในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีปาย
ประชาสัมพันธบอกวัน และเวลาจําหนายชัดเจน  มีเครื่องกระจายเสียงในการโฆษณา สามารถ
สงคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดในกรณีที่สินคาเกิดความบกพรอง  ผูขายมีการลดราคาสินคาตาม
ความพอใจของทั้ง 2 ฝาย และมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูซ้ือรูจักตลาดนัด    
  
 
 


