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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงแตเดิมรูจักกันในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
หรือโอท็อป (OTOP) เปนนโยบายที่เนนขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน หรือ
ตําบล โดยสนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ ดวยการคิดคนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ รวมทั้งดานการตลาด การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางการ
ผลิต ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล โดยที่ทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปน
หลัก “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  จึงเปนแนวทางประการหนึ่งที่จะสรางความเจริญแกชุมชนให
สามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้นโดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มี
อยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ           
(จงกลบดินทร  แสงอาสภวิริยะ.  2551 : 4)  ขณะนี้ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ที่มีเปาหมายในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจใหเปน “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยใหมี
การเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียนอยางเสรี รวมถึงการ
เคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในป พ.ศ. 2558 เปนความทาทายที่ผลักดันใหผูประกอบการไทย
ไมวาจะเปนผูประกอบการที่ทําธุรกิจสงออก นําเขา หรือผูที่ทําธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ 
ขนาดกลางและขนาดยอม และยังรวมไปถึงผูประกอบการระดับชุมชนที่จะตองเรียนรูและปรับตัว
รองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปดเสรีภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจที่ทาทายความสําเร็จ 
 สําหรับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ซ่ึงเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวได เนื่องจากสถานการณแขงขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ ลวนหันมาใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิตและ
บริการ ในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยเฉพาะกลุมสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน อาจจะไดรับผลกระทบจากคูแขง
และสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสินคาที่มีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุนต่ํา หรือ
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สินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวางจําหนายในประเทศไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกบริโภคสินคาที่หลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง ซ่ึงนําไปสูการกดดันทางราคา จึงทํา
ใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันที่เขมขนขึ้นและเกิดตนทุนในการปรับตัว  
 ดังนั้น จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ตอง
เรงพัฒนาสินคา ทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสรางความเชื่อถือตอผูบริโภค โดย
ผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความ
โดดเดน เร่ืองราวของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภคเพื่อใหเกิดการสรางคุณคาในตัวสินคา 
สามารถเพิ่มมูลคาและลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญและตระหนักถึงการ
สรางตรายี่หอสินคาใหเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผูผลิตจําเปนตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
สินคาและลูกคากลุมเปาหมายใหชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค และผลิตสินคาให
สอดคลองตอความตองการของกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูผลิตที่ยังไมมีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรู
กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผูผลิตที่ตอบสนองตอความ
ตองการระดับทองถ่ิน ใหยกระดับไปสูผูผลิตที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน
ระดับสากล และสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ 
โดยพัฒนาการบริหารจัดการใหมีมาตรฐานและเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและเพิ่มชองทางการตลาดที่สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 
พัฒนาความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยงเครือขายผูผลิตทั้งใน
รูปแบบกลุมที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกัน และกลุมที่ผลิตสินคาสนับสนุนในหวงโซอุปทาน 
นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและเปนชองทางการเขาถึงลูกคาและ
เขาสูตลาดอาเซียน อาทิ เครือขายนักประชาสัมพันธ/สงเสริมการทองเที่ยว เครือขายผูสงออกสินคา 
สมาคมการคาตาง ๆ เปนตน (ยุทธศักดิ์  สุภสร.  2556 : เว็บไซต) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีกลุมผลิตภัณฑชุมชน ที่ขึ้นทะเบียนกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จํานวน 403 กลุม (ไทยตําบล ดอท คอม.  2555 : เว็บไซต) แตละกลุมอาชีพมี
การสืบสานภูมิปญญาชาวบานที่มีลักษณะโดดเดนแตกตางกันออกไป ตามความถนัดและองค
ความรูของแตละกลุม สินคาที่มีลักษณะโดดเดนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหลายประเภท และ
หนึ่งในนั้นมีสินคาที่เปนเอกลักษณและสืบทอดกันมานาน คือ เครื่องจักสาน ดังจะเห็นไดจาก
สัญลักษณของงานมหกรรมโลกเวิลดเอ็กซโป 2020 ที่ผานมา เปนปลาตะเพียนใบลานซึ่งเปนงาน
หัตถศิลปที่สําคัญของจังหวัด (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ.  2556 : เว็บไซต) 
หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนที่สําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตตั้งแตสมัย
อยุธยาจนถึงปจจุบัน เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงภูมิปญญาอันเฉลียวฉลาดของคนไทยใน
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ทองถ่ิน  ที่ใชภูมิปญญาสามารถนําสิ่งที่มีอยูในชุมชนมาประยุกตทําเปนเครื่องมือเครื่องใชใน
ชีวิตประจําวันได  ซ่ึงมีประโยชนในการดํารงชีวิต  ดังจะเห็นไดวาหัตถกรรมเครื่องจักสานมีมานาน
แลวและไดมีการพัฒนามาตลอดเวลา โดยอาศัยการถายทอดความรูจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุน
หนึ่ง การดํารงชีวิตประจําวันของชาวบานสวนใหญไมไดเอาความรูจากหนังสือมาเกี่ยวของ การ
เรียนรูตาง ๆ อาศัยวิธีการฝกหัด และบอกเลาซึ่งไมเปนระบบในการบันทึกสะทอนใหเห็นการ
เรียนรู ความรูที่สะสมที่สืบทอดกันมาจากอดีตมาถึงปจจุบันหรือที่เรียกกันวาภูมิปญญาทองถ่ิน 
ดังนั้นกระบวนถายทอดความรูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหภูมิปญญาทองถ่ินนั้นคงอยูตอเนื่อง
และยั่งยืน (วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย.  2556 : เว็บไซต) เครื่องจักสานจึงเปนสินคาที่มีความโดด
เดน และควรไดรับการสงเสริมทั้งทางดานการผลิต และการบริหารจัดการ แตยังประสบปญหาบาง
ประการไมวาจะเปนดานการผลิต วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ กลุมผูผลิตชุมชน
สวนใหญ ไมสามารถรับการสั่งซื้อสินคาครั้งละ มาก ๆ ได สินคาแตละครั้งคุณภาพไมเหมือนกัน 
ไมสม่ําเสมอ กรรมวิธีการผลิตไมทันสมัย ไมสามารถแขงขันไดในตลาด ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ไมมีการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑจากหนวยงานที่เชื่อถือได ผูผลิต/ผูประกอบการไมเขาใจ
วิธีการและขั้นตอนการขอใบรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการ และดานการตลาด  ผลิตภัณฑ
ไมแตกตางกัน และขายตัดราคากัน ชองทางการจัดจําหนายจํานวนนอยโดยเฉพาะการสงออก และ
ผูผลิตขาดความรูเร่ืองการบริการจัดการดานการตลาด และไมมีศักยภาพในการจําหนายตางทองที่
และตางจังหวัด (ซุวีเนียร.  2556 : เว็บไซต)  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปน
แนวทางในการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูการผลิตสินคาที่
ผานการรับรองและไดมาตรฐานเปนสากลตอไป  
   
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนที่มีตอศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
   
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยกําหนดกรอบ
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แนวคิด ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ตามแนวคิดในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนของ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548 : 6) 
รายละเอียดแสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการตางกัน มีความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษา ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอศักยภาพการบริหาร
จัดการ กลุมผลิตภัณฑชุมชน 

1. ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน 
2.  ดานการวางแผนดําเนินงาน 
3.  ดานการบรหิารการตลาด 
4.  ดานการจดัการความรูและขอมูลขาวสาร   
5.  ดานการบริหารสมาชิก 
6.  ดานกระบวนการจัดการสินคา 
7. ดานผลลัพธการดําเนินงาน 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ   
5.  จํานวนสมาชิกในกลุมผลิตภณัฑชุมชน 
6.  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกจิ   
7.  จํานวนของผลิตภัณฑ 
8.  แหลงที่มาของเงินทุน 
9.  ลักษณะความเชื่อมโยงกบัชุมชน 

10.  ความตองการการสนับสนุนองค 
       ความรูดานการผลิต 
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1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องจักสาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 234 คน  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ศักยภาพการบริหารจัดการกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้ 

 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  จํานวนสมาชิกในกลุมผลิตภัณฑชุมชน  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  จํานวน
ของผลิตภัณฑ  แหลงที่มาของเงินทุน  ลักษณะความเชื่อมโยงกับชุมชน  และ ความตองการการ
สนับสนุนองคความรูดานการผลิต    

 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน ไดแก ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน  ดานการวางแผนดําเนินงาน  ดานการบริหารการตลาด  
ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  ดานการบริหารสมาชิก  ดานกระบวนการจัดการสินคา
และบริการ  และ ดานผลลัพธการดําเนินงาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ และความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอ
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการกลุม
ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจะนําไปสูศักยภาพการบริหารจัดการที่ดี 
 3. หนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบขอมูลของกลุมผลิตภัณฑชุมชนและวางแผนสนับสนุน
ไดตาม บทบาทหนาที่  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 
 กลุมผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง  กลุมผลิตภัณฑชุมชนประเภทเครื่องจักสาน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ดําเนินธุรกิจในรูปของ กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว 
และผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ หมายถึง ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  จํานวน
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สมาชิกในกลุมผลิตภัณฑชุมชน  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ จํานวนของผลิตภัณฑแหลงที่มาของ
เงินทุน  ลักษณะความเชื่อมโยงกับชุมชน  และ ความตองการการสนับสนุนองคความรูดานการผลิต 
 ความคิดเห็นที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ความคิดเห็น
ของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอความสามารถ ความพรอมหรือคุณสมบัติในการ
บริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน 
ดานการวางแผนดําเนินงาน ดานการบริหารการตลาด   ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  ดาน
การบริหารสมาชิก  ดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ  และ ดานผลลัพธการดําเนินงาน  
 ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง  การกําหนดทิศทางดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน ในประเด็นการบริหารองคกร ไดแก  การมีสวนรวมกับกลุมในการกําหนดทิศทางในการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ  การมีสวนรวมกับกลุมในการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน  มีหนาที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุม ปฏิบัติตามขอกําหนด/กฎระเบียบ/ขอบังคับอยูเสมอ รับทราบ
ขอมูลทางการเงินของกลุม ขอมูลทางการเงินมีความโปรงใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบบัญชี
การเงินได  ไดรับการจัดสรรรายไดและผลประโยชนอยางยุติธรรม  และมีการเสนอปญหาให
สมาชิกกลุมคนอื่นรับทราบ  และประเด็นความรับผิดชอบตอชุมชน ไดแก ผลิตของกลุมมีคุณภาพ/
ปลอดภัย  ใชทรัพยากรในชุมชนอยางรูคุณคา  ไมทําลายส่ิงแวดลอมในชุมชน มีการบําเพ็ญ
สาธารณะประโยชนอยูเสมอ  มีการบริจาค/เขารวมกิจกรรมของชุมชน  และ ผูนําของกลุมใหการ
สนับสนุนเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชนเปนอยางดี  
 ดานการวางแผนดําเนินงาน  หมายถึง การวางแผนการดําเนินการของกลุมผลิตภัณฑ
ชุมชน ในประเด็นกระบวนการและเปาหมายในการจัดทําแผน ไดแก  มีการเก็บรวบรวมขอมูล ความรู 
เกี่ยวกับการผลิตสินคาไวอยางเปนระบบ  มีการนําผลประกอบการมีวิเคราะหทางการตลาด มีสวน
รวมในการจัดทําแผนของกลุมเสมอ  การเขารวมประชุมเมื่อมีการจัดทําแผนของกลุม และใน
ประเด็นการจัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก รับทราบแผนปฏิบัติการ
ของกลุม  และ ปฏิบัติตามแผนของกลุมที่ไดวางเอาไว  
 ดานการบริหารการตลาด  หมายถึง  วิธีการที่กลุมผลิตภัณฑชุมชน ใชในการทําความ
เขาใจตอความตองการของ ลูกคาและตลาด ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  รับทราบขอมูลความตองการของลูกคาจากกลุมอยูเสมอ มีลูกคาเขาเยี่ยมชมดูงานอยูเสมอ มี
แหลงจําหนายสินคาที่แนนอน  มีแหลงจําหนายสินคาใหม ๆ อยูเสมอ  และ มีการนําสินคาไปแสดง
ในงานตาง ๆ 
 ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร   หมายถึง  การจัดการความรู ขาวสาร ขอมูล
กลุมผลิตภัณฑชุมชนเองที่มีการจัดเก็บ และรวบรวม ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการถายทอดความรู
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ในการผลิตสินคาภายในกลุม  มีการศึกษาดูงานจากภายนอกกลุม มีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอก
กลุมเขามาใหความรูกับสมาชิกกลุม มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใชกับการผลิตสินคา
ของกลุม  มีการยอยอดภูมิปญญาที่มีอยูในการผลิตสินคาชนิดใหม ๆ  มีการจัดทําความรูในการผลิต
ไวเปนเอกสาร  จัดเก็บเอกสารความรูบันทึกไวในคอมพิวเตอร สามารถนําขอมูลออกมาใชงานได
อยางสะดวก  และ มีการประชาสัมพันธขอมูลของกลุมผานอินเทอรเน็ต   
 ดานการบริหารสมาชิก  หมายถึง  การบริหารสมาชิกมุงเนนการบริหารจัดการชุมชน ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการกําหนดกฎระเบียบในการรับสมาชิกกลุม  ผูนํากลุมมีความรูในการ
บริหารจัดการกลุมเปนอยางดี  มีการสรางขวัญกําลังใจใหสมาชิกในกลุมโดยการยกยองชมเชย
สมาชิกที่สามารถผลิตสินคาไดตามเปาหมาย ไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเปนธรรม 
รับทราบการประเมินผลงานจากกลุม รับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุม และ 
รวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้น    
 ดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการตาง ๆ ใน
การเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีกระบวนการผลิตสินคาและบริการ
ที่เปนระบบ  มีการผลิตสินคาและบริการออกสูตลาดอยางตรงเวลา มีการผลิตสินคาและบริการออก
สูตลาดอยางตอเนื่อง ผลิตสินคาอยางมีคุณภาพ คุณภาพของสินคาคงที่/ไดมาตรฐานอยูเสมอ ใช
เทคโนโลยีใหม ๆ ในกระบวนการผลิต พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา 
และ พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยอยูเสมอ   
 ดานผลลัพธการดําเนินงาน หมายถึง  การประเมินผลจากการดําเนินงานในประเด็น          
1) ประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ไดแก  มีรายไดเพิ่มขึ้น มีรายจายนอยลง มีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น  ภาระหนี้สินลดลง  ดํารงชีวิตอยางมีความสุข  2) คุณภาพสินคาและบริการ ไดแก  สินคาและ
บริการมีคุณภาพดี  สินคามีความปลอดภัยตอผูบริโภค  สินคามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  ไดรับ
การตอบรับที่ดีจากลูกคา  สินคาผานการรับรองคุณภาพ  และ สินคาเปนที่ตองการของตลาด                   
3) ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ไดแก สามารถลดตนทุนการผลิต  สามารถลดการสูญเสียที่ไม
จําเปน  และ สามารถพัฒนากระบวนการผลิตใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด  และ 4) พัฒนากลุม
ผลิตภัณฑ  ไดแก ความสําเร็จของแผน และกิจกรรมการดําเนินงาน  คนในชุมชนมีอาชีพ/มีรายได  
สมาชิกมีความรูความสามารถมากขึ้น  ความพึงพอใจจากการไดมีสวนรวมในการทํางาน  ความพึงพอใจ
จากรายได/สวัสดิการ และ การไดรับการยอมรับจากชุมชน  
   


