
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
   1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 
   1.2 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
   1.3 สถานการณการแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑชุมชน 
   1.4 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
 2. ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต 
   3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
   3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
   3.5 แนวคิดการจัดการธุรกิจ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
 ผลิตภัณฑชุมชนหรือที่ผานมาเรียกวาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ OTOP มี
แนวคิด และการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ดังนี้ 
 1.1   แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน หรือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ OTOP 
เปนแนวคิดที่เนนขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน ตําบล แนวคิดนี้สนับสนุน
และสงเสริมใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ โดยมีกิจกรรมการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางการผลิต 
ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล โดยที่ทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปนหลัก 
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(จงกลบดินทร  แสงอาสภวิริยะ.  2551 : 4)  ซ่ึง “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการ
หนึ่งที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น
โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปน
เอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ กลาววาคือ 1) ภูมิปญญาทองถ่ิน
สูสากล (Local get global)  2) พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-reliance-creativity)  และ      
3) การสรางทรัพยากรมนุษย (Human resource development)  โดยรัฐบาลไดกําหนดระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 
ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2544  ใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ (กอ.นตผ.) ที่มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตรและแผนแมบทการ
ดําเนินงาน กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล 
รวมทั้งดําเนินการสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทอยาง
มีประสิทธิภาพ (จงกลบดินทร แสงอาสภวิริยะ.  2551 : 4)    
 วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 จากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 การดําเนินงานตาม
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 
 2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสมาชิกคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 5.  สงเสริมความคิดรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอดคลองกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
 โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีกิจกรรมหลัก ดังนี้  
 1. ขยายสินคาทองถ่ินไปยังตลาด ผลิตภัณฑสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน
เพื่อเปนการอนุรักษและเปนจุดเดนของทองถ่ิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพเพื่อขยายตลาดสูเครือขาย
ทองถ่ินภาคเมืองและตลาดโลก 
 2. ผลิตและคิดคนเองในทองถ่ิน โดยอาศัยความรูความสามารถของคนในทองชุมชน ให
ความรวมมือกันรับผิดชอบ มีหนวยงาของจังหวัด กระทรวง กรม กอง เปนผูคอยใหคําแนะนํา และ
คอยใหการสสนับสนุนในดานของเทคโนโลยีและการคิดคนอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
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 3. การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถ่ิน ทองถ่ินนั้น ๆ ตองมีการเฟนบุคลากรที่มี
ความสามารถมองการณไกล สามารถมองแผนงานในระยะยาวเปนที่ยอมรับของคนในทองถ่ิน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อชวยกันแกปญหาและพัฒนาผลิตภัณฑที่จะผลิตขึ้น 
 ลักษณะของผูประกอบการ OTOP  
 จากนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดมีการจําแนกลักษณะของผูประกอบการไว       
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกันเปนกลุมในชุมชน ผลิตสินคาที่แสดง
ความเปนไทย หรือภูมิปญญาไทย และสมาชิกในกลุมรวมกันผลิต รวมกันบริหารจัดการ และรวม
รับผลประโยชน เชน กลุมผูผลิตชุมชนที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ ไดแก สมาคม สหกรณ 
มูลนิธิวิสาหกิจชุมชน กลุมผูผลิตชุมชนที่ไมจดทะเบียนอยางเปนทางการ ไดแก กลุม ชมรม 
 2. ผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนที่ผลิต
สินคาที่แสดงความเปนไทย หรือ ภูมิปญญาไทย และมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง 
ไดแก การที่ชุมชนมีสวนรวมในการผลิต หรือมีการจางแรงงานในชุมชน หรือมีการใชวัตถุดิบใน
ชุมชน หรือมีสวนรวมในการบริหารจัดการ หรือมีสวนรวมรับผลประโยชน 
 3. ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ผูผลิต ผูประกอบการที่จด
ทะเบียนเปนนิติบุคคล ไดแก บริษัทจํากัด หางหุนสวนสามัญ ซ่ึงผลิตสินคาที่แสดงความเปนไทย 
หรือภูมิปญญาไทยและมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง ไดแก การที่ชุมชนมีสวนรวมใน
การผลิต/จางแรงงานในชุมชน/ใชวัตถุดิบในชุมชน หรือมีสวนรวมในการบริหารจัดการหรือมีสวน
รวมไดรับผลประโยชน โดยมีสินทรัพยลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 1.2   มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน    
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดจัดทําโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน
ขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
อีกทั้งสนับสนุนการผลิตของผูผลิตชุมชน โดยการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และใหการ
รับรองโดยการแสดงเครื่องหมายรับรอง เพื่อเปนหลักประกันและสรางความมั่นใจแกผูบริโภคใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงสอดรับตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  ที่ใหนําภูมิปญญาพื้นบาน และนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
ออกจําหนาย เกิดการจางงานสรางรายไดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนจะชวยสรางมูลคาเพิ่มของ
ผลิตภัณฑชุมชนใหมีคุณภาพ โดยยังคงจุดเดนอันเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑชุมชน พรอม
ปรับปรุงพัฒนาระดับคุณภาพสูมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากลในที่สุด จะเปนกลไกหนึ่ง
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ในการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย ทั้งในประเทศและ
ตลาดตางประเทศตอไป  (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2546 : 3) 
 ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
 “มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน” (มผช) หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ผลิต
โดยชุมชน เปนขอกําหนดที่ไมยุงยาก ซับซอน เหมาะกับสภาพการผลิตของชุมชน ซ่ึงโครงการ
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนไดกําหนดไว ดังนี้ 
 1. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑชุชนใหไดรับการรับรองและแสดง
เครื่องหมายรับรอง 
 2.  สงเสริมดานการตลาดของผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและสรางความ
มั่นใจกับผลิตระดับชุมชนในดานเกณฑคุณภาพและการทํา ตลอดจนผูบริโภคในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชุมชนทั้งในและตางประเทศ 
 3.  มุงเนนใหมีการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหเปนไปตาม
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
 การดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
 1.  การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน จัดทําขอกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ
ชุมชนปละเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ไมซับซอนและสอดคลองกับ
วิธีการของผูผลิตในชุมชุนโดยเนนใหเกิดการนําไปปฏิบัติโดยงาย 
 2.  การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน สมอ. จะใหการรับรองดวยการแสดงเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและเมื่อใหการรับรองแลวจะตรวจติดตามผลโดยการเก็บตัวอยางมา
ทดสอบ สําหรับคาใชจายในการทดสอบตัวอยางทางโครงการฯ จะใหการสนับสนุนทั้งหมด 
 3.  การพัฒนาผูผลิตในชุมชน กรณีมีปญหาในการทําผลิตภัณฑชุมชนตามมาตรฐาน 
สมอ. จะสงผูชํานาญการเขาไปใหความรูโดยการฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนํา ณ สถานที่ที่
ผลิต จนมีขีดความสามารถและมีความพรอมในการขอรับรอง 
 4.  การสงเสริมประชาสัมพันธ สมอ. จะสรางการรับรูเพื่อใหรูจักเผยแพรประชาสัมพันธ
ผานสื่อตาง ๆ และสรางแรงจูงใจยกยองผลิตภัณฑชาวบานที่ไดรับการรับรอง ทําใหผูบริโภคเกิด
ภาพลักษณที่ดีกวาเปนผลิตภัณฑคุณภาพไดมาตรฐานเทียบเคียงผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
 สําหรับผูที่มาขอการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน ไดแก 
 1.  ผูผลิตในชุมชนของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) 
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 2.  กลุม หรือมสมาชิกของกลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ หรือกลุมอื่นๆ ตามกฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน 
 ผูที่ไดรับการรับรองตามเงื่อนไขของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)
ตองผานการตรวจประเมินสถานที่ผลิต และผลิตภัณฑที่ผลิตตองมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนที่กําหนด จึงจะไดรับใบรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงมีอายุ 3 ป 
นับตั้งแตวันที่ระบุในใบรับรองโดยผูที่ไดรับการรับรองตองรักษาคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไว
ตลอดเวลาที่ไดรับการรับรอง โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะทําการติดตาม
ตรวจผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง หากพบวาไมเปนไปตามมาตรฐานติดตอกัน 2 คร้ัง หรือมีการ
อวดอางเกินความจริง จะโดนยกเลิกใบรับรองทันที   
 1.3   สถานการณแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑชุมชน 
 ยุทธศักดิ์  สุภสร  (2556 : เว็บไซต) กลาวถึง สถานการณแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑ
ชุมชนวา  การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ซ่ึงมีเปาหมายของการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจเปน “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 
และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียนอยางเสรี รวมถึงการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในป    
พ.ศ. 2558 เปนความทาทายที่ผลักดันใหผูประกอบการไทยไมวาจะเปนผูประกอบการที่ทําธุรกิจ
สงออก นําเขา หรือผูที่ทําธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม และยังรวม
ไปถึงผูประกอบการระดับชุมชนดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลง
อันเกิดจากเปดเสรีภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
ทั้งนี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ทาทาย
ความสําเร็จ 
 สําหรับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ซ่ึงเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไม
อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวได เนื่องจากสถานการณแขงขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ ลวนหันมาใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิตและ
บริการ ในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน อาจจะไดรับผลกระทบ
จากคูแขงและสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสินคาที่มีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุน
ต่ํา หรือสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวางจําหนายในประเทศไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภค
สามารถเลือกบริโภคสินคาที่หลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง ซ่ึงนําไปสูการกดดันทาง
ราคา จึงทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันที่เขมขนขึ้นและเกิดตนทุนในการปรับตัว  
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 ดังนั้น จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ตอง
เรงพัฒนาสินคา ทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสรางความเชื่อถือตอผูบริโภค โดย
ผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความ
โดดเดน เร่ืองราวของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภคเพื่อใหเกิดการสรางคุณคาในตัวสินคา 
สามารถเพิ่มมูลคาและลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญและตระหนักถึงการ
สรางตรายี่หอสินคาใหเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผูผลิตจําเปนตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
สินคาและลูกคากลุมเปาหมายใหชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค และผลิตสินคาให
สอดคลองตอความตองการของกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูผลิตที่ยังไมมีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรู
กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผูผลิตที่ตอบสนองตอความ
ตองการระดับทองถ่ิน ใหยกระดับไปสูผูผลิตที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน
ระดับสากล และสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ
ที่สรางความนาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือแมกระทั่งสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหาร
จัดการใหมีมาตรฐานและเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและเพิ่มชองทางการตลาดที่สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย พัฒนาความสามารถใน
การรองรับคําสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยงเครือขายผูผลิตทั้งในรูปแบบกลุมที่ผลิตสินคา
ประเภทเดียวกัน และกลุมที่ผลิตสินคาสนับสนุนในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยง
เครือขายธุรกิจตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและเปนชองทางการเขาถึงลูกคาและเขาสูตลาดอาเซียน อาทิ 
เครือขายนักประชาสัมพันธ/สงเสริมการทองเที่ยว เครือขายผูสงออกสินคา สมาคมการคาตาง ๆ 
เปนตน 
 ในปจจุบัน มีผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากขอมูลลาสุด ป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 ราย และมี
สินคา OTOP ที่ขึ้นทะเบียนไวกวา 85,173 รายการ  ซ่ึงการสงเสริมผูประกอบการ OTOP และการ
พัฒนาสินคา OTOP  จึงไมเพียงแตจะเปนการสรางรายไดใหแกครัวเรือนและสรางการจางงานใน
ชุมชนทองถ่ินทั่วประเทศเทานั้น แตยังเปนการรักษามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาใหคงอยูสืบ
ตอไปดวย ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 2555 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ได
จัดทําโครงการยกระดับผูประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแบบบูรณาการ หรือในชื่อเรียกวา 
“OTOP PLUS” วัตถุประสงคของโครงการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ OTOP 
โดยใชเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา และเสริมสรางโอกาสทางการตลาดทั้งใน
และตางประเทศ ซ่ึงเปนการสงเสริมเพื่อใหเกิดการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ และขยายโอกาสทาง
การตลาดเขาสูกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 1.4   ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 จากการที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดจัดทําโครงการ
ยกระดับผูประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแบบบูรณาการ หรือในชื่อเรียกวา “OTOP PLUS” 
โดยมีวัตถุประสงคของโครงการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ OTOP โดยใช
เอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา และเสริมสรางโอกาสทางการตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ นั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเนื้อหาดังนี้  
 ความหมายของคําวา “ศักยภาพ”  
 คําวา “ศักยภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Potential ตามความหมายของรูปศัพทแปลวา 
“ภาวะแฝงอํานาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏเปนสิ่งที่
ประจักษได” (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 1095)  นอกจากนี้  วิภา  ศรีระทุ  (2551: 17) ยังไดใหคํา
จํากัดความคําวา “ศักยภาพ” หมายถึง ความสามารถหรือความพรอมในตัวเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่
จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการปรับปรุงการจัดการ หรือการเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้น 
 จากความหมายดังกลาว จึงพอสรุปไดวา ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพรอม
หรือคุณสมบัติที่แฝงอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงสามารถทําใหปรากฏหากไดรับการพัฒนา 
หรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอความสําเร็จและความพึงพอใจสูงสุด 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  แบงเปน  2 สวน  ประกอบดวย  7 ประเด็น 
(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน.  2548 : 6)  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก 
 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
 2. การวางแผนดําเนินงาน 
 3. การบริหารการตลาด 
 4. การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร 
 5. การบริหารสมาชิก 
 6. กระบวนการจัดการสินคาและบริการ 
 สวนที่ 2 การประเมินผลลัพธ ประกอบดวย 1 ประเด็น ไดแก 
 7. ผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน.  
2548 : 6 - 14)  
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 สวนท่ี 1  การประเมินกระบวนการ ประกอบดวย 6 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
 การกําหนดทิศทางดําเนินงานของวิสาหกิจ ชุมชนในเรื่องการบริหารองคกร และความ
รับผิดชอบตอชุมชน ทั้งในสวนของผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 
   1.1  การบริหารองคกร 
     1.1.1  การกําหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน เปนการประเมินเพื่อใหทราบวา
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคกรไวหรือไม และสมาชิกมีสวนรวม
หรือไม อยางไรในการกําหนดเปาหมายและทิศทางองคกร 
     1.1.2  การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน ไดแก  1) การกําหนดโครงสราง
บริหารองคกร และการแบงหนาที่ โดยพิจารณาวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดโครงสรางหนาที่ในการ
บริหารงาน หรือไมอยางไร  2) การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ โดยพิจารณาวามีระเบียบขอบังคับ
ใชในหมูสมาชิกหรือไม มีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร หรือเปนเพียงขอตกลงที่สมาชิกทุกคน
ยึดถือปฏิบัติ  3) จดบันทึกการเงิน/บัญชี  โดยพิจารณาวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดทําบัญชีหรือไม 
จัดทําในรูปแบบไหน มีความสม่ําเสมอในการบันทึกหรือไม และมีการนําขอมูลมาใชประโยชน
มากนอยแคไหน และ 4) การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลอ่ืน ๆ แกสมาชิกในการจัดทํา
ขอมูลทางการเงินหรือบัญชี มีการแจงใหสมาชิกรับทราบความเคลื่อนไหวหรือไม วิธีการแจงให
สมาชิกทราบทําอยางไร ขอมูลทางการเงินมีความโปรงใส ชัดเจน สมาชิกทุกคนสามารถรับทราบ
และตรวจสอบไดหรือไม 
     1.1.3  การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน ไดแก 1) การบริหารจัดการทุน  
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดทิศทางขององคกรในการบริหารจัดการทุน ทั้งทุนที่มีอยูภายใน ไดแก 
เงิน ทรัพยากร ความรู ภูมิปญญา ทุนทางสังคม และทุนที่ไดจากภายนอกหรือไม อยางไร และ 2) 
การจัดสรรรายไดและผลประโยชนระหวางสมาชิกมีการกําหนดแนวทางและวิธีการในการจัดสรร
รายไดและผลประโยชนระหวางสมาชิกไวหรือไม 
     1.1.4  การทบทวนผลการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การทบทวน
ผลการดําเนินการ มีการนําขอมูลการดําเนินงานในปที่ผานมาพิจารณาวาประสบความสําเร็จหรือไม
อยางไร มีปญหาตรงไหนที่ควรแกไข และ 2) การนําปญหาในการดําเนินการไปแกไขปรับปรุง มี
การนําปญหาที่พบมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในปจจุบันหรือไม 
   1.2   ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 การประเมินในประเด็นนี้จะทําใหทราบถึงการกําหนดทิศทางองคกรของวิสาหกิจชุมชน 
วามีการใหความสําคัญหรือคํานึงถึงความรับผิดชอบตอชุมชน หรือผลกระทบตอชุมชนหรือไม ไม
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วาผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเปนผลกระทบโดยตรงหรือโดยออมจากการประกอบการก็ตาม และ
นอกจากนี้ยังประเมินการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมซ่ึงหมายถึง การ
ดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา สินคา บริการ และตอตนเอง ไมเอาเปรียบ ซ่ือสัตย ตรง
เวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ ของวิสาหกิจชุมชนดวย ไดแก  1) การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม 
การกําหนดเปาหมายดานจริยธรรม  พิจารณาวาในการผลิตสินคาหรือบริการ ไดมีการกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานดานจริยธรรมไวหรือไม ทั้งนี้ เปาหมายดานจริยธรรม หมายถึง มีการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา สินคา บริการ และตอตนเอง การไมเอาเปรียบ ซ่ือสัตย 
ตรงเวลา สินคามีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ  2) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ ในดานใชทรัพยากรอยาง
ยั่งยืน ไมทําลายส่ิงแวดลอมการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใชทรัพยากรอยางไร มีการใส
ใจตอผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมในชุมชนหรือไม  3)  การใหการสนับสนุนตอชุมชน ในดานการ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน/การบริจาคมีการเขารวมหรือใหการสนับสนุนกิจกรรมที่ เปน
สาธารณประโยชนของชุมชนหรือไม เชน การชวยงานวัด การขุดลอกคูคลอง เปนตน มีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของใหกับชุมชนหรือไม วิสาหกิจชุมชนใหความสําคัญในเรื่องนี้หรือไม อยางไร และ
ผูนําไดแสดงบทบาทในดานนี้หรือไม  และ 4) การจัดสรรรายไดเพื่อเปนสวัสดิการชุมชนวิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดสรรรายไดเปนสวัสดิการแกสมาชิกหรือชุมชนหรือไม หรือหากยังไมมีความพรอม 
ไดมีการวางแผนหรือแนวทางในเรื่องนี้ไวหรือไม  
 2. การวางแผนการดําเนินการวิสาหกิจชุมชน 
 การวางแผนการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุงเนนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพื่อ
จุดมุงหมายในการนําแนวความคิด กําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและทิศทางในการผลิตหรือ
บริการไปสูผูรับบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเปนแผนดําเนินการวิสาหกิจชุมชนที่
สอดคลองกับแผนแมบทชุมชนแบบมีสวนรวม ตลอดจนแสดงถึงการถายทอดแนวทางปฏิบัติตาม
แผนไปสูสมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อใหดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย 
มุงเนนแงมุมสําคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือขายพอเพียง และธุรกิจพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ 
   2.1  กระบวนการและเปาหมายในการจัดทําแผน 
     2.1.1  กระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  1) การ
เก็บรวบรวมขอมูล ในกระบวนการจัดทําแผนของวิสาหกิจชุมชน มีการกําหนดระบบการเก็บขอมูล
เพื่อใชประโยชนหรือไม ทั้งขอมูลภายในและภายนอกชุมชน ไมวาจะเปน ขอมูลจากเอกสาร จาก
แผนแมบทชุมชน หรือไดมาจากการหาขอมูลโดยตรงจากสมาชิกและชุมชน  2) การวิเคราะหขอมูล 
วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะหขอมูลที่มีเพื่อใชประกอบการตัดสินใจจัดทําแผนอยางมีเหตุมีผล เชน 
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วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค ความตอเนื่องของธุรกิจ ตลาดการแขงขัน 
ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน ที่สงผลตอความสําเร็จในอนาคต และมีการนําขอมูลจากแผน
แมบทชุมชนมาใชประกอบดวยหรือไม  และ 3)  การทําแผนแบบมีสวนรวม ในการจัดทําแผนของ
วิสาหกิจชุมชน ผูนํา กรรมการ และสมาชิกมีสวนรวมในการจัดทํารวมกันหรือไม การประเมินใน
ประเด็นนี้จะทําใหทราบการมีสวนรวมของสมาชิกและกรรมการในการจัดทําแผน 
     2.1.2  เปาหมายของแผน การกําหนดเปาหมายของแผนเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงการกําหนดเปาหมายของแผนงานของวิสาหกิจชุมชนวามี
การกําหนดเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณซึ่งหมายถึง การกําหนดจํานวนการผลิต บริการ การลงทุน 
รายจาย รายได จํานวนการใหสวัสดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ เชน การคํานึงถึงคุณภาพของ
สินคา/บริการ คุณภาพชีวิต สังคม ส่ิงแวดลอม เปนตน 
   2.2   การจัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก  1) การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน  การประเมินจะทําใหทราบวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานหรือไม มี
การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดไวหรือไม เชน กําหนดวา ใครทํา ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร กับ
ใคร อยางไร   2) การถายทอดแผนแกผูที่เกี่ยวของ  วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดวิธีการในการชี้แจง
และทําความเขาใจในการนําแผนไปสูการปฏิบัติและดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหบรรลุผลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่วางไว เพื่อใหผูเกี่ยวของเขาใจในทิศทางเดียวกันอยางไร  3) การปฏิบัติตาม
แผนที่จัดทําไววิสาหกิจชุมชนมีวิธีการหรือไมในการสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินการตามแผนที่วาง
ไว เชน มีการติดตามเปนระยะ มีระยะเวลา กําหนดการดําเนินงานตามแผน  4) การควบคุมแผนและ
การปรับแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการดําเนินงานตามแผนหรือไม เชนกําหนดระยะเวลา 
สงมอบผลผลิตตอสมาชิกและลูกคา มีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติให
สามารถทําไดตามแผน หรือสามารถปรับแผนตามสถานการณได  และ 5) มีการคาดการณความสําเร็จ 
ของแผนวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคาดการณความสําเร็จของแผนอยางไร เพื่อสรางความมั่นใจใหแก
สมาชิก เชน การสงสินคาสูตลาด และเพื่อเตรียมความพรอมในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการได
ครบถวนตามแผนที่กําหนด โดยในการคาดการณมีการใชขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะหพิจารณา
ประกอบดวย เพื่อใหการคาดการณถูกตองตามที่ควรจะเปนมากยิ่งขึ้นหรือไม 
 3. การบริหารตลาด 
 หัวขอนี้มุงเนนถึงวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใชในการทําความเขาใจตอความตองการของ 
ลูกคาและตลาด ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตสินคาและ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนเปนหลัก มีการบริหารเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
กิจกรรมการผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธกันเกื้อกูลกัน และสงเสริมซึ่งกันและกัน สรางความ
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ประทับใจความเชื่อมั่นในดานคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาหรือบริการ การสรางความสัมพันธ
ระหวางวิสาหกิจชุมชนและลูกคา การรับฟงขอมูลความพอใจของลูกคาเปนเรื่องสําคัญที่ทําให
วิสาหกิจชุมชนไดมีการเรียนรูทําความเขาใจลูกคาและตลาด เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนรวมกันดูแลทรัพยากร ส่ิงแวดลอมในชุมชน ใหมีใชตลอดไปอยาง
สมดุล 
   3.1 การกําหนดแหลงจําหนาย/แหลงบริการ/ลูกคาเปาหมาย วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดแหลงจําหนายสินคา/ใหบริการ รูไดอยางไรวาใครคือลูกคา จําแนกลูกคา
เปาหมายอยางไร และมีการนําขอมูลตาง ๆมาพิจารณาประกอบหรือไม 
   3.2 การติดตามขอมูลความตองการของลูกคาและตลาด วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
อยางไรในการติดตามความตองการของตลาดอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบแนวโนมความตองการของ
ตลาดที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนการเรียนรูและพัฒนาดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
โดยการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการกําหนดแผนการผลิตครั้งตอ ๆ ไป  
 4.  การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร 
 หัวขอนี้เปนหัวขอสําคัญตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู ขาวสาร 
ขอมูลวิสาหกิจชุมชนเองที่มีการจัดเก็บและรวบรวมอยางมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ มีความพรอม
และสะดวกในการนํามาใชงาน ทําใหการวิเคราะหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการ
จัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ  ทําให เกิดการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
   4.1   การจัดการความรู  ไดแก  1) การรวบรวม ถายทอด และแลกเปลี่ยนภูมิปญญา
ทองถ่ิน  วิสาหกิจชุมชนมีการรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถ่ินหรือไม และมีการจัดเก็บอยางไร มี
การถายทอดใหกับคนรุนหลัง และมีการแลกเปลี่ยนภูมิปญญาทองถ่ินหรือไม อยางไร ใหเกิดการ
เรียนรู และนําองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอการประกอบการวิสาหกิจชุมชน  2) การ
แสวงหาความรูใหม วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรูใหมๆ ทั้งภายในชุมชนและภายนอก
ชุมชนอยางไร เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนหัวใจของการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน  และ 3) การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน วิสาหกิจชุมชนมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาศึกษา
อยางไร และมีการนําความรู เทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใหเขากับภูมิปญญาเดิมที่วิสาหกิจ
ชุมชนมีอยูอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปจจุบัน เปนการ
สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมของชุมชน 
   4.2   ความพรอมการใชงานของขอมูล ไดแก  1) ระบบการจัดเก็บขอมูลของวิสาหกิจ
ชุมชน  วิสาหกิจชุมชนมีการเก็บขอมูลของตนเองหรือไม มีวิธีการเก็บขอมูลอยางไรใหไดขอมูลที่
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นาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ทันสมัย มีรูปแบบในการจัดเก็บอยางไรใหมีความพรอมและสะดวกใน
การนํามาใชงานของชุมชนเอง และสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และ 2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารแกสมาชิก เครือขายฯ และบุคคลภายนอกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแกสมาชิก และมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหผูเกี่ยวของมาใชขอมูลของวิสาหกิจชุมชน 
และไดรับขอมูลที่ถูกตองตรงตามความเปนจริง ทันสมัย นาเชื่อถือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องหรือไม 
 5.  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 การบริหารสมาชิกมุง เนนการบริหารจัดการชุมชน  ที่ประกอบดวย  คน  ความรู 
ความสามารถ ภูมิปญญาของชุมชนและเครือขาย ภายใตกระบวนการตัดสินใจในการเรียนรูที่
สอดคลองกับแผนดําเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินใหสามารถนําไปบริหารจัดการ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน
และขยายผลสูเครือขาย ดังนี้ 
   5.1 การกําหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขของการรับสมาชิกใหมและเครือขายเพื่อใหไดสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนที่เขาใจในกฎระเบียบและเงื่อนไขของวิสาหกิจชุมชน และดําเนินกิจกรรมเชื่อมโยงอยาง
มั่นคงและยั่งยืน 
   5.2 การพัฒนาผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรใน
การพัฒนาคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
และดําเนินงานไดคลองตัว ทันตอเหตุการณและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จนบรรลุแผนการ
ดําเนินงานของชุมชน มีแนวทางการพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอนและสอดคลองกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ หรือไม 
   5.3 การสรางขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ขวัญ กําลังใจ ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจ หมายถึง การใหผลตอบแทนทั้งดานการเงิน สวัสดิการ และการสนับสนุนยก
ยองชมเชย การประเมินในสวนนี้ทําใหทราบถึงระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหยั่งยืน มีระบบการดําเนินการที่เหมาะสม 
ทั่วถึง และเปนธรรมหรือไม 
   5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการ
ติดตามและวัดความกาวหนา หรือปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสมาชิกหรือไม อยางไร อาจมีการกําหนดเปนทีมงานหรือคณะทํางานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
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ติดตามประเมินผลงาน และแจงผลใหสมาชิกทราบ และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 
 6.  กระบวนการจัดการสินคาและบริการ 
 กระบวนการจัดการสินคาและบริการ หมายถึง “กระบวนการหรือวิธีการตาง ๆในการ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และสงผลตอ
ความสําเร็จและการเติบโตของกิจการ” ดังนี้  
   6.1 การบริหารใหเกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน มี 2 ระดับ ไดแก         
1) ระดับภายในองคกร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการภายในกิจการอยางไร 
เพื่อใหกระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพันธและตอเนื่องกัน โดยสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต และ 2) ระดับภายนอกองคกร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิต
สินคาหรือบริการอยางไร เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเกื้อกูลกับกิจกรรมวิสาหกิจอื่น ๆ ในชุมชน 
โดยสงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 
   6.2 ผลิตภัณฑและระบบที่กอใหเกิดผลิตภัณฑ (การจัดการสินคาและบริการ) 
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินคาหรือบริการ ให
สามารถควบคุมคุณภาพ ความสม่ําเสมอของสินคาหรือบริการหรือไม อยางไร มีการนําขอมูลจาก
ลูกคา ความรู และเทคโนโลยี มาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและบริการ และพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางไรเพื่อใหเกิดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี 
สม่ําเสมอ และเปนที่พอใจของลูกคา 
   6.3 การควบคุมระบบงาน ปองกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเนื่องวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการควบคุม และปองกันใหกระบวนการผลิต
เปนไปตามขั้นตอนหรือเปาหมายที่กําหนด รวมทั้งไดมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดังกลาว
อยางไร เพื่อใหระบบการทํางานดีขึ้น 
 สวนท่ี 2 การประเมินผลลัพธ ประกอบดวย 1 ประเด็น ดังนี้ 
 7.  ผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ในหมวดผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเปนการประเมินผลจากการดําเนินงาน
และแนวโนมในดานตางๆ ที่สําคัญไดแก ผลลัพธดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 
ดานคุณภาพสินคาและบริการ ดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ ดานพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ดังนี้ 
   7.1 ดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จ
เปาหมายของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง การลดรายจาย การเพิ่มรายได และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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พึ่งตนเองได  ไดแก  1) ลดรายจาย  วิสาหกิจชุมชนสามารถลดรายจายในการดําเนินงาน รวมถึงลด
การซื้อสินคาจากภายนอกไดหรือไม อยางไร  2) เพิ่มรายได  วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกมีรายได
เพิ่มขึ้นจากการดําเนินงานหรือไม อยางไร  และ  3) มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได  สมาชิกมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น ดํารงชีวิตอยางมีความสุข อยูไดอยางพอเพียง หนี้สินลดลงหรือไม 
   7.2   ดานคุณภาพสินคาและบริการ เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จของตัวสินคาและ
บริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินในเรื่องคุณภาพของสินคา ความปลอดภัยตอผูบริโภค ความ
มีเอกลักษณหรือความโดดเดนของสินคาและบริการ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการ
ใหม ๆ ไดแก  1) คุณภาพความปลอดภัย สินคาและบริการมีคุณภาพดี มีกระบวนการผลิตและ
ใหบริการที่ดี ปลอดภัย และไดรับการรับรองคุณภาพ และไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา และ 2) 
การสรางความแตกตางของสินคาและบริการ วิสาหกิจชุมชนมีการสรางสรรคสินคาและบริการมี
เอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนใคร เปนที่ตองการของตลาด 
   7.3   ดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดตนทุนการผลิต/
การบริการ การลดการสูญเสีย การควบคุมคุณภาพในในแตละขั้นตอนการผลิต การสรางนวัตกรรม
ในระบบงาน (พัฒนากระบวนการผลิต)  ไดแก  1) ลดตนทุน วิสาหกิจชุมชนสามารถลดตนทุนการ
ผลิต เชน ใชวัตถุดิบหรือวัสดุที่มีในทองถ่ินเปนหลัก ลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินงานได
หรือไม อยางไร  และ 2) มีคุณภาพของระบบงาน วิสาหกิจชุมชนสามารถลดความผิดพลาดและการ
สูญเสียในระบบการผลิตและบริการไดหรือไม อยางไร 
   7.4   ดานพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  เปนการตรวจประเมินผลกระทบจากการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาในเรื่อง ความสําเร็จของแผนและกิจกรรม ประโยชนที่ชุมชนไดรับ
จากวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก และความพึงพอใจของสมาชิก 
ไดแก  1) ความสําเร็จของแผน และกิจกรรมการดําเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไวหรือไม อยางไร 
2) ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากวิสาหกิจชุมชน ชุมชนไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน             
ของวิสาหกิจชุมชนอยางไร ทั้งในดานบวก เชนคนในชุมชนมีงานทํา มีสินคาและบริการตอบสนอง
ความตองการของชุมชน  คนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  มีรายไดเพิ่ม และดานลบ เชน 
สภาพแวดลอมเสียหาย เกิดมลพิษ เปนตน  3) การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก
เพื่อใหสมาชิกมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น รวมท้ังเกิดทักษะในการทํางาน สามารถถายทอด
ความรูใหผูอ่ืนได สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  และ 4) ความพึงพอใจของสมาชิก 
สมาชิกมีความสนใจและกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรม มีความพอพึงพอใจจากการไดมีสวนรวม
ในการทํางาน มีรายไดเพิ่ม ไดรับสวัสดิการ และไดรับการยอมรับ 
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2.  ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีกลุมผลิตภัณฑชุมชน ที่ขึ้นทะเบียนกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จํานวน 346  ราย (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 :    
ไมปรากฎเลขหนา) แตละกลุมอาชีพมีการสืบสานภูมิปญญาชาวบานที่มีลักษณะโดดเดนแตกตาง
กันออกไป ตามความถนัดและองคความรูของแตละกลุมสินคาที่มีลักษณะโดดเดนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีหลายประเภท และหนึ่งในนั้นมีสินคาที่เปนเอกลักษณและสืบทอดกันมานาน 
คือ เครื่องจักรสาน ดังจะเห็นไดจากสัญลักษณของงานมหกรรมโลกเวิลดเอ็กซโป 2020 ที่ผานมา 
เปนปลาตะเพียนใบลานซึ่งเปนงานหัตถศิลปที่สําคัญของจังหวัด (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ.  2556 : เว็บไซต) ซ่ึงมีผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องจักสาน 
ทั้งหมด จํานวน 24 ราย (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนที่สําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต
ตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงภูมิ
ปญญาอันเฉลียวฉลาดของคนไทยในทองถ่ิน  ที่ใชภูมิปญญาสามารถนําสิ่งที่มีอยูในชุมชนมา
ประยุกตทําเปนเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันได  ซ่ึงมีประโยชนในการดํารงชีวิต  ดังจะเห็น
ไดวาหัตถกรรมเครื่องจักสานมีมานานแลวและไดมีการพัฒนามาตลอดเวลา โดยอาศัยการถายทอด
ความรูจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง การดํารงชีวิตประจําวันของชาวบานสวนใหญไมไดเอา
ความรูจากหนังสือมาเกี่ยวของ การเรียนรูตาง ๆ อาศัยวิธีการฝกหัด และบอกเลาซึ่งไมเปนระบบใน
การบันทึกสะทอนใหเห็นการเรียนรู ความรูที่สะสมที่สืบทอดกันมาจากอดีตมาถึงปจจุบันหรือที่
เรียกกันวาภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนั้นกระบวนถายทอดความรูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําภูมิปญญา
ทองถ่ินนั้นคงอยูตอเนื่องและยั่งยืน (วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย.  2556 : เว็บไซต) 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน (ซุวีเนียร.  2556 : เว็บไซต)
ดังนี้ 
 1. ดานการผลิต วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ กลุมผูผลิตชุมชนสวน
ใหญ ไมสามารถรับการสั่งซื้อสินคาครั้งละ มาก ๆ ได สินคาแตละครั้งคุณภาพไมเหมือนกัน ไม
สม่ําเสมอ กรรมวิธีการผลิตไมทันสมัย ไมสามารถแขงขันไดในตลาด 
 2. ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ ไมมีการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑจากหนวยงานที่
เชื่อถือได ผูผลิต/ผูประกอบการไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการขอใบรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการ 
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 3. ดานการตลาด  ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน และขายตัดราคากัน ชองทางการจัดจําหนาย
จํานวนนอยโดยเฉพาะการสงออก และผูผลิตขาดความรูเร่ืองการบริการจัดการดานการตลาด และ
ไมมีศักยภาพในการจําหนายตางทองที่และตางจังหวัด 
 ดังนั้นการบริหารจัดการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการที่จะปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
 ความหมายของการบริหารจัดการ (Management meaning)   
 ธุรกิจหรือองคกร แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและ
การประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว  (Griffin. 1999 : 6)  ซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน
(Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร 
(Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6M’s ความหมายของการบริหารจัดการนั้น สามารถจํากัด
ออกมาตามความเขาใจได โดย คําวา “Management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือ
การบริหารจัดการก็ได  ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2545 : 18 - 19) ไดรวบรวม ความหมายของ
คําวา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ 
 1. คําวา “การบริหาร” Administration จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร การบริหาร คือ กลุมของ
กิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ
(Leading/directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรง
กับทรัพยากรขององคกร (6 M’s)  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 
 2. คําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผน
ที่วางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) 
จะหมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการ
งานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร การบริหารจัดการ (Management) 
หมายถึงชุดของหนาที่ตาง ๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยาง
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) 
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right 
decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึง
จําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน (Griffin.  1999 : 4) 
 วลีรักษ  สิทธิสม  (2553 : 58)  กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการ
มุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ (Certo.  2000 : 
555) หรือ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ คําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จัดการ” Management)  มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับ
การกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ 
สวนการจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มีความหมาย
ไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 จากความหมายตาง ๆ ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มีดังนี้  (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 59)   
 1. การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
 2.  เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
 3.  การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ
(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ
เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 
 4.  การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร
กระบวนการการบริหารจัดการ (Management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยว
เนื่องกันไดอยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง  
 ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน
ลักษณะที่เปนขั้นตอน ดังนี้ (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 59)    
 1. การวางแผน (Planning) 
 ส่ิงที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวาง
เหตุการณปจจุบันและอนาคตซึ่งทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธที่ตองการ การวางแผนจึง
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ตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการจัดการโดยทั่วไปเปนงานของ
ผูบริหารการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จและการ
ประเมินกลยุทธ  การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือก
กลยุทธที่ใชการวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด
เปาหมายไดการบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกวาที่จะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาที่จะรอรับผล จากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกิดขึ้น การตัดสินใจ 
(Decision making)  ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการปรับตัวเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือ
การวางแผนที่เหมาะสมเห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
 2. การจัดการองคกร (Organizing) 
 จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงาน
และความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการองคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผู
ที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบ
ความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจ
ผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกรการกําหนดลักษณะเฉพาะ
ของงาน (Work specialization) โดยการแบงงานประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การ
จัดแผนกและการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการ
พัฒนารายละเอียดของงาน (Job description) และคุณสมบัติของงงาน (Job specification) เครื่องมือ
เหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงานการกําหนด
แผนกในโครงสรางขององคกร (Organization structure) ขนาดของการควบคุม (Span of control) 
และสายการบังคับบัญชา (Chain of command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสราง เพราะตําแหนงใหม ๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุ 
ถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการกําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุน
ทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดาน
ผลิตภัณฑหรือลูกคารูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ (Functional) ตามฝาย
(Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 
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 3. การสั่งการ (Leading/directing) 
 การใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่
ระบุไวหรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง ๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและเขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใช
ความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปนผูนํา ของผูบริหาร การจูงใจการ
ติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาที่ในการนําหรือส่ังการนี้มีความสําคัญ
ไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูส่ังการอยางมีคุณภาพถาไมเชนนั้น 
แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนิน
กิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญประสบการณ 
และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามตองการ 
 4. การควบคุม (Controlling) 
 การใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสู
เปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจใน
เร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาด
ขององคกรเอง การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายและดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุผลลัพธตามตองการ
นอกจากนี้การควบคุมยังเปนกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการ
ดําเนินงานในฐานะที่เปนพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวยอาจ
กลาวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมได 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล
(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take action) โดยการควบคุมจะ
ครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ ๆ ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคกร การเงิน
การปฏิบัติการ และขอมูลขาวสาร ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ
การเงิน ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคกร 
 การบริหาร บางครั้งเรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน 
หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวของกับคน ส่ิงของและหนวยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองตาง ๆ เชน  1) การบริหารนโยบาย (Policy)  2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)  3) การ
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บริหารคุณธรรม (Morality) 4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society) 5) การวางแผน (Planning)  
6) การจัดองคการ (Organizing)  7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing)  8) การอํานวยการ (Directing)        
9) การประสานงาน (Coordinating)  10) การรายงาน (Reporting) และ 11)การงบประมาณ (Budgeting) 
เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา 
แพ็มส-โพสคอรบ  (PAMS-POSDCORB) แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย (วลีรักษ  
สิทธิสม.  2553 : 62) 
 การบริหารในฐานะที่เปนกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารเกิดไดจากหลายแนวคิด 
เชน โพสคอรบ (POSDCORB) เกิดจากแนวคิดของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick 
ประกอบดวยข้ันตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของ Henry Fayal ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การ
จัดองคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) ซ่ึงเปนอักษรนําขององคประกอบ
กระบวนการ ดังนี้  (วิรัช  อยูชา.  2550 : 17)   
 1. Planning (การวางแผนงาน) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานไวลวงหนา ผูจัดการองคกรตองวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพราะ
แผนงานจะเปนแนวทางปฏิบัติทั้งองคกร ซ่ึงประกอบดวย แผนงานหลัก และแผนงานยอย แผนงาน 
ตองมีลักษณะยืดหยุน 
 2. Organizing (การจัดหนวยงาน) หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบง
สวนงาน และการจัดสายงาน 
 3. Staffing (การจัดตัวบุคคล) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจัด
อัตรากําลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สวัสดิการและการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน "คน" เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ที่สงผลให
งานสําเร็จหรือลมเหลว 
 4.  Directing (การอํานวยการ) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา และ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหาร หัวหนาตองมอบหมายหนาที่ใหลูกนองแตละคน
ตามลําดับ โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับความรับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบ   
ใหปฏิบัติตามมีการตัดสินใจสั่งการ อยางถูกตองและรวดเร็ว  
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 5.  Coordinating (การประสานงาน) หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน
เพื่อใหเกิดมีการรวมมือที่ดีและนําไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน 
 6. Reporting (การรายงาน) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับตาง ๆ 
ในหนวยงาน เพื่อใหไดรับทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ 
 7.  Budgeting (การบริหารงบประมาณ) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชี
การใชจายเงิน และการควบคมุตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน  
 การบริหารงาน คือ การบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของ
มนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือ
วิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงอาจเรียกวา
ผูบริหารและการบริหาร  ตามลําดับ  ดังนั้น  ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหารระบบของ
ความสัมพันธรวมของ การวางแผน ดําเนินการ ควบคุมผลการผลิต ซ่ึงเปนผลลัพธของแผนการผลิต 
ตามขอมูลการสั่งซื้อจากลูกคา เพื่อดําเนินการกิจกรรมแปรเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ ลักษณะ
พิเศษของการบริหารงาน ไดแก การบริหารการผลิต การบริหารคุณภาพ และการบริหารตนทุน
ระบบผลิต คือ กระบวนการดําเนินกิจกรรมการผลิตตอวัตถุดิบแปรเปลี่ยนเปนผลิตภัณฑเพื่อผลิต
ผลิตภัณฑตามที่วางแผนไว ประกอบขึ้นจากการผสมผสาน 4M ของการผลิตนั้นเอง (วลีรักษ      
สิทธิสม.  2553 : 64) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ ตองอาศัยหลาย ๆ ปจจัยประกอบกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการ
ประกอบธุรกิจ จะขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมได โดยทั่วไปปจจัยพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจมี          
4 ประเภท ที่เรียกวา 4M (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 65) ไดแก 
 1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะธุรกิจตาง ๆ เกิดขึ้นไดตองอาศัย
ความคิดของคนมีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ จึงจะทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย
รูปแบบซึ่งในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับผูบริหาร ผูใชแรงงานรวมกัน
ดําเนินการจึงจะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 2.  เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ตองนํามาใชในการ
ลงทุนเพื่อใหเกิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินทุกที่แตกตางกันธุรกิจ
ขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนใน
การใชเงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบ
ปญหาดานเงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินที่นํามาลงทุน 
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 3. วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิต
คอนขางมากผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดตนทุนดาน
วัตถุดิบต่ําสุด อันจะสงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 
 4.  วิธีปฏิบัติงาน (Method) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุมเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา  การบริหารจัดการเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่
ประกอบดวยการดําเนินงานเปนขั้นตอนเพื่อนําไปสูเปาหมายความสําเร็จขององคกร 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต  
 การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน เปนการศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ
และควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปของสินคา
หรือบริการอยางเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร            
(ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7 - 8) 
 ปจจัยนําเขา (Inputs) คือ ปจจัยที่สําคัญหรือทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการผลิตสินคา
หรือบริการ ประกอบดวย เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร ที่ดิน วัตถุดิบ และความรูดานการจัดการ ซ่ึง
ถือวาวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ และการผลิตสินคาสินคาที่ผูบริหารในทุกองคกรตอง
ใหความสําคัญ โดยที่หลายธุรกิจมีตนทุนคาวัตถุดิบและการจัดหาบริการอื่นรวมกันในอัตราที่สูง
เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญของตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้นถาผูบริหาร
สามารถจัดระบบการบริหารวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสามารถควบคุมตนทุนทั้งทางตรง
และทางออมในการดําเนินงาน 
 กระบวนการผลิตและแปลงสภาพ คือ สวนที่ทําหนาที่เอาปจจัยนําเขา (Inputs) มาผลิต
แปลงสภาพเพื่อใหเปนสินคาและบริการตามที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย วิธีการในการผลิตวิธีการ
จัดลําดับการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรรอัตรากําลังคนเพื่อผลิต เปนตน 
 ผลลัพธ (Outputs) คือ ตัวสินคาหรือบริการที่ตองการในปริมาณหรือคุณภาพตามที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด 
 การผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคา 
โดยนําปจจัยทั้งหมดนี้มารวมไวในระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและการควบคุมการผลิตเปน
แกนกลาง กิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในระบบผลิตนั้นสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน (ไพฑูรย ภิระบัน.  
2549 : 8 - 9) ไดแก 
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 1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคหรือส่ิงที่อยากไดหรือ
อยากมีในอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินงานตามมา ซ่ึงการวางแผนการ
ผลิตจะประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  1.1 การวางแผนระบบการผลิต เปนกิจกรรมทางดานการวางแผนรวมที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยการผลิต ไดแก การวางแผนกําลังการผลิต การวางแผนที่ตั้งโรงงาน การวางแผนกระบวนการ
ผลิต การวางแผนผังโรงงาน และการวางแผนผลิตผลิตภัณฑ 
  1.2 การวางแผนการใชระบบการผลิต อันไดแก การพยากรณการผลิต การวางแผน
การผลิตรวม การจัดลําดับการผลิต การควบคุมการผลิต การวางแผนและการจัดลําดับโครงการ และ
การวางแผนกําลังคน 
 2.  การดําเนินงาน (Operating) เปนขั้นตอนของการดําเนินการ จะเริ่มเมื่อรายละเอียดใน
ขั้นตอนการวางแผนไดถูกกําหนดไวในแผนการผลิตแลว 
 3.  การควบคุม (Controlling) เปนขั้นตอนของการตรวจตรา ใหคําแนะนํา และติดตามผล
เกี่ยวกับการดําเนินงาน โดยใชการปอนกลับของขอมูล 
 สรุปไดวา การผลิต คือ ควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ 
(Outputs) ในรูปของสินคาหรือบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้ันตอน 3 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุม 
 3.3   แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
 การตลาด หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดโดยตรง กระทําขึ้นเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยใหไดรับความพึง
พอใจ  (ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7) 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mixes) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได
และนํามาใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดที่กําหนดไว ประกอบไปดวย (ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคดิ สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน
มีมูลคาในสายตนของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได\ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาโดย
ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดราคาควรจะเปนที่ยอมรับของลูกคาโดยคํานึงถึงตนทุนและการแขงขัน 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคกรไปยังตลาด สวน
กิจกรรมเปนกิจกรรมการที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal selling) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public relationsand publicity) 
การสงเสริมการขาย (Sales promotion) และการตลาดทางตรง (Direct marketing)  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดังกลาวขางตน สรุปไดวา สวนประสมทาง
การตลาด หรือปจจัยทางการตลาด (Marketing factors) หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจ
จะตองใชรวมกันในการตัดสินใจทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงรวมเรียกสั้น ๆ วา  4P, s   
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึง การกันเงินไวจํานวนหนึ่ง ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อกอใหเกิด
กระแสเงินสดรับในอนาคตซึ่งจะชดเชยใหแกผูกันเงิน โดยกระแสเงินสดรับนี้ควรคุมกับอัตราเงิน
เฟอ และคุมกับความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับกระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน สังขแกว.  2544 : 
7) 
 การลงทุนแบงเปนประเภทใหญได 3 ประเภท ไดแก 
 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment)  การลงทุนของผูบริโภคเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาประเภทถาวร (Durable goods) เชน รถยนต เครื่องดูดฝุน เครื่องซักผา 
ตูเย็น โทรทัศน เปนตน การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกําไรเปนรูปตัวเงิน แตผูลงทุนหวังความ
พอใจในการใชทรัพยสินเหลานั้นการซื้อบานเปนที่อยูอาศัยถือไดวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งของ
ผูบริโภคหรือที่เรียกวาการลงทุน อสังหาริมทรัพย (Real estate investment) เงินที่จายซื้อเปนเงินที่
ไดจากการออม การซื้อบานเปนที่อยูอาศัยนอกจากจะใหความพอใจแกเจาของบานแลว ในกรณีที่
อุปสงค (Demand) ในที่อยูเพิ่มขึ้นมากกวาอุปทาน (Supply) มูลคาบานที่ซ้ือไวอาจสูงขึ้น หากขาย
จะไดกําไรซึ่งถือวาเปนเพียง ผลตอบแทน 
 2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) การลงทุนในความหมายเชิง
ธุรกิจหมายถึงการซื้อสินทรัพยเพื่อประกอยธุรกิจหารายได โดยหวังวาอยางนอยที่สุดรายไดที่ไดนี้
เพียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุนมีขอสังเกตวา เปาหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ 



 32

กําไร ซ่ึงกําไรจะเปนตัวดึงดูดใหผูลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายนี้กลาวโดยสรุป
ไดวา เปนการนําเงินออมหรือเงินที่สะสมไว (Accumulated fund) และ/ หรือเงินกูยืมจากธนาคาร 
(Bank credit) มาลงทุนเพื่อสรางหรือจัดหาสินคาประเภททุน ซ่ึงประกอบไปดวยเครื่องจักร 
อุปกรณและสินทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย ไดแก ลงทุนในที่ดิน โรงงาน อาคารสิ่งปลูกสราง 
เพื่อนําไปใชประโยชนผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ธุรกิจที่ลงทุนใน
สินทรัพยเหลานี้มุงหวังกําไรจาการลงทุนเปนผลตอบแทน 
 3. การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or securities investment) การลงทุนตาม
ความหมายของการเงิน หรือการลงในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset) ในรูปของ
หลักทรัพย (Securities) เชน พันธบัตร (Bond) หุนกูหรือหุนทุน (Stock) การลงทุนลักษณะนี้เปน
การลงทุนทางออมซึ่งแตกตาง ๆ จากการลงทุนของธุรกิจ ผูมีเงินออมเมื่อไมตองการที่จะประกอบ
ธุรกิจเอง เนื่องจากความเสี่ยงหรือผูออมเองมีเงินยังไมเพียงพอ ผูลงทุนอาจนําเงินที่ออมไดจะมาก
หรือนอยก็ตองไปซื้อหลักทรัพยที่เขาพอใจที่จะลงทุน โดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของ ดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลแลวแตประเภทของหลักทรัพยที่จะลงทุน นอกจากนี้ผูลงทุนอาจไดผลตอบ แทนอีก
ลักษณะหนึ่ง คือกําไรจากการขายหลักทรัพย (Capital gain) หรือขาดทุนจากหลักทรัพย (Capital 
loss) อัตราผลตอบแทนที่ผลลงทุนไดจากการลงทุนเรียกวา Yield ซ่ึงไมไดหมายถึงอัตราดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลที่ไดรับเพียงอยางเดียว แตไดคํานึกถึงกําไรจากการขายหลักทรัพย หรือขาดทุน จาก
การขายหลักทรัพยที่เกิดจากการคาดวาจะเกิดขึ้น Yield ที่ผูลงทุนไดรับจากการลงทุนมากหรือนอย
ยอมขึ้นกับความเสี่ยง (Risk) ของหลักทรัพยลงทุนนั้น ๆ โดยปกติแลวผูลงทุนพยายามเลือกการ 
ลงทุนที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง  
 อัญญา  ขันธวิทย  (2546 : 2 - 3) ไดใหคํานิยามวา เงินลงทุน (Investment capital) 
หมายถึง ทรัพยสินตีมูลคาตามราคาตลาดที่บุคคลหรือนิติบุคคลลงทุนและครอบครองอยู บุคคล
หรือนิติบุคคลในที่นี้ หมายรวมถึง บุคคลทั่วไป บริษัท หางราน องคกรมูลนิธิ สถาบันตาง ๆ
ตลอดจนองคกรและภาครัฐบาล ทรัพยสินตีมูลคาตามราคาตลาดที่บุคคลหรือนิติบุคคลลงทุน และ
ครอบครองอยู หมายรวมถึง ทรัพยสินที่แทจริงและมีตัวตนจับตองได เชนที่ดิน อาคาร ทองคํา 
เพชรนิลจินดา เครื่องประดับและอื่น ๆ ทรัพยสินทางการเงิน เชน เงินสด เงินฝาก บัตรเงินฝาก 
หลักทรัพยประเภทตาง ๆ ไดแก หุน พันธบัตร หุนกู เงินลงทุนจึงมีความสําคัญละมีมูลคาทาง
เศรษฐกิจ (Economic value) ที่สะทอนใหเห็นถึงความมั่งคั่งของประเทศ ระดับการออมและ การ
ลงทุนของประเทศวาสูงหรือต่ําเพียงใด ประเทศที่มีการลงทุนมากยอมมีระดับความมั่งคั่งกวา
ประเทศที่มีการลงทุนนอยกวาเงินลงทุนจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของโลก 
ลักษณะเฉพาะของเงินทุน (Characteristics of capital) มีลักษณะเฉพาะ 3 ประการ ดังนี้ 
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 1.  เคลื่อนยายได (Mobile) โดยการถอนจากแหลงลงทุนหนึ่งไปยังแหลงลงทุนอื่น 
 2. ไวตอส่ิงแวดลอม (Sensitive) กลาวคือ เมื่อมีเหตุการณใดเกิดขึ้น ก็จะมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจเคลื่อนยายเงินลงทุนของนักลงทุน 
 3. เปนทรัพยากรที่ขาดแคลน (Scare) หมายถึง ประเทศตองการเงินลงทุน ในขณะที่
จํานวนเงินลงทุนมีจํานวนจํากัด 
 เงินลงทุนจะโยกยายจากแหลงลงทุนที่หนึ่งใหอัตราผลตอบแทนต่ํากวาหรือ มีความเสี่ยง
สูงกวาไปยังแหลงลงทุนที่มีความมั่งคงและมีโอกาสในการทํากําไรมากกวา หรือมีระดับความเสี่ยง
ต่ํากวาเสมอ แหลงลงทุนที่เปนที่ช่ืนชอบของนักลงทุน และเปนแหลงที่เงินลงทุน มักจะเคลื่อนยาย
ไปสู ไดแก แหลงลงทุนในประเทศที่มีความเสี่ยงต่ํา (Country risk) เชน ประเทศที่มีแนวโนมทาง
เศรษฐกิจดี มีรัฐบาลที่มีเสถียรภาพทางการเมือง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic activities) ไมถูก
ทางการควบคุมจนเกินควร (Over-regulated) จนขาดความยืดหยุน มีบรรยากาศที่เอื้อตอการลงทุน 
และสําคัญที่สุด คือ มีโอกาสในการทํากําไรจากการลงทุน และมีเครื่องมือเพื่อชวยบริหารความเสี่ยง
ไดครบถวน 
 ความสามารถในการทํากําไรจากเงินลงทุน 
 คําวา เงินลงทุน ในที่นี้หมายถึงเงินที่นํามาลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ เพื่อประกอบธุรกิจ 
สินทรัพยเหลานี้ประกอบดวยที่ดิน อาคาร เครื่องจักร สินคาคงเหลือ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา 
ฯลฯ กิจการตาง ๆ ลงทุนในสินทรัพยเหลานี้เพื่อมุงหวังกําไร กิจการที่มีเงินทุนพรอมมีการ
บริหารงานที่ดี มีการคนควาสิ่งใหม ๆ และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่แลว กิจการนั้น
ยอมมีโอกาสทํากําไรไดมากโอกาสในการจายดอกเบี้ยแกเจาของเงินใหกู และจายเงินปนผลใหแก
เจาของทุนหรือผูถือหุนมีมาก สงผลใหทั้งราคาหุนกูและราคาหุนสามัญของกิจการนั้นสูงขึ้น 
ในทางตรงกันขาม ถากิจการนั้นมีกําลังเงินทุนนอย ไมมีการคนคิดสิ่งใหม ๆ และมีคูแขงจํานวน
มาก โอกาสในการทํากําไรของกิจการลักษณะนี้ยอมยาก และอาจประสบผลขาดทุนในที่สุด 
ความสามารถในการจายดอกเบี้ยแกเจาหนี้เงินกู และโอกาสในการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนจะ
นอยลง ราคาหุนจะถูกกระทบกระเทือน ส่ิงที่กลาวถึงในหัวขอนี้เพื่อช้ีใหเห็นถึงดอกเบี้ยจายก็ดี 
และเงินปนผลที่ธุรกิจจายใหเจาของเงินทุนนั้น มาจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจนั้น 
ซ่ึงเกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจโดยตรง (อัญญา  ขันธวิทย.  2546 : 3)  
 3.5  แนวคิดการจัดการธุรกิจ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  (2546 : 13)  รายงานวา “ธุรกิจ” คือ ความพยายาม
ที่เปนระบบของผูประกอบการในการทําสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม สงมอบตรง
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เวลาเพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยมุงหวังผลตอบแทนที่เรียกวากําไร และเพื่อเปาหมายอื่น
ตามตองการ กิจกรรมนั้นวัตถุประสงคของธุรกิจ ไดแก 
 1.  ความอยูรอดของธุรกิจ คือ สามารถดําเนินการผลิตไดอยางราบรื่น มีตลาดรองรับ       
ที่แนนอนและสามารถครองตลาดไวได และมีฐานะการเงินที่มั่นคง 
 2.  การไดรับกําไรจากการดําเนินธุรกิจ ทั้งกําไรในรูปตัวเงินและกําไรทางสังคม 
 3.  ความเจริญเติบโตของธุรกิจ คือ ไดรับผลตอบแทนการลงทุนในระดับที่เหมาะสม
สามารถขยายตลาดที่มีอยูใหกวางขวางขึ้น และเพิ่มสวนครองตลาดไดมากขึ้น สามารถคนควาริเร่ิม
สินคาใหม ๆ มาสูตลาด และสามารถขยายหนวยธุรกิจใหมีขนาดการลงทุนที่เหมาะสม 
 4. การทําใหหนวยธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2546 : 13) รายงานวา การทําธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จตองมีการจัดการที่ดี 4 ดาน ไดแก 
 1.  การจัดการคน คือ การจัดหนาที่ความรับผิดชอบของคนที่เกี่ยวของใหมีขวัญกําลังใจ 
ความรู ความสามารถ ที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจ 
 2.  การจัดการการผลิตสินคา คือ การจัดการในการนําทรัพยากรมาผลิตใหเปนสินคาและ
บริการ ใหถูกขั้นตอน ถูกวิธีการ ถูกตอง ถูกเวลา เพื่อใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพตนทุนต่ํา
และสงมอบตรงเวลา 
 3. การจัดการการตลาด คือ การจัดการใหวงจรการตลาดหมุนเวียนไดอยางราบรื่นโดย 
อาศัยการจัดการสวนประกอบการตลาด ไดแก การจัดการสินคา/บริการ การจัดการราคา การจัดการ 
จําหนาย และการจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 4.  การจัดการการเงิน คือ การจัดการใหรายไดกับรายจายเหมาะสม มีกําไร และตองรู 
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเงินเขาออกตลอดเวลาจากแนวความคิดขางตน จะเห็นวา           
การประกอบการหรือการดําเนินธุรกิจมีองคประกอบที่เกี่ยวพันกันหลายอยาง การจะทําใหธุรกิจ  
อยูรอด และ ประสบผลสําเร็จตองอาศัยการจัดการที่ดี 4 ดานคือ การจัดการคน การจัดการการผลิต 
การจัดการการตลาด และ การจัดการการเงิน ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนหลักในการดําเนินงานหรือ
จัดการกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนของกลุมแมบานเกษตรกรใหประสบผลสําเร็จได 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นารีรัตน  ศิริวัฒนภัทรา (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานของกลุมหัตถกรรม
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา  
การรวมตัวตัวกันของสมาชิกกลุมงานหัตถกรรมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนการ
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รวมตัวกันจากความตองการของกลุมชาวบานที่ตองการจะมีอาชีพและรายไดเสริมหลังจาการ
เพาะปลูก ไมตองการการถูกกดขี่ราคาจากพอคาคนกลางตองการใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สวน
หนึ่งมีภาครัฐเขามาใหความรูความเขาใจทางดานการวางแผน การผลิต และชองทางการจัดจําหนาย 
การบริหารงานดานการวางแผนของกลุมสวนมากเกิดจากผูนําในชุมชน โดยมีการจัดประชุม
วางแผนกับสมาชิกในกลุม การบริหารงานดานการผลิตสินคาสวนใหญ กลุมจะทําการผลิตสินคา
เมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา ทําใหปจจุบันการผลิตสินคายังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด ดาน
การจัดหาเงินทุนของกลุมงานหัตถกรรมจะเปนการใชทุนสวนตัวที่ไดจากการเก็บสะสมเปนสวน
ใหญ บางกลุมมีการกูยืมเงินจากแหลงเงินทุนตาง ๆ อาทิ กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ ในดานความสามารถในการหาตลาด พบวา มีการจําหนายสินคาทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ มีการจําหนายสินคาผานเว็บไซต พอคาคนกลาง และรานทั่วไป 
ดานการจัดทําระบบบัญชีสวนใหญจะทําในรูปแบบการตั้งเหรัญญิกขึ้นดูแลดานการเงิน แตในบาง
กลุมไมมีการจัดทําระบบบัญชี ในดานการประชาสัมพันธนั้นหลังจากที่ภาครัฐไดเขามาสนับสนุน
ในการประชาสัมพันธ ทําใหสินคามียอดจําหนายสูงขึ้นจากเดิม และในดานการมีสวนรวมของ
สมาชิกกลุมไดมีการแบงหนาที่ใหกับสมาชิกไดมีสวนรวมกับกลุม ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานที่พบมากเปนเรื่องเงินทุนที่มีจํากัด วัตถุดิบมีราคาคอนขางแพง สินคาไมเปนที่ยอมรับ
ของทางราชการ และปญหาการติดตอกับทางราชการ มีความยุงยาก ซับซอน และลาชา 
 วิยะดา  ชัยเวช (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของกลุมอาชีพเสริมของชุมชนบาน
ตีนธาตุ ตําบลปาไหน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมอาชีพเสริมภายในบาน
ตีนธาตุ มีทั้งหมด จํานวน 5 กลุมอาชีพเสริม ดังนี้ กลุมปุยธรรมชาติ กลุมจักสาน กลุมแปรรูปอาหาร 
กลุมทอผา-เย็บผาและกลุมสมุนไพร กลุมปุยธรรมชาติ (หัวหนากลุมพอเล่ือน) โดยมีวัตถุประสงค
ของการรวมกลุมอาชีพเสริมคือตองการลดคาใชจาย และเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน ในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมอาชีพเสริม ชุมชนไดทําการกําหนดเกณฑที่ใชในการเลือกกลุมอาชีพเสริมเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของกลุมอาชีพเสริม ที่สามารถกอใหเกิดรายไดและชวยลดคาใชจาย 
คือ  1) ตองเปนกลุมอาชีพเสริมที่สรางรายไดเพิ่มขึ้น 2) เปนกลุมอาชีพเสริมที่มีความเปนไปไดใน
การพัฒนา และสงเสริมใหมีความเขมแข็ง และ 3) พิจารณาจากปญหาของกลุมอาชีพเสริมที่เปน
ปญหาสามารถแกไขไดจริง 
 ศราวุธ  ดีมาก  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลุมอาชีพบานสะพานหิน หมูที่ 
9 ตําบลทาฉนวน อําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา  1) กลุมอาชีพบานสะพานหิน
มีปญหาดานการจัดการที่ขาดการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน 
ขาดการสงเสริมทางดานนวัตกรรมขาดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจการของกลุม และขาดการ
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เชื่อมโยงถายทอดประสบการณและภูมิปญญาทองถ่ิน 2) แนวทางและวิธีการพัฒนาการดําเนินงาน
กลุมอาชีพบานสะพานหินคือ การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการบริหารกลุม การระดมทุนจาก
สมาชิก และชุมชน การพัฒนาทักษะดานการตลาด การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกการ
จัดทําแผนการดําเนินงานของกลุมโดยสมาชิกกลุม การประชาสัมพันธการดําเนินงานของกลุมอยาง
สม่ําเสมอ และการดําเนินงานศูนยกลางการเรียนรูและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และ 3) การ
พัฒนากลุมอาชีพบานสะพานหินดําเนินโดยกระบวนการมีสวนรวม โดยการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ การใหความรู และขอมูลขาวสารแกคณะกรรมการบริหารกลุม การจัดทําแผนธุรกิจ
ชุมชนโดยวิธีการฝกอบรมเพื่อใหความรูและการฝกปฏิบัติจริง  

วันทนีย  นําชัยศรีคา  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ศึกษาและวิจัยเพิ่มศักยภาพดาน
บริหารจัดการของสินคา OTOP กลุมชุมชนพื้นที่อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา 
ตัวผลิตภัณฑ  ดานการผลิต  ดานการตลาด  ดานบริหารเงินทุน  และบริหารองคกร มีจุดแข็งคือ ตัว
ผลิตภัณฑสามารถนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช รูปแบบมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมีมาตรฐานในระดับดี แรงงานสวนใหญเปนแรงงานในชุมชน มีการควบคุมกระบวนการ
ผลิตที่ดี มีการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานของชุมชน มีการลงบัญชีรับ - จาย 
จุดออนคือ วัตถุดิบที่ใชในพื้นที่ยังไมเต็มรอยละ 100 สถานที่การวางจําหนายสวนใหญอยูภายใน
จังหวัด ไมคอยมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ยังไมมีการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนในการผลิต 
การบริหารเงินออมยังนอยอยู และการวิจัยไดพบวา การเพิ่มศักยภาพโดยการจัดอบรมของ
หนวยงานจะมีผลตอการพัฒนาดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญ  

รุงทิพย  เสมอเชื้อ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุม
อาชีพไมกวาดลายดอกแกว : กรณีศึกษา ตําบลดงสุวรรณ อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา พบวา
ศึกษาพบวา  การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา ทุกรายการอยูในระดับมากที่สุด รายการที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารจัดการดานการตลาด การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไม
กวาดลายดอกแกว การบริหารจัดการ ดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี การบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ 
พบวา ทุกรายการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผลิตภัณฑ การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การบริหาร
จัดการ ดานผลิต ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูใน
ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลผลิต การ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การบริหารจัดการ ดานการบริหาร
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องคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การควบคุม โดยภาพรวม
มีการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดองคกร การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การ
บริหารจัดการ ดานการเงินและบัญชี ไดแก โครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน การจัดทํา
บัญชีและ งบการเงิน โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
รายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทําบัญชีและงบการเงิน ความคิดเห็นการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว ดานคุณประโยชนของกิจกรรมกลุมไม
กวาดลายดอกแกว โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนธุรกิจชุมชน ที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง 
 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู
ความเขมแข็งกรณีดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลการศึกษาพบวา ระดับศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา ระดับศักยภาพ หรือ ระดับความเขมแข็งอยูในระดับดี แตเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ระดับศักยภาพที่อยูในระดับดีมี 3 ดาน คือ ดานทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ดานการบริหารตลาด 
และดานการบริหารสมาชิก สวนที่เหลืออีก 4 ดาน คือ การวางแผนดําเนินงาน การจัดการสินคาและ
บริการ ดานจัดการความรูและขอมูลขาวสาร และดานผลลัพธการดําเนินงาน สําหรับศักยภาพอยูใน
เกณฑระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา วิสาหกิจชุมชนสูความเขมแข็งมี 2 ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การมีสวนรวมของ
สมาชิก และชุมชนไดรับผลประโยชนสวนปญหาและอุปสรรค ไดแก การผลิตมีวัตถุดิบไมเพียงพอ
ในบางชวง ชองทางการตลาดมีนอย ขาดขอมูลดานการตลาด และระดับศักยภาพบางดานอยูใน
ระดับต่ํา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนควรใชวัตถุดิบอยางอื่นผลิตทดแทนใบยางพาราในชวงที่ขาดแคลน 
และตรวจสอบสภาพวัตถุดิบคือใบยาง ไมควรนําใบยางออนมาใชในการผลิต สวนดานการตลาด
ควรมีการฝกอบรมสมาชิกกลุมเพื่อพัฒนาทักษะและรูปแบบใหมๆ อยางสม่ําเสมอ เพิ่มชองทางการ
จําหนายใหมากขึ้น ภาครัฐควรจัดหาสถานที่แนนอนในการจําหนวยสินคา รวมทั้งพัฒนาระดับ
ศักยภาพที่เปนขอดอยใหมีระดับดีขึ้น โดยการวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาความแตกตางของ
ผลิตภัณฑใหตางจากผูผลิตรายอื่น 
 พิมพสิริ  พรมชาติ  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมอาชีพในเขตตําบลคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  ผลการศึกษาพบวา กลุมอาชีพ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตตําบลคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย เปนการ
รวมตัวของกลุมเกษตรกรหลายกลุม มีระยะเวลาที่เปนสมาชิกประมาณ 6 - 10 ป สวนใหญมีการ
ประชุมกลุมเปนครั้งคราว คิดเปนรอยละ 72.6  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการผลิต อยูในระดับนอย 
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คิดเปนรอยละ 52.0  มีเงินหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 
73.1  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการกลุมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 57.1 ความเขาใจใน
ประเด็นเกี่ยวกับการตลาดอยูในระดับนอยคิดเปนรอยละ 57.7  ความเชื่อมั่นในการบริหารงานของ
คณะกรรมการบริหารกลุมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.0  ปญหาการทุจริตคอรัปชั่น     
คิดเปนรอยละ 57.7 ดังนั้นเมื่อมีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาทําใหเกิดปญหาใหการบริหารจัดการ  
 วัชรี  เกศบุรมย  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การดําเนินงานกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
น้ําพริกเผาคําแสนราชตําบลแสนสุขอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
การดําเนินงานกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช กรณีศึกษา : กลุมวิสาหกิจชุมชน
น้ําพริกเผาคําแสนราช ตําบลแสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวม โดยรวมมี
การดําเนินงานอยูในระดับมาก โดยท่ีดานการตลาด  กลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช มี
พนักงานขายที่มีประสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง รวมถึงมีพนักงาน
ขายเพียงพอ ดานการผลิต กลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช สามารถหาแหลงวัตถุดิบไดมี
ประสิทธิภาพ พนักงานมีความชํานาญ รวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย ดานการเงินกลุม
วิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช มีระบบบัญชีที่ดี/มีประสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง รวมถึงสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และดานการบริหารจัดการ กลุม
วิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได ใชทรัพยากรไดอยาง
เฉลียวฉลาดและคุมคา รวมถึงประเมินคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ปญหาการดําเนินงาน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราชโดยรวม โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 
 วลีรักษ  สิทธิสม  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินคา 
OTOP ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานทรัพยากรสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ
และความเขมแข็งของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตพบวา มีการรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต
และไมกระทบตอส่ิงแวดลอมมี  ศักยภาพการผลิตเพื่อจําหนายสามารถผลิตซ้ําไดในปริมาณและ
คุณภาพเดิมแหลงที่มาของวัตถุดิบไดใชวัตถุดิบภายในประเทศทั้งหมด มีการขยายปจจัยการผลิต
มากกวารอยละ 20 ขึ้นไป การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบผลิตภัณฑในรอบ 1 ป ที่ผานมาผูผลิตมีการ
พัฒนาตามแนวคิดของตนเองหรือกลุม  และตามความตองการของลูกคา มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีรูปแบบของ บรรจุภัณฑที่บงบอกเอกลักษณตอผลิตภัณฑและตาม
มาตรฐานสากลเชิงการคา ความเขมแข็งชุมชนมีระยะเวลาในการจัดตั้งกลุมตั้งแตเร่ิมทําธุรกิจ 5 ป
ขึ้นไป มีการจัดทําบัญชีอยางงาย ๆ ยัง ไมเปนระบบ การมีสวนรวมกับชุมชนผูผลิตมีสวนรวมปจจัย
การผลิต แรงงาน หรือทุน เพราะสวนหนึ่งมาจากชุมชน สวนความเปนไปไดทางการตลาด มีความ
ตอเนื่องของตลาด มีลูกคาเกาและลูกคาใหม และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ แหลงจําหนายหลักของ
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ผูผลิตสินคา OTOP เปนตลาดภายในจังหวัด รายไดในการจัดจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา 
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25  และมีชองทางการจัดจําหนายโดยจําหนายเองในประเทศ สวนเรื่องราว
หรือตํานานของผลิตภัณฑเปนภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและมีการพัฒนาอยางสรางสรรคผูผลิต
สินคา OTOP มีการบันทึก และมีการนําเสนอ มีเอกสารหรือคําอธิบายประกอบตัวผลิตภัณฑ สวน
คุณภาพผลิตภัณฑ มีเครื่องหมายการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (มผช.) และ
จําแนกตามลักษณะเกณฑเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมประเภทผา เครื่องแตงกาย ของใชหรือตกแตง
หรือของที่ระลึกและสมุนไพรที่ไมใชอาหาร มีการพัฒนารูปแบบและการออกแบบอยางตอเนื่อง 
และในกลุมประเภทอาหารและเครื่องดื่มผลิตภัณฑตองมีสีธรรมชาติของสวนประกอบที่ใชทําและ
ปราศจากกลิ่น รส ที่ไมพึงประสงค และไมพบสิ่งแปลกปลอมที่สัมผัสได สวนดานการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานสภาพความพรอมการดําเนินงานของ
กลุมผูผลิตสินคา OTOP ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือมีความพรอมในดานโทรศัพท และมีการ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา สวนดานการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง คือมีการรับรองสินคาและมีการจัดอบรม 
 ชิดฌาภา  ฉิมอุปะละ  (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  ผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามของผูเขารับ
การฝกอบรมทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานปจจัย
เบื้องตน ซ่ึงผลการประเมินในทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก ผานเกณฑการประเมิน โดยดาน
สภาพแวดลอมพบวา โครงการนี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม ลักษณะกิจการวิสาหกิจชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม สงเสริมสนับสนุนใหผูเขารับการ
ฝกอบรม มีความรูความเขาใจในการจัดทําขอมูลทางธุรกิจตามแนวทางมาตรฐานการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน และวัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแพร ดานปจจัย
เบื้องตนพบวา วิทยากรเปนผูมีความรูความสามารถ เนื้อหาของการฝกอบรมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการ และวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน  ตามลําดับ ดาน
กระบวนการ มีสวนชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเนื้อหาการฝกอบรมไดเปนอยางดี วิทยากรมี
ความเปนกันเองใหการดูแลเอาใจใสตอผูเขารับการฝกอบรม และไดรับเอกสารแจกอยางทั่วถึง 
ตามลําดับ ดานผลผลิตพบวา ชวยสงเสริมใหมีมุมมองเกี่ยวกับการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนท่ี
กวางขึ้น สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนของตนได
อยางยั่งยืน และชวยพัฒนาความสามัคคีในหมูคณะไดเปนอยางดี ตามลําดับ 
 วรกิจ  อุปจันทร  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมอาชีพ: กรณีศึกษากลุมผลิตภัณฑขนม องคการบริหารสวนตําบลโนนแหลมทอง อ.สหัสขันธ 
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จ.กาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  1) ดานศักยภาพการบริหารจัดการ กลุมอาชีพ คณะกรรมการมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ประชุมประจําเดือนอยางสม่ําเสมอแตไมมีรายงานเปนลาย
ลักษณอักษร มีการตั้งกฎระเบียบขอบังคับเพื่อนํามาใชในการบริหารงานของกลุมแตสมาชิกสวน
ใหญไมคอยใหความสําคัญ มีการประสานงานขอความชวยเหลือจาก อบต. ในการสนับสนุน
งบประมาณ แตยังขาดบุคลากรที่เขามาติดตามดูแลกลุมอาชีพอยางใกลชิด ปญหาที่พบคือไมมีตลาด
รองรับผลผลิต คณะกรรมการยังขาดความรูในดานการบริหารจัดการกลุมอาชีพ และดานวิชาการ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดคุณภาพ และมาตรฐาน  2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานกลุม
อาชีพ มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ไมสําคัญ 
สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมอาชีพ เนื่องจากมีความรูสึกผูกพันและรวมกันกอตั้งเพื่อ
หารายไดเสริมใหกับครอบครัว และคาดหวังจะทําเปนอาชีพเสริม ปญหาที่พบคือสมาชิกกลุมไมได
เขารวมดวยความเต็มใจ แตเขารวมเพื่อไมใหเสียโอกาสในการไดรับผลประโยชนรวมเทานั้นไมมี
ความทุมเท และไมมีสวนรวมในการดําเนินของกลุม  3) ดานความพึงพอใจในการเปนกลุมอาชีพ มี
ความพึงพอใจที่ไดเปนสมาชิกกลุมอาชีพเพราะจะไดมีรายไดเสริมหลังจากการทําเกษตรกรรมทํา
ใหใชเวลาวางคุมคามากขึ้น สวนปญหาที่ไมพึงพอใจ คือ การนําผลผลิตออกจําหนายทางราชการยัง
เขามาดูแลไมทั่วถึงทําใหขายไดนอย  และ 4) ดานแรงจูงใจในการเปนสมาชิกกลุมอาชีพ มีแรงจูงใจ
ในการเขารวมกลุมอาชีพ เนื่องจากตองการกลุมอาชีพที่มีความมั่นคง เพื่อสรางโอกาสและรายได
ใหกับชุมชน การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง และสามารถพึ่งตัวเองได ปญหาที่พบ 
คือ สมาชิกบางสวนยังไมเชื่อมั่นในคณะกรรมการ เนื่องจากกลัวจากทุจริต และเรื่องการตลาดที่มา
รองรับผลผลิตของกลุมที่มั่นคง ทําใหขาดแรงจูงใจในการผลิต 
 อิราวัฒน  ชมระกา  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเครือขาย
การตลาดวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการแขงขันเชิงพาณิชย ในเขตจังหวัดอุครดิตถ ผล
การศึกษาพบวา สถานภาพเครือขายการตลาดของกลุมรัฐวิสาหกิจชุมชนจังหวัดอุตรดิตถใน
ระยะแรก สามารถสรุปออกมาในรูปของการรวมตัวเปนเครือขายฯ แบบธรรมชาติที่มีความสัมพันธ
สวนตัว และมีการแลกเปลี่ยน โดยมีผลิตภัณฑชุมชนเปนสื่อกลาง ระยะตอมามีการรวมมือ
หนวยงานภาครัฐและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ระดับหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามนโยบาย
ที่ทางรัฐบาลตองการสงเสริม สวนการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการแขงขันเชิงพาณิชย ดําเนินโดยกลุมวิสาหกิจอาศัยกลไกการตลาดผานการ
รวมมือกับองคกรภาครัฐและภาควิชาการในการวางแผนกําหนดทิศทาง มีการตรวจสอบรูปแบบลง
มือปฏิบัติตามแผน และสรุปประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขจากการทดลองนําไปใชในกลุมวิสาหกิจ
นํารอง พบวาสามารถทําใหเกิดการเพิ่มและขยายชองทางการตลาดไดมากขึ้นจากเดิม ทั้งตลาด
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ภายในประเทศ และตางประเทศโดยการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงทางกลุม
วิสาหกิจไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําเอาองคความรูไปพัฒนาสินคาของกลุมได และแตละ
กลุมที่รวมทดลองตลาดมียอดจําหนายเปนที่พึงพอใจในระดับมาก  
 เกษราพร ทิราวงศ  และอํานวยพร ใหญยิ่ง  (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนบานแมแรม ตําบลเตาปูน อําเภอสองจังหวัดแพร ดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อ
สรางความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา จากการรวมกันวิเคราะหทรัพยากร
รวมกันของกลุมตัวอยางและไดเลือกทรัพยากรที่จะใชเปนฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชน บานแมแรม คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม โดยระบุกิจกรรมการทองเที่ยวในหมูบานแมแรม ไดแก กิจกรรมการเรียนรู
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน  กิจกรรมดานภูมิปญญาทองถ่ิน  กิจกรรมชมวิถีชีวิตดาน
เกษตรกรรม กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมดานการมีสวนรวมหรือกิจกรรมการ
รวมกลุมในชุมชนหลังจากที่มีการสํารวจและวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยวพรอมระบุทรัพยากร
หลักที่จะใชเพื่อเปนฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนบานแมแรมและ ไดมีการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนดานบุคลากรการทองเที่ยวโดย ในชุมชนไดจัดตั้งกลุมทางการทองเที่ยวเพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพชุมชนของตน ซ่ึงในการจัดตั้งกลุมการทองเที่ยวของชุมชนใน
พื้นที่ ช่ือ “กลุมการทองเที่ยวบานแมแรม” โดยมีคณะทํางานจากการคัดเลือก แบงแยกตามฝาย     
ตาง ๆ พรอมภาระหนาที่ ได แสวงหาแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู โดย จัดอบรม ขึ้นมา 2
หลักสูตร ไดแก โครงการฝกอบรมหลักสูตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาชุมชน และ
โครงการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน และไดจัดกระบวนการ AIC เพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งเปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และขอมูล
ขาวสาร ซ่ึงกระทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหา ขอจํากัด ความตองการและศักยภาพของ
ผูเกี่ยวของตาง ๆ สามารถนํามาประยุกตใชในการแกปญหา และกําหนดแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของบานแมแรม หลังจากนั้น ชาวบานแมแรมยังรวมกัน สํารวจและคัดเลือกสถานที่ ที่มี
ศักยภาพเพื่อพัฒนาเปนศูนยบริการนักทองเที่ยวรวมกับคณะกรรมการหมูบาน คือบริเวณศูนย
วัฒนธรรมชุมชนเดิม และ ดัดแปลง พรอม พัฒนาสถานที่ที่ไดรับการคัดเลือกเปนศูนยบริการ
นักทองเที่ยว (Visitor center) ในบริเวณพื้นที่ของบานแมแรม เพื่อเปนศูนยประสานงานกิจกรรม
และศูนยขอมูลแหลงทองเที่ยว ฐานขอมูลชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ของชุมชนแมแรม จนสามารถ
พบศักยภาพของประชาชนบานแมแรมในการพัฒนาชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชนในทุก
กระบวนการ กอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน เพื่อการพัฒนาชุมชน
อยางยั่งยืน ตอไป 
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 ชไมพร  สืบสุโท  รัตนา สีดี และฐิฎิกานต สุริยะสาร (2554 : 392) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการ
พัฒนากลุมอาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันกรณีศึกษากลุมอาชีพทอผาลายสายฝน ตําบลบาน
กิ่ว  อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ชุมชนตําบลบานกิ่วมีฐานทรัพยากรที่
หลากหลาย เชน การมีสวนรวมและความสามัคคีของสมาชิกในชุมชน มีทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลายและมีภูมิปญญาชุมชน และเปนพื้นที่เศรษฐกิจ 1 ใน 10 ตําบลของอําเภอแมทะโดยมี
นโยบายรัฐบาลเอื้ออํานวยใหกลุมอาชีพมีโอกาสในการเจริญเติบโต อาทิ งบประมาณสนับสนุน 
อุปกรณ เครื่องมือในการทอผา การฝกอบรมและสนับสนุนวิทยากรมาถายทอดความรู ผาน
กระบวนการทํากิจกรรมในการพัฒนากลุมอาชีพ สงผลใหกลุมมีศักยภาพมากขึ้น แตพอนานไป
งบประมาณเหลานั้นไดหมดลง เมื่อวิเคราะหปญหาพบวา กลุมมีการรวมตัวแบบหลวม ๆ สมาชิก
ไมคอยมีสวนรวม มีเพียงผูนําและแกนนําดําเนินการเปนหลัก ผลิตภัณฑขาดความหลากหลาย การ
บริหารจัดการออนดอย การแสวงหากลยุทธการพัฒนา คือ การจัดทําแผนธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวย
บทสรุปผูบริหาร การวิเคราะหสถานการณธุรกิจ วิสัยทัศนผูประกอบการ พันธกิจองคกร แผนการ
ตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน แผนการดําเนินงานและแผนบริหารความเสี่ยง  
 นงนุช  อ่ิมเรือง  และสถาพร  มงคลศรีสวัสดิ์  (2554 : 1) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาไหมบานหวายหลึม  ผลการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมทอ
ผาไหมบานหวายหลึมเกิดขึ้นจากการรวมตัวของสตรีที่มีฝมือในการทอผาไหมเพื่อหารายไดเสริม
จากฤดูทานา ประกอบกับชุมชนมีสภาพพื้นที่ไมเอื้ออานวยตอการทาเกษตรกรรมเทาที่ควรสงผลให
ประชาชนหันมาทอผาไหมเปนอาชีพเสริมเพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการกลุม ไมวาจะเปนดานการ
ดําเนินงาน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานเงินทุน เปนไปอยางมีระบบ แตดานเงินทุนมี
ขอจํากัดของแหลงเงินทุนที่มีผลตอปจจัยการผลิต ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมจะมาจากการ
บริหารจัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตที่กลุมมีสมาชิกที่มี
ทักษะฝมือการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ผลิตภัณฑที่ออกมาจึงมีคุณภาพ  พรอมกันนั้นกลุมก็มี
กระบวนการเรียนรูดานตาง ๆ อยูตลอดเวลา มีการเชื่อมโยงเครือขายในดานตาง ๆ ตลอดจนไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุม ควรมีการสงเสริม
และสนับสนุนการบันทึกลวดลายผาไหมมัดหมี่ลายตาง ๆ ลงในสื่อ เพื่อเปนหลักฐาน ถายทอดให
ลูกหลานไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญาอันลาคาของบรรพบุรุษ ประกอบกับมีการพัฒนาความรูของ
คณะกรรมการกลุมและสมาชิกกลุม ในดานการผลิต การตลาด ใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะพัฒนาและ
สามารถแขงขันกับวิสาหกิจกลุมอื่นไดอยางยั่งยืน 
 ขจรศักดิ์ วงศวิราช  อัจฉราภรณ มลิวงค  และปยะ วัตถพาณิชย (2554 : 207) ศึกษาเรื่อง
ศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุมฮวมใจ 
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ตําบลแมทะ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา กลุมฮวมใจ เกิดขึ้นมาจากการรวมกลุม
ของสมาชิกที่ไดรับการอบรมเสริมสรางความรูและทักษะเกี่ยวกับการแปรรูปสมุนไพรพื้นบานและ
การประกอบอาชีพโดยหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน และมีการจดทะเบียน
เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2554 มีเงินทุนหมุนเวียนในกลุมประมาณ 20,000 บาท และ
สมาชิกสวนใหญจัดอยูในกลุมผูสูงอายุ รวมทั้งบริบทในการเปนผูประกอบการของกลุมฮวมใจ เปน
ผลมาจากการที่นั้นสมาชิกแตละคนมีความมุงมั่นตั้งใจและมีความมุงหวังในการดําเนินกิจกรรมของ
กลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งแกนนากลุมที่มีความมุงมั่นและพยายามในการหาวิธีการและแนวทางใน
การสรางความสามารถและความเขมแข็งของกลุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การนํากลุมเขาสูรูปแบบ
ขององคการที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ การจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน การพยายามในการผลิตสินคาใหเปนไปตามความตองการของตลาดเปนตน นอกจากนี้ดวย
ความที่สมาชิกกลุมมีความมุงมั่นตั้งใจ มีทักษะทางดานของสมุนไพร มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
และยังไดรับการหนุนเสริมทางดานองคความรูจากหนวยงานตาง ๆ ทําใหกลุมฮวมใจมีศักยภาพ
และความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง คือ ความโดดเดนของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
ทักษะการเรียนรู และรับรูของสมาชิกและโครงสราง การดําเนินงานที่ชัดเจนภายใตแกนนําที่มี
ความสามารถ หากแตการดําเนินงานของกลุมยังประสบปญหาเกี่ยวกับสถานที่ดําเนินงานที่เปนของ
กลุมเอง จึงเปนอุปสรรคในการในการดําเนินงานและการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑที่
เหมาะสมตอไป 
 รังสรรค  พยัคฆพิพัฒนกุล  สุนันท  สีสังข และ พรชุลีย  นิลวิเศษ  (2554 : 39) ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการพิจารณาการใหสินเชื่อจากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา 1) สมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน อายุเฉลี่ย 47.96 ป สวนใหญจบชั้นประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
เฉลี่ย 5.37 คน มีแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 3.46 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส เปน
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ไมมีตําแหนงทางสังคม เขารวมเปนสมาชิกกลุมเพราะ
พอใจในกิจกรรมกลุม สวนใหญทํานา มีรายไดรวมในภาคการเกษตรเฉลี่ย 96,406.05 บาท มีรายได
รวมนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 59,427.91 บาท มีพื้นที่การถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 17.58 ไร มี
หนี้สินเฉลี่ย 146,660.50 บาท   2) สมาชิกกลุมวิสาหกิจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของ
คําวาทุนของชุมชน และวัตถุประสงคการกูเงินของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด และมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนนอยที่สุด  3) การดําเนินงานดานทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชนในภาพรวม ดานการบริหารตลาด ดานบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และผลลัพธ
การดําเนินงาน มีการดําเนินงานในระดับมาก สวนดานการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน ดาน
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การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร และดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ มีการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง  4) ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานดานการบริหารตลาด คืออายุ ดาน
กระบวนการจัดการสินคาและบริการคือ อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และพื้นที่ถือครองทั้งหมด
ทางการเกษตร  และผลลัพธการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน คือ อายุ และ 5) ปญหาการ
ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม ดานการบริหารตลาดและดานกระบวนการจัดการ
สินคาและบริการ มีปญหาในระดับนอย ซ่ึงมีขอเสนอแนะวา ควรมีหนวยงานในการติดตอ
ประสานงานทางดานการตลาด และควรพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนใหมีการบริหารจัดการสินคา
และบริการแบบครบวงจร  
 พนิดา สัตโยภาส บุญชนิต วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพผูประกอบการและนวัตกรรมองคการที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการทั้ง
สามจังหวัด สวนเปนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน อายุเฉลี่ยประมาณ 30 - 45 ปมากที่สุดสถานภาพ
สวนใหญสมรส การศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ธุรกิจบริการมากที่สุด เวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 10 - 15 ป เงินลงทุนสวนใหญเปนเงินสวนของผูเปนเจาของและกูจากสถาบัน
การเงินมากที่สุด ดําเนินธุรกิจในระดับคงที่  ความคิดเห็นดานศักยภาพผูประกอบการระดับมาก
ที่สุด ดานนวัตกรรมองคการระดับปานกลางและดานความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมระดับมาก  ผลสมการโครงสรางพบวา ศักยภาพผูประกอบการและ
นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความสามารถทางการแขงขัน รองลงมา 
ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน  ลําดับสุดทาย นวัตกรรม
องคการมีอิทธิพลทั้งทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา และนํามาใชประกอบการ
จัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 หนา 4 ของบทที่ 1 
  


