
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
   1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 
   1.2 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
   1.3 สถานการณการแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑชุมชน 
   1.4 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
 2. ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต 
   3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
   3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
   3.5 แนวคิดการจัดการธุรกิจ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
 ผลิตภัณฑชุมชนหรือที่ผานมาเรียกวาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ OTOP มี
แนวคิด และการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ดังนี้ 
 1.1   แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน หรือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ OTOP 
เปนแนวคิดที่เนนขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน ตําบล แนวคิดนี้สนับสนุน
และสงเสริมใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ โดยมีกิจกรรมการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางการผลิต 
ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล โดยที่ทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปนหลัก 
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(จงกลบดินทร  แสงอาสภวิริยะ.  2551 : 4)  ซ่ึง “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการ
หนึ่งที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น
โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปน
เอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ กลาววาคือ 1) ภูมิปญญาทองถ่ิน
สูสากล (Local get global)  2) พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-reliance-creativity)  และ      
3) การสรางทรัพยากรมนุษย (Human resource development)  โดยรัฐบาลไดกําหนดระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 
ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2544  ใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ (กอ.นตผ.) ที่มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตรและแผนแมบทการ
ดําเนินงาน กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล 
รวมทั้งดําเนินการสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทอยาง
มีประสิทธิภาพ (จงกลบดินทร แสงอาสภวิริยะ.  2551 : 4)    
 วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 จากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 การดําเนินงานตาม
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 
 2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสมาชิกคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 5.  สงเสริมความคิดรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอดคลองกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
 โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีกิจกรรมหลัก ดังนี้  
 1. ขยายสินคาทองถ่ินไปยังตลาด ผลิตภัณฑสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน
เพื่อเปนการอนุรักษและเปนจุดเดนของทองถ่ิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพเพื่อขยายตลาดสูเครือขาย
ทองถ่ินภาคเมืองและตลาดโลก 
 2. ผลิตและคิดคนเองในทองถ่ิน โดยอาศัยความรูความสามารถของคนในทองชุมชน ให
ความรวมมือกันรับผิดชอบ มีหนวยงาของจังหวัด กระทรวง กรม กอง เปนผูคอยใหคําแนะนํา และ
คอยใหการสสนับสนุนในดานของเทคโนโลยีและการคิดคนอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
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 3. การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถ่ิน ทองถ่ินนั้น ๆ ตองมีการเฟนบุคลากรที่มี
ความสามารถมองการณไกล สามารถมองแผนงานในระยะยาวเปนที่ยอมรับของคนในทองถ่ิน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อชวยกันแกปญหาและพัฒนาผลิตภัณฑที่จะผลิตขึ้น 
 ลักษณะของผูประกอบการ OTOP  
 จากนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดมีการจําแนกลักษณะของผูประกอบการไว       
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกันเปนกลุมในชุมชน ผลิตสินคาที่แสดง
ความเปนไทย หรือภูมิปญญาไทย และสมาชิกในกลุมรวมกันผลิต รวมกันบริหารจัดการ และรวม
รับผลประโยชน เชน กลุมผูผลิตชุมชนที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ ไดแก สมาคม สหกรณ 
มูลนิธิวิสาหกิจชุมชน กลุมผูผลิตชุมชนที่ไมจดทะเบียนอยางเปนทางการ ไดแก กลุม ชมรม 
 2. ผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนที่ผลิต
สินคาที่แสดงความเปนไทย หรือ ภูมิปญญาไทย และมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง 
ไดแก การที่ชุมชนมีสวนรวมในการผลิต หรือมีการจางแรงงานในชุมชน หรือมีการใชวัตถุดิบใน
ชุมชน หรือมีสวนรวมในการบริหารจัดการ หรือมีสวนรวมรับผลประโยชน 
 3. ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ผูผลิต ผูประกอบการที่จด
ทะเบียนเปนนิติบุคคล ไดแก บริษัทจํากัด หางหุนสวนสามัญ ซ่ึงผลิตสินคาที่แสดงความเปนไทย 
หรือภูมิปญญาไทยและมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง ไดแก การที่ชุมชนมีสวนรวมใน
การผลิต/จางแรงงานในชุมชน/ใชวัตถุดิบในชุมชน หรือมีสวนรวมในการบริหารจัดการหรือมีสวน
รวมไดรับผลประโยชน โดยมีสินทรัพยลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 1.2   มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน    
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดจัดทําโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน
ขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
อีกทั้งสนับสนุนการผลิตของผูผลิตชุมชน โดยการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และใหการ
รับรองโดยการแสดงเครื่องหมายรับรอง เพื่อเปนหลักประกันและสรางความมั่นใจแกผูบริโภคใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงสอดรับตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  ที่ใหนําภูมิปญญาพื้นบาน และนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
ออกจําหนาย เกิดการจางงานสรางรายไดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนจะชวยสรางมูลคาเพิ่มของ
ผลิตภัณฑชุมชนใหมีคุณภาพ โดยยังคงจุดเดนอันเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑชุมชน พรอม
ปรับปรุงพัฒนาระดับคุณภาพสูมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากลในที่สุด จะเปนกลไกหนึ่ง
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ในการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย ทั้งในประเทศและ
ตลาดตางประเทศตอไป  (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2546 : 3) 
 ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
 “มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน” (มผช) หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ผลิต
โดยชุมชน เปนขอกําหนดที่ไมยุงยาก ซับซอน เหมาะกับสภาพการผลิตของชุมชน ซ่ึงโครงการ
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนไดกําหนดไว ดังนี้ 
 1. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑชุชนใหไดรับการรับรองและแสดง
เครื่องหมายรับรอง 
 2.  สงเสริมดานการตลาดของผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและสรางความ
มั่นใจกับผลิตระดับชุมชนในดานเกณฑคุณภาพและการทํา ตลอดจนผูบริโภคในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชุมชนทั้งในและตางประเทศ 
 3.  มุงเนนใหมีการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหเปนไปตาม
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
 การดําเนินงานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
 1.  การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน จัดทําขอกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ
ชุมชนปละเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ไมซับซอนและสอดคลองกับ
วิธีการของผูผลิตในชุมชุนโดยเนนใหเกิดการนําไปปฏิบัติโดยงาย 
 2.  การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน สมอ. จะใหการรับรองดวยการแสดงเครื่องหมาย
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและเมื่อใหการรับรองแลวจะตรวจติดตามผลโดยการเก็บตัวอยางมา
ทดสอบ สําหรับคาใชจายในการทดสอบตัวอยางทางโครงการฯ จะใหการสนับสนุนทั้งหมด 
 3.  การพัฒนาผูผลิตในชุมชน กรณีมีปญหาในการทําผลิตภัณฑชุมชนตามมาตรฐาน 
สมอ. จะสงผูชํานาญการเขาไปใหความรูโดยการฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนํา ณ สถานที่ที่
ผลิต จนมีขีดความสามารถและมีความพรอมในการขอรับรอง 
 4.  การสงเสริมประชาสัมพันธ สมอ. จะสรางการรับรูเพื่อใหรูจักเผยแพรประชาสัมพันธ
ผานสื่อตาง ๆ และสรางแรงจูงใจยกยองผลิตภัณฑชาวบานที่ไดรับการรับรอง ทําใหผูบริโภคเกิด
ภาพลักษณที่ดีกวาเปนผลิตภัณฑคุณภาพไดมาตรฐานเทียบเคียงผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
 สําหรับผูที่มาขอการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน ไดแก 
 1.  ผูผลิตในชุมชนของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) 
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 2.  กลุม หรือมสมาชิกของกลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ หรือกลุมอื่นๆ ตามกฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน 
 ผูที่ไดรับการรับรองตามเงื่อนไขของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)
ตองผานการตรวจประเมินสถานที่ผลิต และผลิตภัณฑที่ผลิตตองมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนที่กําหนด จึงจะไดรับใบรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงมีอายุ 3 ป 
นับตั้งแตวันที่ระบุในใบรับรองโดยผูที่ไดรับการรับรองตองรักษาคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไว
ตลอดเวลาที่ไดรับการรับรอง โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะทําการติดตาม
ตรวจผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง หากพบวาไมเปนไปตามมาตรฐานติดตอกัน 2 คร้ัง หรือมีการ
อวดอางเกินความจริง จะโดนยกเลิกใบรับรองทันที   
 1.3   สถานการณแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑชุมชน 
 ยุทธศักดิ์  สุภสร  (2556 : เว็บไซต) กลาวถึง สถานการณแขงขันทางธุรกิจของผลิตภัณฑ
ชุมชนวา  การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ซ่ึงมีเปาหมายของการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจเปน “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 
และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียนอยางเสรี รวมถึงการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในป    
พ.ศ. 2558 เปนความทาทายที่ผลักดันใหผูประกอบการไทยไมวาจะเปนผูประกอบการที่ทําธุรกิจ
สงออก นําเขา หรือผูที่ทําธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม และยังรวม
ไปถึงผูประกอบการระดับชุมชนดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลง
อันเกิดจากเปดเสรีภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
ทั้งนี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ทาทาย
ความสําเร็จ 
 สําหรับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ซ่ึงเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไม
อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวได เนื่องจากสถานการณแขงขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ ลวนหันมาใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิตและ
บริการ ในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน อาจจะไดรับผลกระทบ
จากคูแขงและสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสินคาที่มีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุน
ต่ํา หรือสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวางจําหนายในประเทศไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภค
สามารถเลือกบริโภคสินคาที่หลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง ซ่ึงนําไปสูการกดดันทาง
ราคา จึงทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันที่เขมขนขึ้นและเกิดตนทุนในการปรับตัว  
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 ดังนั้น จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ตอง
เรงพัฒนาสินคา ทั้งดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสรางความเชื่อถือตอผูบริโภค โดย
ผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความ
โดดเดน เร่ืองราวของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภคเพื่อใหเกิดการสรางคุณคาในตัวสินคา 
สามารถเพิ่มมูลคาและลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญและตระหนักถึงการ
สรางตรายี่หอสินคาใหเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผูผลิตจําเปนตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
สินคาและลูกคากลุมเปาหมายใหชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค และผลิตสินคาให
สอดคลองตอความตองการของกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูผลิตที่ยังไมมีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรู
กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผูผลิตที่ตอบสนองตอความ
ตองการระดับทองถ่ิน ใหยกระดับไปสูผูผลิตที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน
ระดับสากล และสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ
ที่สรางความนาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือแมกระทั่งสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหาร
จัดการใหมีมาตรฐานและเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและเพิ่มชองทางการตลาดที่สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย พัฒนาความสามารถใน
การรองรับคําสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยงเครือขายผูผลิตทั้งในรูปแบบกลุมที่ผลิตสินคา
ประเภทเดียวกัน และกลุมที่ผลิตสินคาสนับสนุนในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยง
เครือขายธุรกิจตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและเปนชองทางการเขาถึงลูกคาและเขาสูตลาดอาเซียน อาทิ 
เครือขายนักประชาสัมพันธ/สงเสริมการทองเที่ยว เครือขายผูสงออกสินคา สมาคมการคาตาง ๆ 
เปนตน 
 ในปจจุบัน มีผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากขอมูลลาสุด ป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 ราย และมี
สินคา OTOP ที่ขึ้นทะเบียนไวกวา 85,173 รายการ  ซ่ึงการสงเสริมผูประกอบการ OTOP และการ
พัฒนาสินคา OTOP  จึงไมเพียงแตจะเปนการสรางรายไดใหแกครัวเรือนและสรางการจางงานใน
ชุมชนทองถ่ินทั่วประเทศเทานั้น แตยังเปนการรักษามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาใหคงอยูสืบ
ตอไปดวย ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 2555 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ได
จัดทําโครงการยกระดับผูประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแบบบูรณาการ หรือในชื่อเรียกวา 
“OTOP PLUS” วัตถุประสงคของโครงการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ OTOP 
โดยใชเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา และเสริมสรางโอกาสทางการตลาดทั้งใน
และตางประเทศ ซ่ึงเปนการสงเสริมเพื่อใหเกิดการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ และขยายโอกาสทาง
การตลาดเขาสูกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 1.4   ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 จากการที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดจัดทําโครงการ
ยกระดับผูประกอบการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแบบบูรณาการ หรือในชื่อเรียกวา “OTOP PLUS” 
โดยมีวัตถุประสงคของโครงการมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ OTOP โดยใช
เอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา และเสริมสรางโอกาสทางการตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ นั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเนื้อหาดังนี้  
 ความหมายของคําวา “ศักยภาพ”  
 คําวา “ศักยภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Potential ตามความหมายของรูปศัพทแปลวา 
“ภาวะแฝงอํานาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏเปนสิ่งที่
ประจักษได” (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 1095)  นอกจากนี้  วิภา  ศรีระทุ  (2551: 17) ยังไดใหคํา
จํากัดความคําวา “ศักยภาพ” หมายถึง ความสามารถหรือความพรอมในตัวเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่
จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการปรับปรุงการจัดการ หรือการเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้น 
 จากความหมายดังกลาว จึงพอสรุปไดวา ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพรอม
หรือคุณสมบัติที่แฝงอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงสามารถทําใหปรากฏหากไดรับการพัฒนา 
หรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอความสําเร็จและความพึงพอใจสูงสุด 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  แบงเปน  2 สวน  ประกอบดวย  7 ประเด็น 
(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน.  2548 : 6)  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ประกอบดวย 6 ประเด็น ไดแก 
 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
 2. การวางแผนดําเนินงาน 
 3. การบริหารการตลาด 
 4. การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร 
 5. การบริหารสมาชิก 
 6. กระบวนการจัดการสินคาและบริการ 
 สวนที่ 2 การประเมินผลลัพธ ประกอบดวย 1 ประเด็น ไดแก 
 7. ผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน.  
2548 : 6 - 14)  
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 สวนท่ี 1  การประเมินกระบวนการ ประกอบดวย 6 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
 การกําหนดทิศทางดําเนินงานของวิสาหกิจ ชุมชนในเรื่องการบริหารองคกร และความ
รับผิดชอบตอชุมชน ทั้งในสวนของผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 
   1.1  การบริหารองคกร 
     1.1.1  การกําหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน เปนการประเมินเพื่อใหทราบวา
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคกรไวหรือไม และสมาชิกมีสวนรวม
หรือไม อยางไรในการกําหนดเปาหมายและทิศทางองคกร 
     1.1.2  การดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน ไดแก  1) การกําหนดโครงสราง
บริหารองคกร และการแบงหนาที่ โดยพิจารณาวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดโครงสรางหนาที่ในการ
บริหารงาน หรือไมอยางไร  2) การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ โดยพิจารณาวามีระเบียบขอบังคับ
ใชในหมูสมาชิกหรือไม มีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร หรือเปนเพียงขอตกลงที่สมาชิกทุกคน
ยึดถือปฏิบัติ  3) จดบันทึกการเงิน/บัญชี  โดยพิจารณาวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดทําบัญชีหรือไม 
จัดทําในรูปแบบไหน มีความสม่ําเสมอในการบันทึกหรือไม และมีการนําขอมูลมาใชประโยชน
มากนอยแคไหน และ 4) การเปดเผยขอมูลทางการเงินและขอมูลอ่ืน ๆ แกสมาชิกในการจัดทํา
ขอมูลทางการเงินหรือบัญชี มีการแจงใหสมาชิกรับทราบความเคลื่อนไหวหรือไม วิธีการแจงให
สมาชิกทราบทําอยางไร ขอมูลทางการเงินมีความโปรงใส ชัดเจน สมาชิกทุกคนสามารถรับทราบ
และตรวจสอบไดหรือไม 
     1.1.3  การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน ไดแก 1) การบริหารจัดการทุน  
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดทิศทางขององคกรในการบริหารจัดการทุน ทั้งทุนที่มีอยูภายใน ไดแก 
เงิน ทรัพยากร ความรู ภูมิปญญา ทุนทางสังคม และทุนที่ไดจากภายนอกหรือไม อยางไร และ 2) 
การจัดสรรรายไดและผลประโยชนระหวางสมาชิกมีการกําหนดแนวทางและวิธีการในการจัดสรร
รายไดและผลประโยชนระหวางสมาชิกไวหรือไม 
     1.1.4  การทบทวนผลการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 1) การทบทวน
ผลการดําเนินการ มีการนําขอมูลการดําเนินงานในปที่ผานมาพิจารณาวาประสบความสําเร็จหรือไม
อยางไร มีปญหาตรงไหนที่ควรแกไข และ 2) การนําปญหาในการดําเนินการไปแกไขปรับปรุง มี
การนําปญหาที่พบมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในปจจุบันหรือไม 
   1.2   ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 การประเมินในประเด็นนี้จะทําใหทราบถึงการกําหนดทิศทางองคกรของวิสาหกิจชุมชน 
วามีการใหความสําคัญหรือคํานึงถึงความรับผิดชอบตอชุมชน หรือผลกระทบตอชุมชนหรือไม ไม



 16

วาผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเปนผลกระทบโดยตรงหรือโดยออมจากการประกอบการก็ตาม และ
นอกจากนี้ยังประเมินการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมซ่ึงหมายถึง การ
ดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา สินคา บริการ และตอตนเอง ไมเอาเปรียบ ซ่ือสัตย ตรง
เวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ ของวิสาหกิจชุมชนดวย ไดแก  1) การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม 
การกําหนดเปาหมายดานจริยธรรม  พิจารณาวาในการผลิตสินคาหรือบริการ ไดมีการกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานดานจริยธรรมไวหรือไม ทั้งนี้ เปาหมายดานจริยธรรม หมายถึง มีการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา สินคา บริการ และตอตนเอง การไมเอาเปรียบ ซ่ือสัตย 
ตรงเวลา สินคามีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ  2) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ ในดานใชทรัพยากรอยาง
ยั่งยืน ไมทําลายส่ิงแวดลอมการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใชทรัพยากรอยางไร มีการใส
ใจตอผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมในชุมชนหรือไม  3)  การใหการสนับสนุนตอชุมชน ในดานการ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน/การบริจาคมีการเขารวมหรือใหการสนับสนุนกิจกรรมที่ เปน
สาธารณประโยชนของชุมชนหรือไม เชน การชวยงานวัด การขุดลอกคูคลอง เปนตน มีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของใหกับชุมชนหรือไม วิสาหกิจชุมชนใหความสําคัญในเรื่องนี้หรือไม อยางไร และ
ผูนําไดแสดงบทบาทในดานนี้หรือไม  และ 4) การจัดสรรรายไดเพื่อเปนสวัสดิการชุมชนวิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดสรรรายไดเปนสวัสดิการแกสมาชิกหรือชุมชนหรือไม หรือหากยังไมมีความพรอม 
ไดมีการวางแผนหรือแนวทางในเรื่องนี้ไวหรือไม  
 2. การวางแผนการดําเนินการวิสาหกิจชุมชน 
 การวางแผนการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุงเนนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพื่อ
จุดมุงหมายในการนําแนวความคิด กําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและทิศทางในการผลิตหรือ
บริการไปสูผูรับบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเปนแผนดําเนินการวิสาหกิจชุมชนที่
สอดคลองกับแผนแมบทชุมชนแบบมีสวนรวม ตลอดจนแสดงถึงการถายทอดแนวทางปฏิบัติตาม
แผนไปสูสมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อใหดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย 
มุงเนนแงมุมสําคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือขายพอเพียง และธุรกิจพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาและบริการ 
   2.1  กระบวนการและเปาหมายในการจัดทําแผน 
     2.1.1  กระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  1) การ
เก็บรวบรวมขอมูล ในกระบวนการจัดทําแผนของวิสาหกิจชุมชน มีการกําหนดระบบการเก็บขอมูล
เพื่อใชประโยชนหรือไม ทั้งขอมูลภายในและภายนอกชุมชน ไมวาจะเปน ขอมูลจากเอกสาร จาก
แผนแมบทชุมชน หรือไดมาจากการหาขอมูลโดยตรงจากสมาชิกและชุมชน  2) การวิเคราะหขอมูล 
วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะหขอมูลที่มีเพื่อใชประกอบการตัดสินใจจัดทําแผนอยางมีเหตุมีผล เชน 
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วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค ความตอเนื่องของธุรกิจ ตลาดการแขงขัน 
ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน ที่สงผลตอความสําเร็จในอนาคต และมีการนําขอมูลจากแผน
แมบทชุมชนมาใชประกอบดวยหรือไม  และ 3)  การทําแผนแบบมีสวนรวม ในการจัดทําแผนของ
วิสาหกิจชุมชน ผูนํา กรรมการ และสมาชิกมีสวนรวมในการจัดทํารวมกันหรือไม การประเมินใน
ประเด็นนี้จะทําใหทราบการมีสวนรวมของสมาชิกและกรรมการในการจัดทําแผน 
     2.1.2  เปาหมายของแผน การกําหนดเปาหมายของแผนเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงการกําหนดเปาหมายของแผนงานของวิสาหกิจชุมชนวามี
การกําหนดเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณซึ่งหมายถึง การกําหนดจํานวนการผลิต บริการ การลงทุน 
รายจาย รายได จํานวนการใหสวัสดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ เชน การคํานึงถึงคุณภาพของ
สินคา/บริการ คุณภาพชีวิต สังคม ส่ิงแวดลอม เปนตน 
   2.2   การจัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ ไดแก  1) การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน  การประเมินจะทําใหทราบวาวิสาหกิจชุมชนมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานหรือไม มี
การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดไวหรือไม เชน กําหนดวา ใครทํา ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร กับ
ใคร อยางไร   2) การถายทอดแผนแกผูที่เกี่ยวของ  วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดวิธีการในการชี้แจง
และทําความเขาใจในการนําแผนไปสูการปฏิบัติและดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหบรรลุผลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่วางไว เพื่อใหผูเกี่ยวของเขาใจในทิศทางเดียวกันอยางไร  3) การปฏิบัติตาม
แผนที่จัดทําไววิสาหกิจชุมชนมีวิธีการหรือไมในการสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินการตามแผนที่วาง
ไว เชน มีการติดตามเปนระยะ มีระยะเวลา กําหนดการดําเนินงานตามแผน  4) การควบคุมแผนและ
การปรับแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการดําเนินงานตามแผนหรือไม เชนกําหนดระยะเวลา 
สงมอบผลผลิตตอสมาชิกและลูกคา มีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติให
สามารถทําไดตามแผน หรือสามารถปรับแผนตามสถานการณได  และ 5) มีการคาดการณความสําเร็จ 
ของแผนวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคาดการณความสําเร็จของแผนอยางไร เพื่อสรางความมั่นใจใหแก
สมาชิก เชน การสงสินคาสูตลาด และเพื่อเตรียมความพรอมในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการได
ครบถวนตามแผนที่กําหนด โดยในการคาดการณมีการใชขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะหพิจารณา
ประกอบดวย เพื่อใหการคาดการณถูกตองตามที่ควรจะเปนมากยิ่งขึ้นหรือไม 
 3. การบริหารตลาด 
 หัวขอนี้มุงเนนถึงวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใชในการทําความเขาใจตอความตองการของ 
ลูกคาและตลาด ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตสินคาและ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนเปนหลัก มีการบริหารเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
กิจกรรมการผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธกันเกื้อกูลกัน และสงเสริมซึ่งกันและกัน สรางความ
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ประทับใจความเชื่อมั่นในดานคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาหรือบริการ การสรางความสัมพันธ
ระหวางวิสาหกิจชุมชนและลูกคา การรับฟงขอมูลความพอใจของลูกคาเปนเรื่องสําคัญที่ทําให
วิสาหกิจชุมชนไดมีการเรียนรูทําความเขาใจลูกคาและตลาด เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนรวมกันดูแลทรัพยากร ส่ิงแวดลอมในชุมชน ใหมีใชตลอดไปอยาง
สมดุล 
   3.1 การกําหนดแหลงจําหนาย/แหลงบริการ/ลูกคาเปาหมาย วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดแหลงจําหนายสินคา/ใหบริการ รูไดอยางไรวาใครคือลูกคา จําแนกลูกคา
เปาหมายอยางไร และมีการนําขอมูลตาง ๆมาพิจารณาประกอบหรือไม 
   3.2 การติดตามขอมูลความตองการของลูกคาและตลาด วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
อยางไรในการติดตามความตองการของตลาดอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบแนวโนมความตองการของ
ตลาดที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนการเรียนรูและพัฒนาดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
โดยการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการกําหนดแผนการผลิตครั้งตอ ๆ ไป  
 4.  การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร 
 หัวขอนี้เปนหัวขอสําคัญตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู ขาวสาร 
ขอมูลวิสาหกิจชุมชนเองที่มีการจัดเก็บและรวบรวมอยางมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ มีความพรอม
และสะดวกในการนํามาใชงาน ทําใหการวิเคราะหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการ
จัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ  ทําให เกิดการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
   4.1   การจัดการความรู  ไดแก  1) การรวบรวม ถายทอด และแลกเปลี่ยนภูมิปญญา
ทองถ่ิน  วิสาหกิจชุมชนมีการรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถ่ินหรือไม และมีการจัดเก็บอยางไร มี
การถายทอดใหกับคนรุนหลัง และมีการแลกเปลี่ยนภูมิปญญาทองถ่ินหรือไม อยางไร ใหเกิดการ
เรียนรู และนําองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอการประกอบการวิสาหกิจชุมชน  2) การ
แสวงหาความรูใหม วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรูใหมๆ ทั้งภายในชุมชนและภายนอก
ชุมชนอยางไร เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนหัวใจของการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน  และ 3) การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน วิสาหกิจชุมชนมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาศึกษา
อยางไร และมีการนําความรู เทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใหเขากับภูมิปญญาเดิมที่วิสาหกิจ
ชุมชนมีอยูอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปจจุบัน เปนการ
สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมของชุมชน 
   4.2   ความพรอมการใชงานของขอมูล ไดแก  1) ระบบการจัดเก็บขอมูลของวิสาหกิจ
ชุมชน  วิสาหกิจชุมชนมีการเก็บขอมูลของตนเองหรือไม มีวิธีการเก็บขอมูลอยางไรใหไดขอมูลที่
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นาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ทันสมัย มีรูปแบบในการจัดเก็บอยางไรใหมีความพรอมและสะดวกใน
การนํามาใชงานของชุมชนเอง และสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และ 2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารแกสมาชิก เครือขายฯ และบุคคลภายนอกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแกสมาชิก และมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหผูเกี่ยวของมาใชขอมูลของวิสาหกิจชุมชน 
และไดรับขอมูลที่ถูกตองตรงตามความเปนจริง ทันสมัย นาเชื่อถือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องหรือไม 
 5.  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 การบริหารสมาชิกมุง เนนการบริหารจัดการชุมชน  ที่ประกอบดวย  คน  ความรู 
ความสามารถ ภูมิปญญาของชุมชนและเครือขาย ภายใตกระบวนการตัดสินใจในการเรียนรูที่
สอดคลองกับแผนดําเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินใหสามารถนําไปบริหารจัดการ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน
และขยายผลสูเครือขาย ดังนี้ 
   5.1 การกําหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขของการรับสมาชิกใหมและเครือขายเพื่อใหไดสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนที่เขาใจในกฎระเบียบและเงื่อนไขของวิสาหกิจชุมชน และดําเนินกิจกรรมเชื่อมโยงอยาง
มั่นคงและยั่งยืน 
   5.2 การพัฒนาผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรใน
การพัฒนาคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
และดําเนินงานไดคลองตัว ทันตอเหตุการณและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จนบรรลุแผนการ
ดําเนินงานของชุมชน มีแนวทางการพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอนและสอดคลองกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ หรือไม 
   5.3 การสรางขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ขวัญ กําลังใจ ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจ หมายถึง การใหผลตอบแทนทั้งดานการเงิน สวัสดิการ และการสนับสนุนยก
ยองชมเชย การประเมินในสวนนี้ทําใหทราบถึงระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหยั่งยืน มีระบบการดําเนินการที่เหมาะสม 
ทั่วถึง และเปนธรรมหรือไม 
   5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการ
ติดตามและวัดความกาวหนา หรือปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสมาชิกหรือไม อยางไร อาจมีการกําหนดเปนทีมงานหรือคณะทํางานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
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ติดตามประเมินผลงาน และแจงผลใหสมาชิกทราบ และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 
 6.  กระบวนการจัดการสินคาและบริการ 
 กระบวนการจัดการสินคาและบริการ หมายถึง “กระบวนการหรือวิธีการตาง ๆในการ
เพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และสงผลตอ
ความสําเร็จและการเติบโตของกิจการ” ดังนี้  
   6.1 การบริหารใหเกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน มี 2 ระดับ ไดแก         
1) ระดับภายในองคกร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการภายในกิจการอยางไร 
เพื่อใหกระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพันธและตอเนื่องกัน โดยสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต และ 2) ระดับภายนอกองคกร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิต
สินคาหรือบริการอยางไร เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเกื้อกูลกับกิจกรรมวิสาหกิจอื่น ๆ ในชุมชน 
โดยสงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 
   6.2 ผลิตภัณฑและระบบที่กอใหเกิดผลิตภัณฑ (การจัดการสินคาและบริการ) 
วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินคาหรือบริการ ให
สามารถควบคุมคุณภาพ ความสม่ําเสมอของสินคาหรือบริการหรือไม อยางไร มีการนําขอมูลจาก
ลูกคา ความรู และเทคโนโลยี มาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและบริการ และพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางไรเพื่อใหเกิดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดี 
สม่ําเสมอ และเปนที่พอใจของลูกคา 
   6.3 การควบคุมระบบงาน ปองกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเนื่องวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยางไรในการควบคุม และปองกันใหกระบวนการผลิต
เปนไปตามขั้นตอนหรือเปาหมายที่กําหนด รวมทั้งไดมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดังกลาว
อยางไร เพื่อใหระบบการทํางานดีขึ้น 
 สวนท่ี 2 การประเมินผลลัพธ ประกอบดวย 1 ประเด็น ดังนี้ 
 7.  ผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ในหมวดผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเปนการประเมินผลจากการดําเนินงาน
และแนวโนมในดานตางๆ ที่สําคัญไดแก ผลลัพธดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 
ดานคุณภาพสินคาและบริการ ดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ ดานพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ดังนี้ 
   7.1 ดานประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จ
เปาหมายของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง การลดรายจาย การเพิ่มรายได และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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พึ่งตนเองได  ไดแก  1) ลดรายจาย  วิสาหกิจชุมชนสามารถลดรายจายในการดําเนินงาน รวมถึงลด
การซื้อสินคาจากภายนอกไดหรือไม อยางไร  2) เพิ่มรายได  วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกมีรายได
เพิ่มขึ้นจากการดําเนินงานหรือไม อยางไร  และ  3) มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได  สมาชิกมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น ดํารงชีวิตอยางมีความสุข อยูไดอยางพอเพียง หนี้สินลดลงหรือไม 
   7.2   ดานคุณภาพสินคาและบริการ เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จของตัวสินคาและ
บริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินในเรื่องคุณภาพของสินคา ความปลอดภัยตอผูบริโภค ความ
มีเอกลักษณหรือความโดดเดนของสินคาและบริการ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการ
ใหม ๆ ไดแก  1) คุณภาพความปลอดภัย สินคาและบริการมีคุณภาพดี มีกระบวนการผลิตและ
ใหบริการที่ดี ปลอดภัย และไดรับการรับรองคุณภาพ และไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา และ 2) 
การสรางความแตกตางของสินคาและบริการ วิสาหกิจชุมชนมีการสรางสรรคสินคาและบริการมี
เอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนใคร เปนที่ตองการของตลาด 
   7.3   ดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการตรวจประเมินผลสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการใหบริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดตนทุนการผลิต/
การบริการ การลดการสูญเสีย การควบคุมคุณภาพในในแตละขั้นตอนการผลิต การสรางนวัตกรรม
ในระบบงาน (พัฒนากระบวนการผลิต)  ไดแก  1) ลดตนทุน วิสาหกิจชุมชนสามารถลดตนทุนการ
ผลิต เชน ใชวัตถุดิบหรือวัสดุที่มีในทองถ่ินเปนหลัก ลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินงานได
หรือไม อยางไร  และ 2) มีคุณภาพของระบบงาน วิสาหกิจชุมชนสามารถลดความผิดพลาดและการ
สูญเสียในระบบการผลิตและบริการไดหรือไม อยางไร 
   7.4   ดานพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  เปนการตรวจประเมินผลกระทบจากการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาในเรื่อง ความสําเร็จของแผนและกิจกรรม ประโยชนที่ชุมชนไดรับ
จากวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก และความพึงพอใจของสมาชิก 
ไดแก  1) ความสําเร็จของแผน และกิจกรรมการดําเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไวหรือไม อยางไร 
2) ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากวิสาหกิจชุมชน ชุมชนไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน             
ของวิสาหกิจชุมชนอยางไร ทั้งในดานบวก เชนคนในชุมชนมีงานทํา มีสินคาและบริการตอบสนอง
ความตองการของชุมชน  คนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  มีรายไดเพิ่ม และดานลบ เชน 
สภาพแวดลอมเสียหาย เกิดมลพิษ เปนตน  3) การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก
เพื่อใหสมาชิกมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น รวมท้ังเกิดทักษะในการทํางาน สามารถถายทอด
ความรูใหผูอ่ืนได สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  และ 4) ความพึงพอใจของสมาชิก 
สมาชิกมีความสนใจและกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรม มีความพอพึงพอใจจากการไดมีสวนรวม
ในการทํางาน มีรายไดเพิ่ม ไดรับสวัสดิการ และไดรับการยอมรับ 
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2.  ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีกลุมผลิตภัณฑชุมชน ที่ขึ้นทะเบียนกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จํานวน 346  ราย (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 :    
ไมปรากฎเลขหนา) แตละกลุมอาชีพมีการสืบสานภูมิปญญาชาวบานที่มีลักษณะโดดเดนแตกตาง
กันออกไป ตามความถนัดและองคความรูของแตละกลุมสินคาที่มีลักษณะโดดเดนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีหลายประเภท และหนึ่งในนั้นมีสินคาที่เปนเอกลักษณและสืบทอดกันมานาน 
คือ เครื่องจักรสาน ดังจะเห็นไดจากสัญลักษณของงานมหกรรมโลกเวิลดเอ็กซโป 2020 ที่ผานมา 
เปนปลาตะเพียนใบลานซึ่งเปนงานหัตถศิลปที่สําคัญของจังหวัด (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ.  2556 : เว็บไซต) ซ่ึงมีผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องจักสาน 
ทั้งหมด จํานวน 24 ราย (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนที่สําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต
ตั้งแตสมัยอยุธยาจนถึงปจจุบัน หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงภูมิ
ปญญาอันเฉลียวฉลาดของคนไทยในทองถ่ิน  ที่ใชภูมิปญญาสามารถนําสิ่งที่มีอยูในชุมชนมา
ประยุกตทําเปนเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันได  ซ่ึงมีประโยชนในการดํารงชีวิต  ดังจะเห็น
ไดวาหัตถกรรมเครื่องจักสานมีมานานแลวและไดมีการพัฒนามาตลอดเวลา โดยอาศัยการถายทอด
ความรูจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง การดํารงชีวิตประจําวันของชาวบานสวนใหญไมไดเอา
ความรูจากหนังสือมาเกี่ยวของ การเรียนรูตาง ๆ อาศัยวิธีการฝกหัด และบอกเลาซึ่งไมเปนระบบใน
การบันทึกสะทอนใหเห็นการเรียนรู ความรูที่สะสมที่สืบทอดกันมาจากอดีตมาถึงปจจุบันหรือที่
เรียกกันวาภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนั้นกระบวนถายทอดความรูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ทําภูมิปญญา
ทองถ่ินนั้นคงอยูตอเนื่องและยั่งยืน (วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย.  2556 : เว็บไซต) 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน (ซุวีเนียร.  2556 : เว็บไซต)
ดังนี้ 
 1. ดานการผลิต วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ กลุมผูผลิตชุมชนสวน
ใหญ ไมสามารถรับการสั่งซื้อสินคาครั้งละ มาก ๆ ได สินคาแตละครั้งคุณภาพไมเหมือนกัน ไม
สม่ําเสมอ กรรมวิธีการผลิตไมทันสมัย ไมสามารถแขงขันไดในตลาด 
 2. ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ ไมมีการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑจากหนวยงานที่
เชื่อถือได ผูผลิต/ผูประกอบการไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการขอใบรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการ 
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 3. ดานการตลาด  ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน และขายตัดราคากัน ชองทางการจัดจําหนาย
จํานวนนอยโดยเฉพาะการสงออก และผูผลิตขาดความรูเร่ืองการบริการจัดการดานการตลาด และ
ไมมีศักยภาพในการจําหนายตางทองที่และตางจังหวัด 
 ดังนั้นการบริหารจัดการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการที่จะปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
 ความหมายของการบริหารจัดการ (Management meaning)   
 ธุรกิจหรือองคกร แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและ
การประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว  (Griffin. 1999 : 6)  ซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน
(Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร 
(Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6M’s ความหมายของการบริหารจัดการนั้น สามารถจํากัด
ออกมาตามความเขาใจได โดย คําวา “Management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือ
การบริหารจัดการก็ได  ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2545 : 18 - 19) ไดรวบรวม ความหมายของ
คําวา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ 
 1. คําวา “การบริหาร” Administration จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร การบริหาร คือ กลุมของ
กิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ
(Leading/directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรง
กับทรัพยากรขององคกร (6 M’s)  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 
 2. คําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผน
ที่วางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) 
จะหมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการ
งานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร การบริหารจัดการ (Management) 
หมายถึงชุดของหนาที่ตาง ๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยาง
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) 
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right 
decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึง
จําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน (Griffin.  1999 : 4) 
 วลีรักษ  สิทธิสม  (2553 : 58)  กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการ
มุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ (Certo.  2000 : 
555) หรือ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ คําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จัดการ” Management)  มีความหมายแตกตางกันเล็กนอย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธกับ
การกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ 
สวนการจัดการใชในภาคเอกชน อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มีความหมาย
ไมแตกตางกัน สามารถใชแทนกันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 จากความหมายตาง ๆ ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มีดังนี้  (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 59)   
 1. การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
 2.  เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร 
 3.  การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ
(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุ
เปาหมายคือประโยชนสูงสุด) 
 4.  การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร
กระบวนการการบริหารจัดการ (Management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยว
เนื่องกันไดอยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง  
 ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงใน
ลักษณะที่เปนขั้นตอน ดังนี้ (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 59)    
 1. การวางแผน (Planning) 
 ส่ิงที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวาง
เหตุการณปจจุบันและอนาคตซึ่งทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธที่ตองการ การวางแผนจึง
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ตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการจัดการโดยทั่วไปเปนงานของ
ผูบริหารการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จและการ
ประเมินกลยุทธ  การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือก
กลยุทธที่ใชการวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด
เปาหมายไดการบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 
มากกวาที่จะเปนเชิงรับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาที่จะรอรับผล จากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกิดขึ้น การตัดสินใจ 
(Decision making)  ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการปรับตัวเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดเศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือ
การวางแผนที่เหมาะสมเห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
 2. การจัดการองคกร (Organizing) 
 จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงาน
และความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการองคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผู
ที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบ
ความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจ
ผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกรการกําหนดลักษณะเฉพาะ
ของงาน (Work specialization) โดยการแบงงานประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การ
จัดแผนกและการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการ
พัฒนารายละเอียดของงาน (Job description) และคุณสมบัติของงงาน (Job specification) เครื่องมือ
เหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงานการกําหนด
แผนกในโครงสรางขององคกร (Organization structure) ขนาดของการควบคุม (Span of control) 
และสายการบังคับบัญชา (Chain of command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสราง เพราะตําแหนงใหม ๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุ 
ถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการกําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุน
ทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดาน
ผลิตภัณฑหรือลูกคารูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ (Functional) ตามฝาย
(Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic business unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 
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 3. การสั่งการ (Leading/directing) 
 การใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่
ระบุไวหรือเปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง ๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและเขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใช
ความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปนผูนํา ของผูบริหาร การจูงใจการ
ติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน หนาที่ในการนําหรือส่ังการนี้มีความสําคัญ
ไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูส่ังการอยางมีคุณภาพถาไมเชนนั้น 
แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนิน
กิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญประสบการณ 
และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามตองการ 
 4. การควบคุม (Controlling) 
 การใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสู
เปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจใน
เร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาด
ขององคกรเอง การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายและดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุผลลัพธตามตองการ
นอกจากนี้การควบคุมยังเปนกระบวนการรวบรวมและแสดถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการ
ดําเนินงานในฐานะที่เปนพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวยอาจ
กลาวถึงบทบาทสําคัญของการควบคุมได 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล
(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take action) โดยการควบคุมจะ
ครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ ๆ ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคกร การเงิน
การปฏิบัติการ และขอมูลขาวสาร ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ
การเงิน ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคกร 
 การบริหาร บางครั้งเรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน 
หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวของกับคน ส่ิงของและหนวยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองตาง ๆ เชน  1) การบริหารนโยบาย (Policy)  2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)  3) การ
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บริหารคุณธรรม (Morality) 4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society) 5) การวางแผน (Planning)  
6) การจัดองคการ (Organizing)  7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing)  8) การอํานวยการ (Directing)        
9) การประสานงาน (Coordinating)  10) การรายงาน (Reporting) และ 11)การงบประมาณ (Budgeting) 
เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา 
แพ็มส-โพสคอรบ  (PAMS-POSDCORB) แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย (วลีรักษ  
สิทธิสม.  2553 : 62) 
 การบริหารในฐานะที่เปนกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารเกิดไดจากหลายแนวคิด 
เชน โพสคอรบ (POSDCORB) เกิดจากแนวคิดของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick 
ประกอบดวยข้ันตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของ Henry Fayal ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การ
จัดองคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) ซ่ึงเปนอักษรนําขององคประกอบ
กระบวนการ ดังนี้  (วิรัช  อยูชา.  2550 : 17)   
 1. Planning (การวางแผนงาน) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานไวลวงหนา ผูจัดการองคกรตองวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพราะ
แผนงานจะเปนแนวทางปฏิบัติทั้งองคกร ซ่ึงประกอบดวย แผนงานหลัก และแผนงานยอย แผนงาน 
ตองมีลักษณะยืดหยุน 
 2. Organizing (การจัดหนวยงาน) หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบง
สวนงาน และการจัดสายงาน 
 3. Staffing (การจัดตัวบุคคล) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจัด
อัตรากําลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สวัสดิการและการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน "คน" เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ที่สงผลให
งานสําเร็จหรือลมเหลว 
 4.  Directing (การอํานวยการ) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา และ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหาร หัวหนาตองมอบหมายหนาที่ใหลูกนองแตละคน
ตามลําดับ โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับความรับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบ   
ใหปฏิบัติตามมีการตัดสินใจสั่งการ อยางถูกตองและรวดเร็ว  
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 5.  Coordinating (การประสานงาน) หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน
เพื่อใหเกิดมีการรวมมือที่ดีและนําไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน 
 6. Reporting (การรายงาน) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับตาง ๆ 
ในหนวยงาน เพื่อใหไดรับทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ 
 7.  Budgeting (การบริหารงบประมาณ) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชี
การใชจายเงิน และการควบคมุตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน  
 การบริหารงาน คือ การบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของ
มนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือ
วิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงอาจเรียกวา
ผูบริหารและการบริหาร  ตามลําดับ  ดังนั้น  ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหารระบบของ
ความสัมพันธรวมของ การวางแผน ดําเนินการ ควบคุมผลการผลิต ซ่ึงเปนผลลัพธของแผนการผลิต 
ตามขอมูลการสั่งซื้อจากลูกคา เพื่อดําเนินการกิจกรรมแปรเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ ลักษณะ
พิเศษของการบริหารงาน ไดแก การบริหารการผลิต การบริหารคุณภาพ และการบริหารตนทุน
ระบบผลิต คือ กระบวนการดําเนินกิจกรรมการผลิตตอวัตถุดิบแปรเปลี่ยนเปนผลิตภัณฑเพื่อผลิต
ผลิตภัณฑตามที่วางแผนไว ประกอบขึ้นจากการผสมผสาน 4M ของการผลิตนั้นเอง (วลีรักษ      
สิทธิสม.  2553 : 64) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ ตองอาศัยหลาย ๆ ปจจัยประกอบกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการ
ประกอบธุรกิจ จะขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมได โดยทั่วไปปจจัยพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจมี          
4 ประเภท ที่เรียกวา 4M (วลีรักษ  สิทธิสม.  2553 : 65) ไดแก 
 1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะธุรกิจตาง ๆ เกิดขึ้นไดตองอาศัย
ความคิดของคนมีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ จึงจะทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย
รูปแบบซึ่งในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับผูบริหาร ผูใชแรงงานรวมกัน
ดําเนินการจึงจะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 2.  เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ตองนํามาใชในการ
ลงทุนเพื่อใหเกิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินทุกที่แตกตางกันธุรกิจ
ขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนใน
การใชเงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบ
ปญหาดานเงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินที่นํามาลงทุน 



 29

 3. วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิต
คอนขางมากผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดตนทุนดาน
วัตถุดิบต่ําสุด อันจะสงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 
 4.  วิธีปฏิบัติงาน (Method) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุมเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา  การบริหารจัดการเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่
ประกอบดวยการดําเนินงานเปนขั้นตอนเพื่อนําไปสูเปาหมายความสําเร็จขององคกร 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการผลิต  
 การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน เปนการศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ
และควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปของสินคา
หรือบริการอยางเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร            
(ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7 - 8) 
 ปจจัยนําเขา (Inputs) คือ ปจจัยที่สําคัญหรือทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการผลิตสินคา
หรือบริการ ประกอบดวย เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร ที่ดิน วัตถุดิบ และความรูดานการจัดการ ซ่ึง
ถือวาวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ และการผลิตสินคาสินคาที่ผูบริหารในทุกองคกรตอง
ใหความสําคัญ โดยที่หลายธุรกิจมีตนทุนคาวัตถุดิบและการจัดหาบริการอื่นรวมกันในอัตราที่สูง
เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญของตนทุนการดําเนินงาน ดังนั้นถาผูบริหาร
สามารถจัดระบบการบริหารวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ ยอมจะสามารถควบคุมตนทุนทั้งทางตรง
และทางออมในการดําเนินงาน 
 กระบวนการผลิตและแปลงสภาพ คือ สวนที่ทําหนาที่เอาปจจัยนําเขา (Inputs) มาผลิต
แปลงสภาพเพื่อใหเปนสินคาและบริการตามที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย วิธีการในการผลิตวิธีการ
จัดลําดับการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรรอัตรากําลังคนเพื่อผลิต เปนตน 
 ผลลัพธ (Outputs) คือ ตัวสินคาหรือบริการที่ตองการในปริมาณหรือคุณภาพตามที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด 
 การผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคา 
โดยนําปจจัยทั้งหมดนี้มารวมไวในระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและการควบคุมการผลิตเปน
แกนกลาง กิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในระบบผลิตนั้นสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน (ไพฑูรย ภิระบัน.  
2549 : 8 - 9) ไดแก 
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 1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคหรือส่ิงที่อยากไดหรือ
อยากมีในอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินงานตามมา ซ่ึงการวางแผนการ
ผลิตจะประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  1.1 การวางแผนระบบการผลิต เปนกิจกรรมทางดานการวางแผนรวมที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยการผลิต ไดแก การวางแผนกําลังการผลิต การวางแผนที่ตั้งโรงงาน การวางแผนกระบวนการ
ผลิต การวางแผนผังโรงงาน และการวางแผนผลิตผลิตภัณฑ 
  1.2 การวางแผนการใชระบบการผลิต อันไดแก การพยากรณการผลิต การวางแผน
การผลิตรวม การจัดลําดับการผลิต การควบคุมการผลิต การวางแผนและการจัดลําดับโครงการ และ
การวางแผนกําลังคน 
 2.  การดําเนินงาน (Operating) เปนขั้นตอนของการดําเนินการ จะเริ่มเมื่อรายละเอียดใน
ขั้นตอนการวางแผนไดถูกกําหนดไวในแผนการผลิตแลว 
 3.  การควบคุม (Controlling) เปนขั้นตอนของการตรวจตรา ใหคําแนะนํา และติดตามผล
เกี่ยวกับการดําเนินงาน โดยใชการปอนกลับของขอมูล 
 สรุปไดวา การผลิต คือ ควบคุมกระบวนการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหเปนผลลัพธ 
(Outputs) ในรูปของสินคาหรือบริการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้ันตอน 3 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุม 
 3.3   แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
 การตลาด หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดโดยตรง กระทําขึ้นเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยใหไดรับความพึง
พอใจ  (ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7) 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mixes) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได
และนํามาใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดที่กําหนดไว ประกอบไปดวย (ไพฑูรย ภิระบัน.  2549 : 7) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคดิ สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน
มีมูลคาในสายตนของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได\ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาโดย
ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดราคาควรจะเปนที่ยอมรับของลูกคาโดยคํานึงถึงตนทุนและการแขงขัน 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคกรไปยังตลาด สวน
กิจกรรมเปนกิจกรรมการที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal selling) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public relationsand publicity) 
การสงเสริมการขาย (Sales promotion) และการตลาดทางตรง (Direct marketing)  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดังกลาวขางตน สรุปไดวา สวนประสมทาง
การตลาด หรือปจจัยทางการตลาด (Marketing factors) หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจ
จะตองใชรวมกันในการตัดสินใจทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงรวมเรียกสั้น ๆ วา  4P, s   
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึง การกันเงินไวจํานวนหนึ่ง ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อกอใหเกิด
กระแสเงินสดรับในอนาคตซึ่งจะชดเชยใหแกผูกันเงิน โดยกระแสเงินสดรับนี้ควรคุมกับอัตราเงิน
เฟอ และคุมกับความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับกระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน สังขแกว.  2544 : 
7) 
 การลงทุนแบงเปนประเภทใหญได 3 ประเภท ไดแก 
 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment)  การลงทุนของผูบริโภคเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาประเภทถาวร (Durable goods) เชน รถยนต เครื่องดูดฝุน เครื่องซักผา 
ตูเย็น โทรทัศน เปนตน การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกําไรเปนรูปตัวเงิน แตผูลงทุนหวังความ
พอใจในการใชทรัพยสินเหลานั้นการซื้อบานเปนที่อยูอาศัยถือไดวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งของ
ผูบริโภคหรือที่เรียกวาการลงทุน อสังหาริมทรัพย (Real estate investment) เงินที่จายซื้อเปนเงินที่
ไดจากการออม การซื้อบานเปนที่อยูอาศัยนอกจากจะใหความพอใจแกเจาของบานแลว ในกรณีที่
อุปสงค (Demand) ในที่อยูเพิ่มขึ้นมากกวาอุปทาน (Supply) มูลคาบานที่ซ้ือไวอาจสูงขึ้น หากขาย
จะไดกําไรซึ่งถือวาเปนเพียง ผลตอบแทน 
 2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) การลงทุนในความหมายเชิง
ธุรกิจหมายถึงการซื้อสินทรัพยเพื่อประกอยธุรกิจหารายได โดยหวังวาอยางนอยที่สุดรายไดที่ไดนี้
เพียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุนมีขอสังเกตวา เปาหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ 
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กําไร ซ่ึงกําไรจะเปนตัวดึงดูดใหผูลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายนี้กลาวโดยสรุป
ไดวา เปนการนําเงินออมหรือเงินที่สะสมไว (Accumulated fund) และ/ หรือเงินกูยืมจากธนาคาร 
(Bank credit) มาลงทุนเพื่อสรางหรือจัดหาสินคาประเภททุน ซ่ึงประกอบไปดวยเครื่องจักร 
อุปกรณและสินทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย ไดแก ลงทุนในที่ดิน โรงงาน อาคารสิ่งปลูกสราง 
เพื่อนําไปใชประโยชนผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ธุรกิจที่ลงทุนใน
สินทรัพยเหลานี้มุงหวังกําไรจาการลงทุนเปนผลตอบแทน 
 3. การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or securities investment) การลงทุนตาม
ความหมายของการเงิน หรือการลงในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset) ในรูปของ
หลักทรัพย (Securities) เชน พันธบัตร (Bond) หุนกูหรือหุนทุน (Stock) การลงทุนลักษณะนี้เปน
การลงทุนทางออมซึ่งแตกตาง ๆ จากการลงทุนของธุรกิจ ผูมีเงินออมเมื่อไมตองการที่จะประกอบ
ธุรกิจเอง เนื่องจากความเสี่ยงหรือผูออมเองมีเงินยังไมเพียงพอ ผูลงทุนอาจนําเงินที่ออมไดจะมาก
หรือนอยก็ตองไปซื้อหลักทรัพยที่เขาพอใจที่จะลงทุน โดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของ ดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลแลวแตประเภทของหลักทรัพยที่จะลงทุน นอกจากนี้ผูลงทุนอาจไดผลตอบ แทนอีก
ลักษณะหนึ่ง คือกําไรจากการขายหลักทรัพย (Capital gain) หรือขาดทุนจากหลักทรัพย (Capital 
loss) อัตราผลตอบแทนที่ผลลงทุนไดจากการลงทุนเรียกวา Yield ซ่ึงไมไดหมายถึงอัตราดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลที่ไดรับเพียงอยางเดียว แตไดคํานึกถึงกําไรจากการขายหลักทรัพย หรือขาดทุน จาก
การขายหลักทรัพยที่เกิดจากการคาดวาจะเกิดขึ้น Yield ที่ผูลงทุนไดรับจากการลงทุนมากหรือนอย
ยอมขึ้นกับความเสี่ยง (Risk) ของหลักทรัพยลงทุนนั้น ๆ โดยปกติแลวผูลงทุนพยายามเลือกการ 
ลงทุนที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง  
 อัญญา  ขันธวิทย  (2546 : 2 - 3) ไดใหคํานิยามวา เงินลงทุน (Investment capital) 
หมายถึง ทรัพยสินตีมูลคาตามราคาตลาดที่บุคคลหรือนิติบุคคลลงทุนและครอบครองอยู บุคคล
หรือนิติบุคคลในที่นี้ หมายรวมถึง บุคคลทั่วไป บริษัท หางราน องคกรมูลนิธิ สถาบันตาง ๆ
ตลอดจนองคกรและภาครัฐบาล ทรัพยสินตีมูลคาตามราคาตลาดที่บุคคลหรือนิติบุคคลลงทุน และ
ครอบครองอยู หมายรวมถึง ทรัพยสินที่แทจริงและมีตัวตนจับตองได เชนที่ดิน อาคาร ทองคํา 
เพชรนิลจินดา เครื่องประดับและอื่น ๆ ทรัพยสินทางการเงิน เชน เงินสด เงินฝาก บัตรเงินฝาก 
หลักทรัพยประเภทตาง ๆ ไดแก หุน พันธบัตร หุนกู เงินลงทุนจึงมีความสําคัญละมีมูลคาทาง
เศรษฐกิจ (Economic value) ที่สะทอนใหเห็นถึงความมั่งคั่งของประเทศ ระดับการออมและ การ
ลงทุนของประเทศวาสูงหรือต่ําเพียงใด ประเทศที่มีการลงทุนมากยอมมีระดับความมั่งคั่งกวา
ประเทศที่มีการลงทุนนอยกวาเงินลงทุนจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของโลก 
ลักษณะเฉพาะของเงินทุน (Characteristics of capital) มีลักษณะเฉพาะ 3 ประการ ดังนี้ 
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 1.  เคลื่อนยายได (Mobile) โดยการถอนจากแหลงลงทุนหนึ่งไปยังแหลงลงทุนอื่น 
 2. ไวตอส่ิงแวดลอม (Sensitive) กลาวคือ เมื่อมีเหตุการณใดเกิดขึ้น ก็จะมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจเคลื่อนยายเงินลงทุนของนักลงทุน 
 3. เปนทรัพยากรที่ขาดแคลน (Scare) หมายถึง ประเทศตองการเงินลงทุน ในขณะที่
จํานวนเงินลงทุนมีจํานวนจํากัด 
 เงินลงทุนจะโยกยายจากแหลงลงทุนที่หนึ่งใหอัตราผลตอบแทนต่ํากวาหรือ มีความเสี่ยง
สูงกวาไปยังแหลงลงทุนที่มีความมั่งคงและมีโอกาสในการทํากําไรมากกวา หรือมีระดับความเสี่ยง
ต่ํากวาเสมอ แหลงลงทุนที่เปนที่ช่ืนชอบของนักลงทุน และเปนแหลงที่เงินลงทุน มักจะเคลื่อนยาย
ไปสู ไดแก แหลงลงทุนในประเทศที่มีความเสี่ยงต่ํา (Country risk) เชน ประเทศที่มีแนวโนมทาง
เศรษฐกิจดี มีรัฐบาลที่มีเสถียรภาพทางการเมือง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic activities) ไมถูก
ทางการควบคุมจนเกินควร (Over-regulated) จนขาดความยืดหยุน มีบรรยากาศที่เอื้อตอการลงทุน 
และสําคัญที่สุด คือ มีโอกาสในการทํากําไรจากการลงทุน และมีเครื่องมือเพื่อชวยบริหารความเสี่ยง
ไดครบถวน 
 ความสามารถในการทํากําไรจากเงินลงทุน 
 คําวา เงินลงทุน ในที่นี้หมายถึงเงินที่นํามาลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ เพื่อประกอบธุรกิจ 
สินทรัพยเหลานี้ประกอบดวยที่ดิน อาคาร เครื่องจักร สินคาคงเหลือ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา 
ฯลฯ กิจการตาง ๆ ลงทุนในสินทรัพยเหลานี้เพื่อมุงหวังกําไร กิจการที่มีเงินทุนพรอมมีการ
บริหารงานที่ดี มีการคนควาสิ่งใหม ๆ และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่แลว กิจการนั้น
ยอมมีโอกาสทํากําไรไดมากโอกาสในการจายดอกเบี้ยแกเจาของเงินใหกู และจายเงินปนผลใหแก
เจาของทุนหรือผูถือหุนมีมาก สงผลใหทั้งราคาหุนกูและราคาหุนสามัญของกิจการนั้นสูงขึ้น 
ในทางตรงกันขาม ถากิจการนั้นมีกําลังเงินทุนนอย ไมมีการคนคิดสิ่งใหม ๆ และมีคูแขงจํานวน
มาก โอกาสในการทํากําไรของกิจการลักษณะนี้ยอมยาก และอาจประสบผลขาดทุนในที่สุด 
ความสามารถในการจายดอกเบี้ยแกเจาหนี้เงินกู และโอกาสในการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนจะ
นอยลง ราคาหุนจะถูกกระทบกระเทือน ส่ิงที่กลาวถึงในหัวขอนี้เพื่อช้ีใหเห็นถึงดอกเบี้ยจายก็ดี 
และเงินปนผลที่ธุรกิจจายใหเจาของเงินทุนนั้น มาจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจนั้น 
ซ่ึงเกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจโดยตรง (อัญญา  ขันธวิทย.  2546 : 3)  
 3.5  แนวคิดการจัดการธุรกิจ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  (2546 : 13)  รายงานวา “ธุรกิจ” คือ ความพยายาม
ที่เปนระบบของผูประกอบการในการทําสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม สงมอบตรง
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เวลาเพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยมุงหวังผลตอบแทนที่เรียกวากําไร และเพื่อเปาหมายอื่น
ตามตองการ กิจกรรมนั้นวัตถุประสงคของธุรกิจ ไดแก 
 1.  ความอยูรอดของธุรกิจ คือ สามารถดําเนินการผลิตไดอยางราบรื่น มีตลาดรองรับ       
ที่แนนอนและสามารถครองตลาดไวได และมีฐานะการเงินที่มั่นคง 
 2.  การไดรับกําไรจากการดําเนินธุรกิจ ทั้งกําไรในรูปตัวเงินและกําไรทางสังคม 
 3.  ความเจริญเติบโตของธุรกิจ คือ ไดรับผลตอบแทนการลงทุนในระดับที่เหมาะสม
สามารถขยายตลาดที่มีอยูใหกวางขวางขึ้น และเพิ่มสวนครองตลาดไดมากขึ้น สามารถคนควาริเร่ิม
สินคาใหม ๆ มาสูตลาด และสามารถขยายหนวยธุรกิจใหมีขนาดการลงทุนที่เหมาะสม 
 4. การทําใหหนวยธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2546 : 13) รายงานวา การทําธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จตองมีการจัดการที่ดี 4 ดาน ไดแก 
 1.  การจัดการคน คือ การจัดหนาที่ความรับผิดชอบของคนที่เกี่ยวของใหมีขวัญกําลังใจ 
ความรู ความสามารถ ที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจ 
 2.  การจัดการการผลิตสินคา คือ การจัดการในการนําทรัพยากรมาผลิตใหเปนสินคาและ
บริการ ใหถูกขั้นตอน ถูกวิธีการ ถูกตอง ถูกเวลา เพื่อใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพตนทุนต่ํา
และสงมอบตรงเวลา 
 3. การจัดการการตลาด คือ การจัดการใหวงจรการตลาดหมุนเวียนไดอยางราบรื่นโดย 
อาศัยการจัดการสวนประกอบการตลาด ไดแก การจัดการสินคา/บริการ การจัดการราคา การจัดการ 
จําหนาย และการจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 4.  การจัดการการเงิน คือ การจัดการใหรายไดกับรายจายเหมาะสม มีกําไร และตองรู 
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของเงินเขาออกตลอดเวลาจากแนวความคิดขางตน จะเห็นวา           
การประกอบการหรือการดําเนินธุรกิจมีองคประกอบที่เกี่ยวพันกันหลายอยาง การจะทําใหธุรกิจ  
อยูรอด และ ประสบผลสําเร็จตองอาศัยการจัดการที่ดี 4 ดานคือ การจัดการคน การจัดการการผลิต 
การจัดการการตลาด และ การจัดการการเงิน ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนหลักในการดําเนินงานหรือ
จัดการกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนของกลุมแมบานเกษตรกรใหประสบผลสําเร็จได 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นารีรัตน  ศิริวัฒนภัทรา (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานของกลุมหัตถกรรม
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา  
การรวมตัวตัวกันของสมาชิกกลุมงานหัตถกรรมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนการ
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รวมตัวกันจากความตองการของกลุมชาวบานที่ตองการจะมีอาชีพและรายไดเสริมหลังจาการ
เพาะปลูก ไมตองการการถูกกดขี่ราคาจากพอคาคนกลางตองการใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สวน
หนึ่งมีภาครัฐเขามาใหความรูความเขาใจทางดานการวางแผน การผลิต และชองทางการจัดจําหนาย 
การบริหารงานดานการวางแผนของกลุมสวนมากเกิดจากผูนําในชุมชน โดยมีการจัดประชุม
วางแผนกับสมาชิกในกลุม การบริหารงานดานการผลิตสินคาสวนใหญ กลุมจะทําการผลิตสินคา
เมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา ทําใหปจจุบันการผลิตสินคายังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด ดาน
การจัดหาเงินทุนของกลุมงานหัตถกรรมจะเปนการใชทุนสวนตัวที่ไดจากการเก็บสะสมเปนสวน
ใหญ บางกลุมมีการกูยืมเงินจากแหลงเงินทุนตาง ๆ อาทิ กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ ในดานความสามารถในการหาตลาด พบวา มีการจําหนายสินคาทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ มีการจําหนายสินคาผานเว็บไซต พอคาคนกลาง และรานทั่วไป 
ดานการจัดทําระบบบัญชีสวนใหญจะทําในรูปแบบการตั้งเหรัญญิกขึ้นดูแลดานการเงิน แตในบาง
กลุมไมมีการจัดทําระบบบัญชี ในดานการประชาสัมพันธนั้นหลังจากที่ภาครัฐไดเขามาสนับสนุน
ในการประชาสัมพันธ ทําใหสินคามียอดจําหนายสูงขึ้นจากเดิม และในดานการมีสวนรวมของ
สมาชิกกลุมไดมีการแบงหนาที่ใหกับสมาชิกไดมีสวนรวมกับกลุม ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานที่พบมากเปนเรื่องเงินทุนที่มีจํากัด วัตถุดิบมีราคาคอนขางแพง สินคาไมเปนที่ยอมรับ
ของทางราชการ และปญหาการติดตอกับทางราชการ มีความยุงยาก ซับซอน และลาชา 
 วิยะดา  ชัยเวช (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของกลุมอาชีพเสริมของชุมชนบาน
ตีนธาตุ ตําบลปาไหน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมอาชีพเสริมภายในบาน
ตีนธาตุ มีทั้งหมด จํานวน 5 กลุมอาชีพเสริม ดังนี้ กลุมปุยธรรมชาติ กลุมจักสาน กลุมแปรรูปอาหาร 
กลุมทอผา-เย็บผาและกลุมสมุนไพร กลุมปุยธรรมชาติ (หัวหนากลุมพอเล่ือน) โดยมีวัตถุประสงค
ของการรวมกลุมอาชีพเสริมคือตองการลดคาใชจาย และเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน ในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมอาชีพเสริม ชุมชนไดทําการกําหนดเกณฑที่ใชในการเลือกกลุมอาชีพเสริมเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของกลุมอาชีพเสริม ที่สามารถกอใหเกิดรายไดและชวยลดคาใชจาย 
คือ  1) ตองเปนกลุมอาชีพเสริมที่สรางรายไดเพิ่มขึ้น 2) เปนกลุมอาชีพเสริมที่มีความเปนไปไดใน
การพัฒนา และสงเสริมใหมีความเขมแข็ง และ 3) พิจารณาจากปญหาของกลุมอาชีพเสริมที่เปน
ปญหาสามารถแกไขไดจริง 
 ศราวุธ  ดีมาก  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลุมอาชีพบานสะพานหิน หมูที่ 
9 ตําบลทาฉนวน อําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา  1) กลุมอาชีพบานสะพานหิน
มีปญหาดานการจัดการที่ขาดการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน 
ขาดการสงเสริมทางดานนวัตกรรมขาดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจการของกลุม และขาดการ
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เชื่อมโยงถายทอดประสบการณและภูมิปญญาทองถ่ิน 2) แนวทางและวิธีการพัฒนาการดําเนินงาน
กลุมอาชีพบานสะพานหินคือ การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการบริหารกลุม การระดมทุนจาก
สมาชิก และชุมชน การพัฒนาทักษะดานการตลาด การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกการ
จัดทําแผนการดําเนินงานของกลุมโดยสมาชิกกลุม การประชาสัมพันธการดําเนินงานของกลุมอยาง
สม่ําเสมอ และการดําเนินงานศูนยกลางการเรียนรูและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และ 3) การ
พัฒนากลุมอาชีพบานสะพานหินดําเนินโดยกระบวนการมีสวนรวม โดยการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ การใหความรู และขอมูลขาวสารแกคณะกรรมการบริหารกลุม การจัดทําแผนธุรกิจ
ชุมชนโดยวิธีการฝกอบรมเพื่อใหความรูและการฝกปฏิบัติจริง  

วันทนีย  นําชัยศรีคา  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ศึกษาและวิจัยเพิ่มศักยภาพดาน
บริหารจัดการของสินคา OTOP กลุมชุมชนพื้นที่อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา 
ตัวผลิตภัณฑ  ดานการผลิต  ดานการตลาด  ดานบริหารเงินทุน  และบริหารองคกร มีจุดแข็งคือ ตัว
ผลิตภัณฑสามารถนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช รูปแบบมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมีมาตรฐานในระดับดี แรงงานสวนใหญเปนแรงงานในชุมชน มีการควบคุมกระบวนการ
ผลิตที่ดี มีการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานของชุมชน มีการลงบัญชีรับ - จาย 
จุดออนคือ วัตถุดิบที่ใชในพื้นที่ยังไมเต็มรอยละ 100 สถานที่การวางจําหนายสวนใหญอยูภายใน
จังหวัด ไมคอยมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ยังไมมีการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนในการผลิต 
การบริหารเงินออมยังนอยอยู และการวิจัยไดพบวา การเพิ่มศักยภาพโดยการจัดอบรมของ
หนวยงานจะมีผลตอการพัฒนาดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญ  

รุงทิพย  เสมอเชื้อ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุม
อาชีพไมกวาดลายดอกแกว : กรณีศึกษา ตําบลดงสุวรรณ อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา พบวา
ศึกษาพบวา  การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา ทุกรายการอยูในระดับมากที่สุด รายการที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารจัดการดานการตลาด การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไม
กวาดลายดอกแกว การบริหารจัดการ ดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี การบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ 
พบวา ทุกรายการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผลิตภัณฑ การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การบริหาร
จัดการ ดานผลิต ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูใน
ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลผลิต การ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การบริหารจัดการ ดานการบริหาร
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องคกร ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การควบคุม โดยภาพรวม
มีการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดองคกร การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว การ
บริหารจัดการ ดานการเงินและบัญชี ไดแก โครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน การจัดทํา
บัญชีและ งบการเงิน โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
รายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทําบัญชีและงบการเงิน ความคิดเห็นการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนของกลุมอาชีพไมกวาดลายดอกแกว ดานคุณประโยชนของกิจกรรมกลุมไม
กวาดลายดอกแกว โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการอยูใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนธุรกิจชุมชน ที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง 
 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู
ความเขมแข็งกรณีดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลการศึกษาพบวา ระดับศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา ระดับศักยภาพ หรือ ระดับความเขมแข็งอยูในระดับดี แตเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ระดับศักยภาพที่อยูในระดับดีมี 3 ดาน คือ ดานทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ดานการบริหารตลาด 
และดานการบริหารสมาชิก สวนที่เหลืออีก 4 ดาน คือ การวางแผนดําเนินงาน การจัดการสินคาและ
บริการ ดานจัดการความรูและขอมูลขาวสาร และดานผลลัพธการดําเนินงาน สําหรับศักยภาพอยูใน
เกณฑระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา วิสาหกิจชุมชนสูความเขมแข็งมี 2 ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การมีสวนรวมของ
สมาชิก และชุมชนไดรับผลประโยชนสวนปญหาและอุปสรรค ไดแก การผลิตมีวัตถุดิบไมเพียงพอ
ในบางชวง ชองทางการตลาดมีนอย ขาดขอมูลดานการตลาด และระดับศักยภาพบางดานอยูใน
ระดับต่ํา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนควรใชวัตถุดิบอยางอื่นผลิตทดแทนใบยางพาราในชวงที่ขาดแคลน 
และตรวจสอบสภาพวัตถุดิบคือใบยาง ไมควรนําใบยางออนมาใชในการผลิต สวนดานการตลาด
ควรมีการฝกอบรมสมาชิกกลุมเพื่อพัฒนาทักษะและรูปแบบใหมๆ อยางสม่ําเสมอ เพิ่มชองทางการ
จําหนายใหมากขึ้น ภาครัฐควรจัดหาสถานที่แนนอนในการจําหนวยสินคา รวมทั้งพัฒนาระดับ
ศักยภาพที่เปนขอดอยใหมีระดับดีขึ้น โดยการวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาความแตกตางของ
ผลิตภัณฑใหตางจากผูผลิตรายอื่น 
 พิมพสิริ  พรมชาติ  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมอาชีพในเขตตําบลคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  ผลการศึกษาพบวา กลุมอาชีพ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ในเขตตําบลคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย เปนการ
รวมตัวของกลุมเกษตรกรหลายกลุม มีระยะเวลาที่เปนสมาชิกประมาณ 6 - 10 ป สวนใหญมีการ
ประชุมกลุมเปนครั้งคราว คิดเปนรอยละ 72.6  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการผลิต อยูในระดับนอย 
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คิดเปนรอยละ 52.0  มีเงินหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 
73.1  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการกลุมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 57.1 ความเขาใจใน
ประเด็นเกี่ยวกับการตลาดอยูในระดับนอยคิดเปนรอยละ 57.7  ความเชื่อมั่นในการบริหารงานของ
คณะกรรมการบริหารกลุมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.0  ปญหาการทุจริตคอรัปชั่น     
คิดเปนรอยละ 57.7 ดังนั้นเมื่อมีการจัดตั้งกลุมขึ้นมาทําใหเกิดปญหาใหการบริหารจัดการ  
 วัชรี  เกศบุรมย  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การดําเนินงานกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
น้ําพริกเผาคําแสนราชตําบลแสนสุขอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
การดําเนินงานกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช กรณีศึกษา : กลุมวิสาหกิจชุมชน
น้ําพริกเผาคําแสนราช ตําบลแสนสุข อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวม โดยรวมมี
การดําเนินงานอยูในระดับมาก โดยท่ีดานการตลาด  กลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช มี
พนักงานขายที่มีประสิทธิภาพ มีการโฆษณา หรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง รวมถึงมีพนักงาน
ขายเพียงพอ ดานการผลิต กลุมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช สามารถหาแหลงวัตถุดิบไดมี
ประสิทธิภาพ พนักงานมีความชํานาญ รวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย ดานการเงินกลุม
วิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช มีระบบบัญชีที่ดี/มีประสิทธิภาพ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง รวมถึงสามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และดานการบริหารจัดการ กลุม
วิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราช สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได ใชทรัพยากรไดอยาง
เฉลียวฉลาดและคุมคา รวมถึงประเมินคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ปญหาการดําเนินงาน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนน้ําพริกเผาคําแสนราชโดยรวม โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 
 วลีรักษ  สิทธิสม  (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสินคา 
OTOP ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานทรัพยากรสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ
และความเขมแข็งของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตพบวา มีการรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต
และไมกระทบตอส่ิงแวดลอมมี  ศักยภาพการผลิตเพื่อจําหนายสามารถผลิตซ้ําไดในปริมาณและ
คุณภาพเดิมแหลงที่มาของวัตถุดิบไดใชวัตถุดิบภายในประเทศทั้งหมด มีการขยายปจจัยการผลิต
มากกวารอยละ 20 ขึ้นไป การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบผลิตภัณฑในรอบ 1 ป ที่ผานมาผูผลิตมีการ
พัฒนาตามแนวคิดของตนเองหรือกลุม  และตามความตองการของลูกคา มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีรูปแบบของ บรรจุภัณฑที่บงบอกเอกลักษณตอผลิตภัณฑและตาม
มาตรฐานสากลเชิงการคา ความเขมแข็งชุมชนมีระยะเวลาในการจัดตั้งกลุมตั้งแตเร่ิมทําธุรกิจ 5 ป
ขึ้นไป มีการจัดทําบัญชีอยางงาย ๆ ยัง ไมเปนระบบ การมีสวนรวมกับชุมชนผูผลิตมีสวนรวมปจจัย
การผลิต แรงงาน หรือทุน เพราะสวนหนึ่งมาจากชุมชน สวนความเปนไปไดทางการตลาด มีความ
ตอเนื่องของตลาด มีลูกคาเกาและลูกคาใหม และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ แหลงจําหนายหลักของ
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ผูผลิตสินคา OTOP เปนตลาดภายในจังหวัด รายไดในการจัดจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา 
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25  และมีชองทางการจัดจําหนายโดยจําหนายเองในประเทศ สวนเรื่องราว
หรือตํานานของผลิตภัณฑเปนภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและมีการพัฒนาอยางสรางสรรคผูผลิต
สินคา OTOP มีการบันทึก และมีการนําเสนอ มีเอกสารหรือคําอธิบายประกอบตัวผลิตภัณฑ สวน
คุณภาพผลิตภัณฑ มีเครื่องหมายการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (มผช.) และ
จําแนกตามลักษณะเกณฑเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมประเภทผา เครื่องแตงกาย ของใชหรือตกแตง
หรือของที่ระลึกและสมุนไพรที่ไมใชอาหาร มีการพัฒนารูปแบบและการออกแบบอยางตอเนื่อง 
และในกลุมประเภทอาหารและเครื่องดื่มผลิตภัณฑตองมีสีธรรมชาติของสวนประกอบที่ใชทําและ
ปราศจากกลิ่น รส ที่ไมพึงประสงค และไมพบสิ่งแปลกปลอมที่สัมผัสได สวนดานการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานสภาพความพรอมการดําเนินงานของ
กลุมผูผลิตสินคา OTOP ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือมีความพรอมในดานโทรศัพท และมีการ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา สวนดานการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง คือมีการรับรองสินคาและมีการจัดอบรม 
 ชิดฌาภา  ฉิมอุปะละ  (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  ผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามของผูเขารับ
การฝกอบรมทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานปจจัย
เบื้องตน ซ่ึงผลการประเมินในทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก ผานเกณฑการประเมิน โดยดาน
สภาพแวดลอมพบวา โครงการนี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม ลักษณะกิจการวิสาหกิจชุมชนของผูเขารับการฝกอบรม สงเสริมสนับสนุนใหผูเขารับการ
ฝกอบรม มีความรูความเขาใจในการจัดทําขอมูลทางธุรกิจตามแนวทางมาตรฐานการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน และวัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแพร ดานปจจัย
เบื้องตนพบวา วิทยากรเปนผูมีความรูความสามารถ เนื้อหาของการฝกอบรมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการ และวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน  ตามลําดับ ดาน
กระบวนการ มีสวนชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเนื้อหาการฝกอบรมไดเปนอยางดี วิทยากรมี
ความเปนกันเองใหการดูแลเอาใจใสตอผูเขารับการฝกอบรม และไดรับเอกสารแจกอยางทั่วถึง 
ตามลําดับ ดานผลผลิตพบวา ชวยสงเสริมใหมีมุมมองเกี่ยวกับการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนท่ี
กวางขึ้น สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนของตนได
อยางยั่งยืน และชวยพัฒนาความสามัคคีในหมูคณะไดเปนอยางดี ตามลําดับ 
 วรกิจ  อุปจันทร  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมอาชีพ: กรณีศึกษากลุมผลิตภัณฑขนม องคการบริหารสวนตําบลโนนแหลมทอง อ.สหัสขันธ 
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จ.กาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา  1) ดานศักยภาพการบริหารจัดการ กลุมอาชีพ คณะกรรมการมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ประชุมประจําเดือนอยางสม่ําเสมอแตไมมีรายงานเปนลาย
ลักษณอักษร มีการตั้งกฎระเบียบขอบังคับเพื่อนํามาใชในการบริหารงานของกลุมแตสมาชิกสวน
ใหญไมคอยใหความสําคัญ มีการประสานงานขอความชวยเหลือจาก อบต. ในการสนับสนุน
งบประมาณ แตยังขาดบุคลากรที่เขามาติดตามดูแลกลุมอาชีพอยางใกลชิด ปญหาที่พบคือไมมีตลาด
รองรับผลผลิต คณะกรรมการยังขาดความรูในดานการบริหารจัดการกลุมอาชีพ และดานวิชาการ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดคุณภาพ และมาตรฐาน  2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานกลุม
อาชีพ มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ไมสําคัญ 
สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมอาชีพ เนื่องจากมีความรูสึกผูกพันและรวมกันกอตั้งเพื่อ
หารายไดเสริมใหกับครอบครัว และคาดหวังจะทําเปนอาชีพเสริม ปญหาที่พบคือสมาชิกกลุมไมได
เขารวมดวยความเต็มใจ แตเขารวมเพื่อไมใหเสียโอกาสในการไดรับผลประโยชนรวมเทานั้นไมมี
ความทุมเท และไมมีสวนรวมในการดําเนินของกลุม  3) ดานความพึงพอใจในการเปนกลุมอาชีพ มี
ความพึงพอใจที่ไดเปนสมาชิกกลุมอาชีพเพราะจะไดมีรายไดเสริมหลังจากการทําเกษตรกรรมทํา
ใหใชเวลาวางคุมคามากขึ้น สวนปญหาที่ไมพึงพอใจ คือ การนําผลผลิตออกจําหนายทางราชการยัง
เขามาดูแลไมทั่วถึงทําใหขายไดนอย  และ 4) ดานแรงจูงใจในการเปนสมาชิกกลุมอาชีพ มีแรงจูงใจ
ในการเขารวมกลุมอาชีพ เนื่องจากตองการกลุมอาชีพที่มีความมั่นคง เพื่อสรางโอกาสและรายได
ใหกับชุมชน การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง และสามารถพึ่งตัวเองได ปญหาที่พบ 
คือ สมาชิกบางสวนยังไมเชื่อมั่นในคณะกรรมการ เนื่องจากกลัวจากทุจริต และเรื่องการตลาดที่มา
รองรับผลผลิตของกลุมที่มั่นคง ทําใหขาดแรงจูงใจในการผลิต 
 อิราวัฒน  ชมระกา  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเครือขาย
การตลาดวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพการแขงขันเชิงพาณิชย ในเขตจังหวัดอุครดิตถ ผล
การศึกษาพบวา สถานภาพเครือขายการตลาดของกลุมรัฐวิสาหกิจชุมชนจังหวัดอุตรดิตถใน
ระยะแรก สามารถสรุปออกมาในรูปของการรวมตัวเปนเครือขายฯ แบบธรรมชาติที่มีความสัมพันธ
สวนตัว และมีการแลกเปลี่ยน โดยมีผลิตภัณฑชุมชนเปนสื่อกลาง ระยะตอมามีการรวมมือ
หนวยงานภาครัฐและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ระดับหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามนโยบาย
ที่ทางรัฐบาลตองการสงเสริม สวนการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการแขงขันเชิงพาณิชย ดําเนินโดยกลุมวิสาหกิจอาศัยกลไกการตลาดผานการ
รวมมือกับองคกรภาครัฐและภาควิชาการในการวางแผนกําหนดทิศทาง มีการตรวจสอบรูปแบบลง
มือปฏิบัติตามแผน และสรุปประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไขจากการทดลองนําไปใชในกลุมวิสาหกิจ
นํารอง พบวาสามารถทําใหเกิดการเพิ่มและขยายชองทางการตลาดไดมากขึ้นจากเดิม ทั้งตลาด
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ภายในประเทศ และตางประเทศโดยการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงทางกลุม
วิสาหกิจไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําเอาองคความรูไปพัฒนาสินคาของกลุมได และแตละ
กลุมที่รวมทดลองตลาดมียอดจําหนายเปนที่พึงพอใจในระดับมาก  
 เกษราพร ทิราวงศ  และอํานวยพร ใหญยิ่ง  (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนบานแมแรม ตําบลเตาปูน อําเภอสองจังหวัดแพร ดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อ
สรางความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา จากการรวมกันวิเคราะหทรัพยากร
รวมกันของกลุมตัวอยางและไดเลือกทรัพยากรที่จะใชเปนฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชน บานแมแรม คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม โดยระบุกิจกรรมการทองเที่ยวในหมูบานแมแรม ไดแก กิจกรรมการเรียนรู
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน  กิจกรรมดานภูมิปญญาทองถ่ิน  กิจกรรมชมวิถีชีวิตดาน
เกษตรกรรม กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมดานการมีสวนรวมหรือกิจกรรมการ
รวมกลุมในชุมชนหลังจากที่มีการสํารวจและวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยวพรอมระบุทรัพยากร
หลักที่จะใชเพื่อเปนฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนบานแมแรมและ ไดมีการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนดานบุคลากรการทองเที่ยวโดย ในชุมชนไดจัดตั้งกลุมทางการทองเที่ยวเพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพชุมชนของตน ซ่ึงในการจัดตั้งกลุมการทองเที่ยวของชุมชนใน
พื้นที่ ช่ือ “กลุมการทองเที่ยวบานแมแรม” โดยมีคณะทํางานจากการคัดเลือก แบงแยกตามฝาย     
ตาง ๆ พรอมภาระหนาที่ ได แสวงหาแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู โดย จัดอบรม ขึ้นมา 2
หลักสูตร ไดแก โครงการฝกอบรมหลักสูตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาชุมชน และ
โครงการฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน และไดจัดกระบวนการ AIC เพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งเปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และขอมูล
ขาวสาร ซ่ึงกระทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหา ขอจํากัด ความตองการและศักยภาพของ
ผูเกี่ยวของตาง ๆ สามารถนํามาประยุกตใชในการแกปญหา และกําหนดแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของบานแมแรม หลังจากนั้น ชาวบานแมแรมยังรวมกัน สํารวจและคัดเลือกสถานที่ ที่มี
ศักยภาพเพื่อพัฒนาเปนศูนยบริการนักทองเที่ยวรวมกับคณะกรรมการหมูบาน คือบริเวณศูนย
วัฒนธรรมชุมชนเดิม และ ดัดแปลง พรอม พัฒนาสถานที่ที่ไดรับการคัดเลือกเปนศูนยบริการ
นักทองเที่ยว (Visitor center) ในบริเวณพื้นที่ของบานแมแรม เพื่อเปนศูนยประสานงานกิจกรรม
และศูนยขอมูลแหลงทองเที่ยว ฐานขอมูลชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ของชุมชนแมแรม จนสามารถ
พบศักยภาพของประชาชนบานแมแรมในการพัฒนาชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชนในทุก
กระบวนการ กอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน เพื่อการพัฒนาชุมชน
อยางยั่งยืน ตอไป 
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 ชไมพร  สืบสุโท  รัตนา สีดี และฐิฎิกานต สุริยะสาร (2554 : 392) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการ
พัฒนากลุมอาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันกรณีศึกษากลุมอาชีพทอผาลายสายฝน ตําบลบาน
กิ่ว  อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ชุมชนตําบลบานกิ่วมีฐานทรัพยากรที่
หลากหลาย เชน การมีสวนรวมและความสามัคคีของสมาชิกในชุมชน มีทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลายและมีภูมิปญญาชุมชน และเปนพื้นที่เศรษฐกิจ 1 ใน 10 ตําบลของอําเภอแมทะโดยมี
นโยบายรัฐบาลเอื้ออํานวยใหกลุมอาชีพมีโอกาสในการเจริญเติบโต อาทิ งบประมาณสนับสนุน 
อุปกรณ เครื่องมือในการทอผา การฝกอบรมและสนับสนุนวิทยากรมาถายทอดความรู ผาน
กระบวนการทํากิจกรรมในการพัฒนากลุมอาชีพ สงผลใหกลุมมีศักยภาพมากขึ้น แตพอนานไป
งบประมาณเหลานั้นไดหมดลง เมื่อวิเคราะหปญหาพบวา กลุมมีการรวมตัวแบบหลวม ๆ สมาชิก
ไมคอยมีสวนรวม มีเพียงผูนําและแกนนําดําเนินการเปนหลัก ผลิตภัณฑขาดความหลากหลาย การ
บริหารจัดการออนดอย การแสวงหากลยุทธการพัฒนา คือ การจัดทําแผนธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวย
บทสรุปผูบริหาร การวิเคราะหสถานการณธุรกิจ วิสัยทัศนผูประกอบการ พันธกิจองคกร แผนการ
ตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน แผนการดําเนินงานและแผนบริหารความเสี่ยง  
 นงนุช  อ่ิมเรือง  และสถาพร  มงคลศรีสวัสดิ์  (2554 : 1) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาไหมบานหวายหลึม  ผลการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมทอ
ผาไหมบานหวายหลึมเกิดขึ้นจากการรวมตัวของสตรีที่มีฝมือในการทอผาไหมเพื่อหารายไดเสริม
จากฤดูทานา ประกอบกับชุมชนมีสภาพพื้นที่ไมเอื้ออานวยตอการทาเกษตรกรรมเทาที่ควรสงผลให
ประชาชนหันมาทอผาไหมเปนอาชีพเสริมเพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการกลุม ไมวาจะเปนดานการ
ดําเนินงาน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานเงินทุน เปนไปอยางมีระบบ แตดานเงินทุนมี
ขอจํากัดของแหลงเงินทุนที่มีผลตอปจจัยการผลิต ปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมจะมาจากการ
บริหารจัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตที่กลุมมีสมาชิกที่มี
ทักษะฝมือการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ผลิตภัณฑที่ออกมาจึงมีคุณภาพ  พรอมกันนั้นกลุมก็มี
กระบวนการเรียนรูดานตาง ๆ อยูตลอดเวลา มีการเชื่อมโยงเครือขายในดานตาง ๆ ตลอดจนไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุม ควรมีการสงเสริม
และสนับสนุนการบันทึกลวดลายผาไหมมัดหมี่ลายตาง ๆ ลงในสื่อ เพื่อเปนหลักฐาน ถายทอดให
ลูกหลานไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญาอันลาคาของบรรพบุรุษ ประกอบกับมีการพัฒนาความรูของ
คณะกรรมการกลุมและสมาชิกกลุม ในดานการผลิต การตลาด ใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะพัฒนาและ
สามารถแขงขันกับวิสาหกิจกลุมอื่นไดอยางยั่งยืน 
 ขจรศักดิ์ วงศวิราช  อัจฉราภรณ มลิวงค  และปยะ วัตถพาณิชย (2554 : 207) ศึกษาเรื่อง
ศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุมฮวมใจ 
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ตําบลแมทะ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา กลุมฮวมใจ เกิดขึ้นมาจากการรวมกลุม
ของสมาชิกที่ไดรับการอบรมเสริมสรางความรูและทักษะเกี่ยวกับการแปรรูปสมุนไพรพื้นบานและ
การประกอบอาชีพโดยหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน และมีการจดทะเบียน
เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2554 มีเงินทุนหมุนเวียนในกลุมประมาณ 20,000 บาท และ
สมาชิกสวนใหญจัดอยูในกลุมผูสูงอายุ รวมทั้งบริบทในการเปนผูประกอบการของกลุมฮวมใจ เปน
ผลมาจากการที่นั้นสมาชิกแตละคนมีความมุงมั่นตั้งใจและมีความมุงหวังในการดําเนินกิจกรรมของ
กลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งแกนนากลุมที่มีความมุงมั่นและพยายามในการหาวิธีการและแนวทางใน
การสรางความสามารถและความเขมแข็งของกลุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การนํากลุมเขาสูรูปแบบ
ขององคการที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ การจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน การพยายามในการผลิตสินคาใหเปนไปตามความตองการของตลาดเปนตน นอกจากนี้ดวย
ความที่สมาชิกกลุมมีความมุงมั่นตั้งใจ มีทักษะทางดานของสมุนไพร มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
และยังไดรับการหนุนเสริมทางดานองคความรูจากหนวยงานตาง ๆ ทําใหกลุมฮวมใจมีศักยภาพ
และความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง คือ ความโดดเดนของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
ทักษะการเรียนรู และรับรูของสมาชิกและโครงสราง การดําเนินงานที่ชัดเจนภายใตแกนนําที่มี
ความสามารถ หากแตการดําเนินงานของกลุมยังประสบปญหาเกี่ยวกับสถานที่ดําเนินงานที่เปนของ
กลุมเอง จึงเปนอุปสรรคในการในการดําเนินงานและการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑที่
เหมาะสมตอไป 
 รังสรรค  พยัคฆพิพัฒนกุล  สุนันท  สีสังข และ พรชุลีย  นิลวิเศษ  (2554 : 39) ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการพิจารณาการใหสินเชื่อจากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา 1) สมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน อายุเฉลี่ย 47.96 ป สวนใหญจบชั้นประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
เฉลี่ย 5.37 คน มีแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 3.46 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส เปน
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ไมมีตําแหนงทางสังคม เขารวมเปนสมาชิกกลุมเพราะ
พอใจในกิจกรรมกลุม สวนใหญทํานา มีรายไดรวมในภาคการเกษตรเฉลี่ย 96,406.05 บาท มีรายได
รวมนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 59,427.91 บาท มีพื้นที่การถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 17.58 ไร มี
หนี้สินเฉลี่ย 146,660.50 บาท   2) สมาชิกกลุมวิสาหกิจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของ
คําวาทุนของชุมชน และวัตถุประสงคการกูเงินของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด และมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนนอยที่สุด  3) การดําเนินงานดานทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชนในภาพรวม ดานการบริหารตลาด ดานบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และผลลัพธ
การดําเนินงาน มีการดําเนินงานในระดับมาก สวนดานการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน ดาน
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การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร และดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ มีการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง  4) ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานดานการบริหารตลาด คืออายุ ดาน
กระบวนการจัดการสินคาและบริการคือ อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และพื้นที่ถือครองทั้งหมด
ทางการเกษตร  และผลลัพธการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน คือ อายุ และ 5) ปญหาการ
ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม ดานการบริหารตลาดและดานกระบวนการจัดการ
สินคาและบริการ มีปญหาในระดับนอย ซ่ึงมีขอเสนอแนะวา ควรมีหนวยงานในการติดตอ
ประสานงานทางดานการตลาด และควรพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนใหมีการบริหารจัดการสินคา
และบริการแบบครบวงจร  
 พนิดา สัตโยภาส บุญชนิต วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพผูประกอบการและนวัตกรรมองคการที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการทั้ง
สามจังหวัด สวนเปนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน อายุเฉลี่ยประมาณ 30 - 45 ปมากที่สุดสถานภาพ
สวนใหญสมรส การศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ธุรกิจบริการมากที่สุด เวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 10 - 15 ป เงินลงทุนสวนใหญเปนเงินสวนของผูเปนเจาของและกูจากสถาบัน
การเงินมากที่สุด ดําเนินธุรกิจในระดับคงที่  ความคิดเห็นดานศักยภาพผูประกอบการระดับมาก
ที่สุด ดานนวัตกรรมองคการระดับปานกลางและดานความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมระดับมาก  ผลสมการโครงสรางพบวา ศักยภาพผูประกอบการและ
นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความสามารถทางการแขงขัน รองลงมา 
ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน  ลําดับสุดทาย นวัตกรรม
องคการมีอิทธิพลทั้งทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา และนํามาใชประกอบการ
จัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 หนา 4 ของบทที่ 1 
  


