
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษา เรื่ อง  ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ มผ ลิตภัณฑ ชุมชนในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน   
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2)  ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนที่มีตอ
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
คือ ผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องจักสาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 237คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ  และคาแอลเอสดี  
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 92.7  อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50.0  ระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 70.9  
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนกลุมผูผลิตชุมชน คิดเปนรอยละ 89.7  จํานวนสมาชิกในกลุม
ผลิตภัณฑชุมชน มากกวา 15 คน คิดเปนรอยละ 54.3  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ มากกวา 10 ป คิด
เปนรอยละ 25.6 จํานวนของผลิตภัณฑที่ผลิต มากกวา 10 ผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 37.6  
แหลงที่มาของเงินทุน เงินทุนของกลุม (กรณีกลุม) คิดเปนรอยละ 40.6  ลักษณะความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน คือ ใชแรงงานทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 42.4 และความตองการการสนับสนุนองคความรูดาน
การผลิต คือ การนําวัสดุอ่ืนมาผสมผสานในการผลิต คิดเปนรอยละ 38.4  
 2. ความคิดเห็นของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชนตอศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน     
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานกระบวนการจัดการสินคา รองลงมา
เปนดานผลลัพธการดําเนินงาน และนอยที่สุดในดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน  ดานการวางแผน
ดําเนินงาน  ดานการบริหารการตลาด  ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  ดานการบริหาร
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สมาชิก  ดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ  และดานผลลัพธการดําเนินงาน จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ สรุปไดวา 1) ผูประกอบการที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน       
มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน โดยรวมไมแตกตางกัน และ        
2) ผูประกอบการที่มี อายุ รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  จํานวนสมาชิกในกลุมผลิตภัณฑชุมชน  
ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  จํานวนของผลิตภัณฑ  แหลงที่มาของเงินทุน  ลักษณะความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน  และความตองการการสนับสนุนองคความรูดานการผลิตตางกัน มีความคิดเห็นตอศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

  3.1 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ     
กลุมผลิตภัณฑชุมชน ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน ดานการวางแผนดําเนินงาน ดานการบริหาร
การตลาด  ดานการบริหารสมาชิก  ดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ  และ ดานผลลัพธ   
การดําเนินงาน แตกตางกัน 

  3.2 ผูประกอบการที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  จํานวน   
ของผลิตภัณฑ และ แหลงที่มาของเงินทุน ตางกัน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ   
กลุมผลิตภัณฑชุมชน ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน  ดานการวางแผนดําเนินงาน  ดานการบริหาร
การตลาด  ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  ดานการบริหารสมาชิก  ดานกระบวนการ
จัดการสินคาและบริการ และ ดานผลลัพธการดําเนินงาน แตกตางกัน 

 3.3 ผูประกอบการที่มีจํานวนสมาชิกในกลุมผลิตภัณฑชุมชน ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอศักยภาพการบริหารจัดการกลุม  ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน  ดานการบริหารการตลาด  ดานการจัดการ
ความรูและขอมูลขาวสาร  ดานกระบวนการจัดการสินคาและบริการ  และ  ดานผลลัพธ                 
การดําเนินงาน แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภท
เครื่องจักสาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ  ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน โดยรวมอยู
ในระดับมาก เนื่องจากในกลุมผลิตภัณฑชุมชนมีการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ โดยมีการแบงหนาที่กัน และสมาชิกตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนด/กฎระเบียบ/ขอบังคับที่กลุมรวมกันกําหนดขึ้น นอกจากนี้สมาชิกยังสามารถรับทราบ
และตรวจสอบขอมูลทางการเงินไดอีกดวย นอกจากนี้สมาชิกกลุมยังมีการสงเสริมใหสมาชิก         
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มีความรับผิดชอบตอชุมชนที่อยูอาศัย ไมทําลายสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรในชุมชนอยางรูคุณคา 
เนื่องจากเครื่องจักสานบางชนิดตองใชวัตถุดิบในทองถ่ินเชน ไมไผ  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความ
เขมแข็งกรณีดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลการศึกษาพบวา ระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ดานทิศทางของวิสาหกิจชุมชนอยูในระดับดี  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รังสรรค  
พยัคฆพิพัฒนกุล  สุนันท  สีสังข และ พรชุลีย  นิลวิเศษ  (2554 : 39) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการ
ดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการพิจารณาการใหสินเชื่อจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรสาขาขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานดาน
ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ในประเด็นมีการใหการสนับสนุนชุมชน อยูในระดับดี  แสดง ใหเห็นวา 
กลุมผลิตภัณฑชุมชนใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอชุมชน ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู    
 2. ดานการวางแผนการดําเนินงาน พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภท
เครื่องจักสาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการวางแผนการดําเนินงาน โดยรวม
อยู ในระดับมาก  เนื่ องจาก  มีหนวยงานรัฐบาล  ไดแก  สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    มีการใหความรูในการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นารีรัตน   ศิริวัฒนภัทรา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานของกลุม
หัตถกรรมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ผล
การศึกษาพบวา ภาครัฐเขามาใหความรูความเขาใจทางดานการวางแผน  
 3. ดานการบริหารการตลาด พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่อง  
จักสาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก เนื่องจาก ในปจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ดีทําใหสามารถรับทราบขอมูลความตองการ
ของลูกคาจากกลุมอยูเสมอ การติดตอส่ือสารกับลูกคาก็งายขึ้นทําใหมีลูกคาเขาเยี่ยมชมดูงานอยู
เสมอ      ทําใหมีแหลงจําหนายสินคาใหม ๆ และมีการนําสินคาไปแสดงในงานตาง ๆ อีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : 59)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน        สูความเขมแข็งกรณีดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลการศึกษาพบวา 
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ในประเด็นการกําหนดแหลงจําหนาย/แหลงบริการ/ลูกคาเปาหมาย 
และ การติดตามขอมูล ความตองการของลูกคา และตลาด อยูระดับมาก  
 4. ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
ประเภทเครื่องจักสาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ  ดานการจัดการความรูและขอมูล
ขาวสาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก กลุมผูประกอบการสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป 
และมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  จึงยังไมมีความรู ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร  
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อินเตอรเน็ต หรือจัดเก็บเอกสาร และการถายทอดความรูมักเกิดเฉพาะในกลุม ยังมีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกกลุมเขามาใหความรูกับสมาชิกกลุมนอย และไมทั่วถึง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนสูความเขมแข็งกรณีดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลการศึกษาพบวา ระดับศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ดานจัดการความรูและขอมูลขาวสาร อยูในระดับปานกลาง   
 5. ดานการบริหารสมาชิก พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่องจักสาน     
มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการบริหารสมาชิก โดยรวมอยูในระดับมาก 
เนื่องจาก สมาชิกแตละคนอยูในชุมชนเดียวกันจึงรูจักคุนเคยกัน การบริหารสมาชิกจึงเปนไปอยางดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ รังสรรค  พยัคฆพิพัฒนกุล  สุนันท  สีสังข และ พรชุลีย  นิลวิเศษ  
(2554 : 39) ศึกษาเรื่องศักยภาพการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการพิจารณา     
การใหสินเชื่อจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ          
ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงาน ดานบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีการดําเนินงานในระดับมาก  
 6. ดานกระบวนการจัดการสินคา พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภท
เครื่องจักสาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ ดานกระบวนการจัดการสินคา โดยรวม
อยูในระดับมาก เนื่องจาก ปจจุบันการผลิตเครื่องจักสานเริ่มมีการนําเทคโนโลยีมาใชในผลิต 
กระบวนการผลิตจึงสะดวกมากขึ้น และ จากการรวมกลุมกันทําใหมีแรงงานมากขึ้น เปนผลใหการ
ทํางานมีกระบวนการที่รวดเร็วขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ รังสรรค  พยัคฆพิพัฒนกุล  สุนันท   
สีสังข  และ พรชุลีย  นิลวิเศษ  (2554 : 39) ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานดานกระบวนการ
จัดการสินคา และบริการคือ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน อาจเปนเพราะเมื่อมีจํานวนสมาชิกมากขึ้น
จึงทําใหมีแรงงานมากขึ้น ยอมสงผลตอกระบวนการจัดการสินคาและบริการที่รวดเร็วขึ้น และ           
มีศักยภาพที่ดีขึ้นดวย 
 7. ดานผลลัพธการดําเนินงาน พบวาผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑชุมชน ประเภทเครื่อง        
จักสานมีความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ ดานผลลัพธการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก เนื่องจาก ในการรวมกลุมผลิตภัณฑชุมชนกอใหเกิดรายไดกับคนในชุมชน สามารถทํางาน      
มีอาชีพอยูในชุมชนของตัวเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สวนคุณภาพของสินคานั้นเครื่องจักสานของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนที่รูจักของลูกคาเพราะมีความเอกลักษณอยูแลว ดังนั้นการรวมกลุม  
จึงทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีชีวิตที่ดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ วรกิจ  อุปจันทร  
(2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมอาชีพ: กรณีศึกษา กลุม
ผลิตภัณฑขนม องคการบริหารสวนตําบลโนนแหลมทอง อ.สหัสขันธ จ.กาฬสินธุ  ผลการศึกษา
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พบวา กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจที่ไดเปนสมาชิกกลุมอาชีพเพราะจะไดมีรายไดเสริมหลังจากการ
ทําเกษตรกรรมทําใหใชเวลาวางคุมคามากขึ้น  
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน ผูนํากลุมควรแบงหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
กลุมตามความเหมาะสมเพื่อใหสมาชิกมีความรูสึกมีสวนรวม และผูนํากลุมและผูประกอบการทุก
คนควรบริจาค/เขารวมกิจกรรมของชุมชน 
 2. ดานการวางแผนการดําเนินงาน สมาชิกและผูประกอบการทุกคนควรเขารวมการ
ประชุมเมื่อมีการจัดทําแผนของกลุม และควรปฏิบัติตามแผนของกลุมที่ไดวางเอาไว 
 3. ดานการบริหารการตลาด หนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของมีแหลงจําหนายสินคาใหมๆ อยู
เสมอควรใหความชวยเหลือในการหาแหลงจําหนายสินคาใหม ๆ ใหกับผูประกอบการ หรือจัดการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการแสวงหาตลาดใหมใหกับผูประกอบการ 
 4. ดานการจัดการความรูและขอมูลขาวสาร หนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ ควรจัดการ
อบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารความรูบันทึกไวในคอมพิวเตอรใหกับผูประกอบ 
 5. ดานการบริหารสมาชิก ผูนํากลุมและผูประกอบการควรชวยกันกําหนดกฎระเบียบใน
การรับสมาชิกกลุม เพื่อจะไดไมมีการเขาหรือออกบอยครั้ง ซ่ึงจะสงผลถึงกําลังผลิตของกลุมได 
 6. ดานกระบวนการจัดการสินคา หนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของควรจะสงเสริม ใหความรู 
หรือการฝกอบรมเกี่ยวกับ ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในกระบวนการผลิต  
 7. ดานผลลัพธการดําเนินงาน ผูประกอบการควรมีการวางแผนในการลงทุนเพื่อที่จะทํา
ใหภาระหนี้สินลดลง  นอกจากนี้ผูประกอบการควรศึกษาความตองการของตลาดกอนที่จะผลิต
สินคาชิ้นใหม เพื่อสินคาจะไดเปนที่ตองการของตลาด   ทางดานการผลิตควรศึกษาถึงการลดตอน
ทุนการผลิต เชน การเปลี่ยนมาใชวัสดุทดแทนที่คุณภาพเทากันแตราคาถูกกวา เปนตน จึงจะ
สามารถลดตนทุนการผลติ  และความสําเร็จของแผน และกิจกรรมการดําเนินงาน   
 8. หนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของควรมีการจัดอบรมใหแกผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ประเภทเครื่องจักสานเพื่อสนับสนุนองคความรูดานการผลิตใหแกผูประกอบการ โดยนําผูเชี่ยวชาญ
ในการออกแบบ เชน การนําวัสดุอ่ืน ๆ มาประยุกต ผสมผสานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหมรวมถึงการ
จัดวัสดุใหเพียงพอ และ สม่ําเสมอ เปนตน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นที่มีผลตอศักยภาพในการบริหารจัดการ ไดแก การมีสวนรวม  
ภาวะผูนํา  และ ปจจัยทางการตลาด 


