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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
********************** 

คําชี้แจง      แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาในการใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบที่ตรงตามความเปนจริง  
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง  
2.  อายุ 

  1.  นอยกวา 20 ป     2.  20 - 30  ป 
  3.  31 - 40  ป      4.  41 - 50  ป 
  5.  51 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  อนุปริญญา/ปวส. 
  5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี     

4.  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ   
  1.  กลุมผูผลิตชุมชน   
  2.  กลุมผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว 
  3.  ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

5.  จํานวนสมาชิกในกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
  1.  ต่ํากวา 5 คน      2.  5 - 10 คน 
  3.  11 - 15  คน      4.  มากกวา 15 คน 

6.  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกจิ   
  1.  ต่ํากวา 3 ป      2.  3 - 6 ป 
  3.  7 - 10 ป       4.  มากกวา 10 ป 
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7.  จํานวนของผลิตภัณฑที่ผลิต 
  1.  ต่ํากวา 3 ผลิตภัณฑ    2.  3 - 6 ผลิตภัณฑ 
  3.  7 - 10 ผลิตภัณฑ      4.  มากกวา 10 ผลิตภัณฑ 

8.  แหลงที่มาของเงินทุน 
  1.  กูจากแหลงทุนนอกชุมชน    
  2.  กูจากแหลงทุนในชมุชน 
  3.  เงินทนุของกลุม (กรณีกลุม)  
  4.  เงินทนุของเจาของกิจการ (กรณีเปนเจาของรายเดียว/SME) 
  5.  เงินทนุจากแหลงอืน่ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 

9.  ลักษณะความเชื่อมโยงกับชุมชน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ใชแรงงานทองถ่ิน 
  2.  ใชวัตถุดิบในทองถ่ิน 
  3.  ชุมชนรวมบริหารจดัการ 
  4.  ชุมชนรวมรับผลประโยชน 
  5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 

10.  ผูผลิต/ผูประกอบการ มีความตองการการสนับสนุนองคความรูดานการผลิตเรื่องใดบาง
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  วิธีการปลูกทดแทน หรือจัดหาวัสดุทดแทน 
  2.  การนาํวัสดุอ่ืนมาผสมผสานในการผลิต 
  3.  การปองกนัอันตรายจากการใชสารเคมีเพื่อการผลิต ตอผูผลิต ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
  4.  การผลิตที่ไมกอใหเกิดอันตราย ตอผูผลิต ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
  5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนท่ี 2  ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ตรงกับการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชนของทาน
มากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ  
 

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.  ดานทิศทางผลิตภัณฑชุมชน  
1.1  การบริหารองคกร  

1.1.1  การมีสวนรวมกับกลุมในการกําหนดทิศทาง
ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ 

     

1.1.2  การมีสวนรวมกับกลุมในการกําหนด
เปาหมายในการดําเนินงาน 

     

1.1.3  มีหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุม      
1.1.4  ปฏิบัติตามขอกําหนด/กฎระเบียบ/ขอบังคับ

อยูเสมอ 
     

1.1.5  รับทราบขอมูลทางการเงินของกลุม      
1.1.6  ขอมูลทางการเงินมีความโปรงใส ชัดเจน      
1.1.7  สามารถตรวจสอบบัญชีการเงินได      
1.1.8  ไดรับการจัดสรรรายไดและผลประโยชน

อยางยุติธรรม 
     

1.1.9  มีการเสนอปญหาใหสมาชิกกลุมคนอื่น
รับทราบ 

     

1.2  ความรับผิดชอบตอชุมชน  
1.2.1  ผลิตของกลุมมีคุณภาพ/ปลอดภัย      
1.2.2  ใชทรัพยากรในชุมชนอยางรูคุณคา      
1.2.3  ไมทําลายสิ่งแวดลอมในชุมชน      
1.2.4  มีการบําเพ็ญสาธารณะประโยชนอยูเสมอ      
1.2.5  มีการบริจาค/เขารวมกิจกรรมของชุมชน      
1.2.6  ผูนําของกลุมใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ

กิจกรรมของชุมชนเปนอยางดี 
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ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.  การวางแผนการดําเนินงาน  
2.1  กระบวนการและเปาหมายในการจัดทําแผน  

2.1.1  มีการเก็บรวบรวมขอมูล ความรู เกี่ยวกับการ
ผลิตสินคาไวอยางเปนระบบ 

     

2.2.2  มีการนําผลประกอบการมีวิเคราะหทาง
การตลาด 

     

2.2.3  มีสวนรวมในการจัดทําแผนของกลุมเสมอ      
2.2.4  การเขารวมประชุมเมื่อมีการจัดทําแผนของ

กลุม 
     

2.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดแผนเพื่อ
นําไปปฏิบัติ 

 

2.2.1  รับทราบแผนปฏิบัติการของกลุม      
2.2.2  ปฏิบัติตามแผนของกลุมที่ไดวางเอาไว      

3.  การบริหารตลาด  
3.1  รับทราบขอมูลความตองการของลูกคาจากกลุมอยู

เสมอ 
     

3.2  มีลูกคาเขาเยี่ยมชมดูงานอยูเสมอ      
3.3  มีแหลงจําหนายสินคาที่แนนอน      
3.4  มีแหลงจําหนายสินคาใหมๆ อยูเสมอ      
3.5  มีการนําสินคาไปแสดงในงานตาง ๆ      

4.  การจัดการความรูและขอมูลขาวสาร  
4.1  มีการถายทอดความรูในการผลิตสินคาภายในกลุม      
4.2  มีการศึกษาดูงานจากภายนอกกลุม      
4.3  มีการเชิญผูเช่ียวชาญจากภายนอกกลุมเขามาให

ความรูกับสมาชิกกลุม  
     

4.4  มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใชกับการ
ผลิตสินคาของกลุม 

     

4.5  มีการยอยอดภูมิปญญาที่มีอยูในการผลิตสินคาชนิด
ใหม ๆ  
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ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4. (ตอ)  
4.6  มีการจัดทําความรูในการผลิตไวเปนเอกสาร      
4.7  จัดเก็บเอกสารความรูบันทึกไวในคอมพิวเตอร      
4.8  สามารถนําขอมูลออกมาใชงานไดอยางสะดวก      
4.9  มีการประชาสัมพันธขอมูลของกลุมผาน

อินเตอรเน็ต 
     

5.  ดานการบริหารสมาชิก  
5.1  มีการกําหนดกฎระเบียบในการรับสมาชิกกลุม      
5.2  ผูนํากลุมมีความรูในการบริหารจัดการกลุมเปน

อยางดี 
     

5.3  มีการสรางขวัญกําลังใจใหสมาชิกในกลุมโดยการ
ยกยองชมเชยสมาชิกที่สามารถผลิตสินคาไดตามเปาหมาย 

     

5.4  ไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเปนธรรม      
5.5  รับทราบการประเมินผลงานจากกลุม      
5.6  รับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานงาน

ของกลุม 
     

5.7  รวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้น      
6.  ดานกระบวนการจัดการสินคา  

6.1  มีกระบวนการผลิตสินคาและบริการที่เปนระบบ      
6.2  มีการผลิตสินคาและบริการออกสูตลาดอยางตรง

เวลา 
     

6.3 มีการผลิตสินคาและบริการออกสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง 

     

6.4  ผลิตสินคาอยางมีคุณภาพ      
6.5  คุณภาพของสินคาคงที่/ไดมาตรฐานอยูเสมอ      
6.6  ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในกระบวนการผลิต      
6.7  พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑตามความตองการของ

ลูกคา 
     

6.8  พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ 

     



129 
 

 

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7.  ดานผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
7.1  ประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน  

7.1.1  มีรายไดเพิ่มขึ้น      
7.1.2  มีรายจายนอยลง      
7.1.3  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น      
7.1.4  ภาระหนี้สินลดลง      
7.1.5  ดํารงชีวิตอยางมีความสุข      

7.2  คุณภาพสินคาและบริการ  
7.2.1  สินคาและบริการมีคุณภาพดี      
7.2.2  สินคามีความปลอดภัยตอผูบริโภค      
7.2.3  สินคามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว      
7.2.4  ไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา      
7.2.5  สินคาผานการรับรองคุณภาพ      
7.2.6  สินคาเปนที่ตองการของตลาด      

7.3  ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  
7.3.1  สามารถลดตนทุนการผลิต      
7.3.2  สามารถลดการสูญเสียที่ไมจําเปน      
7.3.3  สามารถพัฒนากระบวนการผลิตใหเกิด

ขอผิดพลาดนอยที่สุด 
     

7.4  ดานพัฒนากลุมผลิตภัณฑ    
7.4.1  ความสําเร็จของแผน และกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 
     

7.4.2  คนในชุมชนมีอาชีพ/มีรายได      
7.4.3  สมาชิกมีความรูความสามารถมากขึ้น      
7.4.4  ความพึงพอใจจากการไดมีสวนรวมในการ

ทํางาน 
     

7.4.5  ความพึงพอใจจากรายได/สวัสดิการ      
7.4.6  การไดรับการยอมรับจากชุมชน      

 
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


