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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการ
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการ
ใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 
โดยมุงเนนเฉาะความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยจํานวน 217 รูป 
และเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติคาที คาเอฟ และ    
หาแอลเอสดี 
 จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในดานบริการวิชาการ สวนใหญมีอายุตั้งแต 
13 ป ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัยในดานตางๆ ไดแก ดานบริการหองสมุดและดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก และ
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริการหอพัก ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริการ
แนะแนว อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการวิเคราะหดานบริการตางๆ มีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงบรรยากาศภายในสถานที่เรียน
เหมาะสมกับการศึกษาเปนอยางยิ่ง โดยมีพี่เล้ียงคอยดูแลและเอาใจใส สวนการใหบริการเกี่ยวกับ
สารสนเทศ มีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการดูแลรักษา ซอมแซม สวนดานบริการแนะแนว
ในการศึกษาตอ จะมีการใหคําปรึกษามากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนในดาน
การบริการอื่นๆ ไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
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ABSTRACT 
     
 The purposes of this research were to 1) study levels of opinions of students towards 
services of Mahavajiralongkorn Royal College, and 2) compare levels of opinions of students 
classified by personal factors.  The samples were 217 students of Mahavajiralongkorn Royal 
College.  The instrument was a questionnaire.  The data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and LSD.    
 The results showed that the junior students aged over 13 had opinions on academic 
services at a high level such as library, and location.  The opinions on facility, dormitory, 
Information Technology and guidance were at a moderate level.  The analysis of various services 
related to the needs of students at the significant level of 0.05.  The atmosphere in the school was 
suitable for education because there were baby-sisters taking care of students.  There were also 
staffs serving Information Technology, maintenance.  The guidance for further studies served 
senior students.  There were no different opinions on other services.       
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