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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการ
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการ
ใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 
โดยมุงเนนเฉาะความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยจํานวน 217 รูป 
และเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติคาที คาเอฟ และ    
หาแอลเอสดี 
 จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในดานบริการวิชาการ สวนใหญมีอายุตั้งแต 
13 ป ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัยในดานตางๆ ไดแก ดานบริการหองสมุดและดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก และ
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริการหอพัก ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริการ
แนะแนว อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการวิเคราะหดานบริการตางๆ มีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงบรรยากาศภายในสถานที่เรียน
เหมาะสมกับการศึกษาเปนอยางยิ่ง โดยมีพี่เล้ียงคอยดูแลและเอาใจใส สวนการใหบริการเกี่ยวกับ
สารสนเทศ มีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการดูแลรักษา ซอมแซม สวนดานบริการแนะแนว
ในการศึกษาตอ จะมีการใหคําปรึกษามากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนในดาน
การบริการอื่นๆ ไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
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ABSTRACT 
     
 The purposes of this research were to 1) study levels of opinions of students towards 
services of Mahavajiralongkorn Royal College, and 2) compare levels of opinions of students 
classified by personal factors.  The samples were 217 students of Mahavajiralongkorn Royal 
College.  The instrument was a questionnaire.  The data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and LSD.    
 The results showed that the junior students aged over 13 had opinions on academic 
services at a high level such as library, and location.  The opinions on facility, dormitory, 
Information Technology and guidance were at a moderate level.  The analysis of various services 
related to the needs of students at the significant level of 0.05.  The atmosphere in the school was 
suitable for education because there were baby-sisters taking care of students.  There were also 
staffs serving Information Technology, maintenance.  The guidance for further studies served 
senior students.  There were no different opinions on other services.       
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 การจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดวยความกรุณาใหคําแนะนําจาก
ทานอาจารย  ดร.ศานติ  เล็กมณี ประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
ขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนการแกไขการคนควาอิสระ ทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.แสงจิตต  ไตแสง ประธานกรรมการ และ ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ 
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดใหคําแนะนําและใหขอเสนอแนะในการคนควาอิสระฉบับนี้ และ
ขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับ ดร.แสงจิตต  ไตแสง ที่ทานไดกรุณาสนับสนุนหลายๆ เร่ืองเสมอมา  
พรอมทั้งขอขอบพระคุณอีกหลายทานที่ไมไดกลาวถึงที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําปรึกษา  
ชวยเหลือ ใหกําลังใจตลอดมา ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ทานเจาคุณ พระกิตติสารมุนี เจาอาวาสวัดชูจิตธรรมาราม  
ผูอํานวยการโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่สนับสนุนในดานการศึกษา พรอมทั้งครู
อาจารยฝายวิชาการโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่คอยเปนกําลังใจ ใหคําปรึกษาและ 
คอยเปนหวงเปนใยตลอดมา 
 ทายนี้ ก็ขอขอบคุณ สามเณรนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่เสียสละ
เวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัย ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
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