
 
 

 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคโลกปจจุบันนี้การศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญ การศึกษามีทั้งการศึกษาที่อยูนอกระบบ
และในระบบ การศึกษาที่อยูนอกระบบนั้นสามารถศึกษาโดยทั่วไป สวนการศึกษาอยูในระบบก็คือ
การศึกษาตามโรงเรียนตางๆ แตจุดมุงหมายของการศึกษาก็คือทําใหเกิดสติปญญาและมีความรู
ความสามารถในการดําเนินชีวิตและใชในการนํามาเพื่อพัฒนาประเทศ ซ่ึงแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552-2559 ไดตั้งเจตนารมณไววา พัฒนาคนไทยใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” และพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่เขมแข็ง มีการพัฒนาที่ยั่งยืน
และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ เปนสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 14) ดังนั้น การศึกษา
ยอมนํามาซึ่งความรู ความสามารถ สอนใหผูศึกษามีสติปญญาสามารถที่จะนําไปใชประกอบอาชีพ
และพัฒนาประเทศใหกาวไกลตอไป ดวยความสําคัญของการศึกษานั้น สมเด็จพระอริยวงศาคต
ญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน  อุฏฐายีมหาเถระ) วัดมกุฏกษัตริยาราม ขณะทรงดํารงตําแหนง
นายกสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย ที่วา “ความสําคัญของการศึกษาของคณะสงฆในปจจุบัน
นี้จะตองอนุวัติใหทันกับความเจริญของโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” ดังนั้น พระองคจึงได
ทรงเปดโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาแหงแรกขึ้น ช่ือวา โรงเรียนวชิรมกุฏ ที่บริเวณ
หลังวัดมกุฏกษัตริยาราม กรุงเทพมหานคร ตอมาเมื่อ นายฉบับ คุณนายสงวน ชูจิตารมย ไดถวายที่
จํานวน 168 ไร ที่อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดดําเนินการกอตั้งโรงเรียนมหา         
วชิราลงกรณราชวิทยาลัยขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถาบันสงฆไว 6 ประการ คือ 1) เพื่อ
เปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ 2) เพื่อเปนสถานที่พักอาศัยเลาเรียนของพระภิกษุ – 
สามเณร 3) เพื่อเปนสถานที่พักอาศัยเลาเรียนวิชาการทางพระพุทธศาสนาของชาวตางประเทศ              
4) เพื่อเปนศูนยกลางการศึกษาคนควาทางวิชาการชั้นสูงเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 5) เพื่อเปนสถานที่
อบรมในดานการปฏิบัติธรรม และ 6) เพื่อเปนสถานที่ศึกษาฝกอบรมพระภิกษุ ผูจะปฏิบัติศาสนกิจ
ในระดับสูง เชน งานดานการเผยแผ การปกครอง การสาธารณูปการ เปนตน  
 โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จัดวาเปนโรงเรียนประจํา ที่นักเรียนตองพักอาศัย 
ศึกษาเลาเรียนตลอดปการศึกษา ซ่ึงจะรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน-ตอนปลาย ซ่ึงอางอิง
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รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (SAR) ปการศึกษา 2553 ไดช้ีถึงจุดควรพัฒนา 
คือ ผูเรียนลาออกระหวางชวงชั้นเพราะไมประสงคจะบรรพชาตอไป ซ่ึงเปนสิ่งที่โรงเรียนจะตองทํา
การแกไข โดยตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน นักเรียนที่ไดเขามาศึกษาก็ไดสําเร็จการศึกษาไปเปนจํานวน
มาก แตก็มีบางสวนที่ไมสามารถศึกษาใหจบหลักสูตรได เนื่องจากไดลาออกจากโรงเรียนไปศึกษา
ตอที่อ่ืน  
 ผูวิจัยมีความเห็นวางานบริการของโรงเรียนเปนงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ที่มีผลตอ
ความรูสึกของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความรูสึกประทับใจ พึงพอใจตอสถานศึกษาและศึกษาตอ
จนจบหลักสูตร อีกทั้งงานทางดานการบริการยังสงเสริมใหโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอน
ไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้การคนควาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยในดานตางๆ ซ่ึงจะไดทราบ
ความรูสึกของนักเรียนตองานบริการของโรงเรียนวานักเรียนมีความรูสึกอยางไร อันจะเปน
ประโยชนตอโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพและปรับ 
การบริการดานตางๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา           
ลงกรณราชวิทยาลัย  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการของโรงเรียน             
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของ 
โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
และไดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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   ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริการแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ
การใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 217 รูป  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตตามลักษณะของตัวแปรของการวิจัย 
ไดแก 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
    2.1.1 อายุ  
   2.1.2 ระดับชั้นเรยีน 
   2.1.3 ภูมิลําเนา 
    2.1.4 สัญชาติ   
    2.1.5 รายไดที่ไดรับจากผูปกครอง/ป 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  ระดับชั้นเรยีน 
3.  ภูมิลําเนา 
4.  สัญชาติ 
5.  รายได 
 

ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการบริการ 
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 

1.  ดานบริการวิชาการ 
2.  ดานบริการหองสมุด 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
4.  ดานบริการสิ่งอํานายความสะดวก 
5.  ดานบริการหอพัก 
6.  ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.   ดานบริการแนะแนว 



4 
 

  2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
   2.2.1 ดานบริการวิชาการ 
   2.2.2 ดานบริการหองสมุด 
   2.2.3 ดานอาคารสถานที่ 
   2.2.4 ดานบริการสิ่งอํานายความสะดวก 
   2.2.5 ดานบริการหอพัก 
   2.2.6 ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2.7 ดานบริการแนะแนว 
 3.  สถานที่ ที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  
  4.  ขอบเขตดานเวลา ขอมูลที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยในดานตางๆ  
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนในสังกัด ตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
  การบริการของโรงเรียน หมายถึง การบริการความสะดวกสบายและสวัสดิการใหแก
นักเรียน สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย งานบริการวิชาการ งาน
บริการหองสมุด งานบริการอาคารสถานที่ งานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก งานบริการหอพัก 
งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการแนะแนว  
 ดานการบริการวิชาการ หมายถึง การบริการทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน 
ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานกระบวนการจัดการเรียน ดานสื่อการสอน ดานการปรับปรุง           
การเรียนการสอน บุคลากร และการวัดและประเมินผล 
 ดานบริการหองสมุด หมายถึง การบริการใหความสะดวกสบายแกนักเรียน ไดแก 
เจาหนาที่ หนังสือเอกสารตางๆ เทคโนโลยีดานการยืม-คืนหนังสือ และอุปกรณอํานวยความสะดวก
ตางๆ เชน โตะ เกาอี้ เครื่องปรับอากาศ เปนตน ตลอดจนบรรยากาศภายในหองสมุดและการจัดทํา
สถิติของนักเรียนที่ใชบริการหองสมุด 
 ดานบริการอาคารสถานที่ หมายถึง การบริการอํานวยความสะดวกสบายดานอาคาร 
สถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียน  ประกอบดวย  อาคารเรียน  หองเรียน  อุปกรณ
สาธารณูปโภค และบริเวณรอบโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั 
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 ดานบริการสิ่งอํานายความสะดวก หมายถึง การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักเรียนของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย เชน หองสุขา น้ําดื่ม น้ําใช ถังขยะ อุปกรณ       
การเรียน ไดแก สมุด ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด เปนตน 
 ดานบริการหอพัก หมายถึง การใหบริการดานสถานที่สําหรับนักเรียนพักอาศัย ศึกษา 
เลาเรียนอยูตลอดปการศึกษามี 2 อาคาร คือ ตึกเปาชุน-วีรางกูร และตึก 78 ป สมเด็จพระพุทธชินวงศ 
 ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริการสื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดแก คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หองโสตทัศนศึกษา ส่ือการเรียน เชน ซีดีการเรียน โทรทัศน           
เปนตน ที่ใหบริการแกนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
 ดานบริการแนะแนว หมายถึง การใหบริการแนะแนวนักเรียนของโรงเรียนมหาวชิรา             
ลงกรณราชวิทยาลัย ในดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนา 
แหงชาติ 
 นักเรียน หมายถึง สามเณรที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 โรงเรียนมหา
วชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.  ไดทราบปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนอันจะสงผลตอระดับความคิดเห็นของนักเรียน 
ที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ไดทราบระดับความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําไปใชพัฒนาปรับคุณภาพงานดานการบริการ ดานบริการวิชาการ  
ดานบริการหองสมุด ดานอาคารสถานที่ ดานสิ่งอํานายความสะดวก ดานการบริการหอพัก  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบริการแนะแนว ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 3.  ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ 
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  


