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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหา
วชิราลงกรณราชวิทยาลัย” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน
สําหรับการวิจัยโดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. ความเปนมาของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
 2. การใหบริการของโรงเรยีนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั 
 3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความคิดเห็น 
  3.2 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการใหบริการ 
  3.3 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความตองการ 
  3.4 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  3.5  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความความคาดหวงั 
  3.6  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3.7  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการเรียนรู 
  3.8 แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความเปนมาของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
 1.1 สถานที่ตัง้ 
 มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตั้งอยู เลขที่ 57 หมูที่ 1 ตําบลสนับทึบ อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย 13170 ภายในวัดชูจิตธรรมาราม ระหวางหลักกิโลเมตรที่ 
73 – 74 ถนนพหลโยธิน สายกรุงเทพมหานคร – สระบุรี  
 1.2 ประวัติความเปนมา 
 ดวยพระดําริของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหา
เถระ) วัดมกุฏกษัตริยาราม ขณะทรงดํารงตําแหนงนายกสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 
ที่วา “ความสําคัญของการศึกษาของคณะสงฆในปจจุบันนี้ จะตองอนุวัติใหทันกับความเจริญของ
โลกซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” พระองคจึงทรงมีพระประสงคที่จะขยายการศึกษาของคณะสงฆ
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ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นในป พ.ศ. 2513 – 2514 ไดทรงจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง ทําหนาที่ราง
หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใชเปนหลักสูตรหนึ่ง 
ในป พ.ศ.2514 สมัย ฯพณฯ สุกิจ นิมมานเหมินทร ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
เมื่อกระทรวงฯ ประกาศใชหลักสูตรแลว พระองคไดทรงเปดโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษาแหงแรกขึ้น ชื่อวา โรงเรียนวชิรมกุฏ ที่บริเวณหลังวัดมกุฏกษัตริยาราม กรุงเทพมหานคร  
เปนสาขาแหงหนึ่งของสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย โดยใชหลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2514 
 ในปเดียวกันนี้ คุณฉบับและคุณสงวน ชูจิตารมย ไดมีจิตศรัทธาถวายที่ดินจํานวน 186 ไร 
ที่ตําบลสนับทึบ อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอมาไดมีผูบริจาคซื้อถวายเพิ่มเติมเปน 
736 ไร) ใหเปนที่ตั้งสถานศึกษาของคณะสงฆขยายการศึกษาออกไปสูชนบท เปดทําการสอน
พระภิกษุ-สามเณรขึ้น ไดทรงวางวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถาบันสงฆแหงนี้ไว 6 ประการ คือ  
 1.  เพื่อเปนสถาบันการศึกษาชัน้สูงของคณะสงฆ 
 2.  เพื่อเปนสถานที่พักอาศัยเลาเรียนของพระภกิษุ - สามเณร 
 3.  เพื่อเปนสถานที่พักอาศัยเลาเรียนวิชาการทางพระพุทธศาสนาของชาวตางประเทศ 
 4.  เพื่อเปนศูนยกลางการศึกษาคนควาทางวิชาการชั้นสูงเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
 5.  เพื่อเปนสถานที่อบรมในดานการปฏิบัติธรรม 
 6.  เพื่อเปนสถานที่ศึกษาฝกอบรมพระภิกษุผูจะปฏิบัติศาสนกิจในระดับสูง เชน งาน
ดานการเผยแผ การปกครอง การสาธารณูปการ เปนตน 
 ขณะที่ทรงเตรียมการจะดําเนินงานภายหลังชาวบานเก็บเกี่ยวเสร็จสิ้นแลว แตพระดําริ
ดังกลาวยังมิทันสัมฤทธิ์ผลพระองคทรงสิ้นพระชนมเสียกอน เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2514 
 ตอมาป พ.ศ. 2516 พระเถรานุเถระผูมีบทบาทในการจัดการศึกษาของคณะสงฆหลายรูป 
เชน 
 1.  สมเด็จพระญาณสังวร สมเดจ็พระสังฆราชฯ  วัดบวรนิเวศวหิาร 
 2.  สมเด็จพระพทุธชินวงศ (ประจวบ กนฺตาจาโร) วัดกุฏกษัตริยาราม 
 3.  สมเด็จพระญาณวโรดม (ประยูร สนฺตงฺกโร) วัดเทพศิรินทราวาส 
 4.  พระธรรมวราจารย (แบน กิตฺติสาโร)  วัดบวรนิเวศวหิาร 
 5.  พระธรรมปาโมกข (สุวรรณ กจฺโน) วัดมกุฏกษัตริยาราม 
 6.  พระเทพเจติยาจารย  (วิริยังคสิรินฺธโร) วัดธรรมมงคล 
 7.  พระเทพปญญากวี (บรรจง กลฺลิโต) วัดมกฏุกษัตริยาราม 
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 ไดรวมกันกอตั้งสถาบันสงฆแหงนี้ขึ้น เร่ิมแรกใชช่ือวา สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 
สาขาวังนอย เปนที่รูจักกันของประชาชนโดยทั่วไปวา “วิทยาลัยสงฆวังนอย” ในป พ.ศ.2519 ไดขอ
ตั้งเปนวัดชื่อ “วัดชูจิตธรรมาราม” เพื่อเปนเกียรติแกวงศสกุล ชูจิตารมย ผูถวายที่ดินเพื่อการกอตั้ง
คร้ังแรก (ป พ.ศ. 2521 ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา) ตอมาเมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2520 ไดรับ
พระมหากรุณาธิคุณ พระราชทานพระนามาภิไธยในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกมุาร 
วา “มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย”และทรงพระราชทานพระนามาภิไธยยอวา “ม.ว.ก.” ภายใตเสมา
ธรรมจักร พรอมทั้งพระราชทานสุภาษิตวา “วชิรูปมจิตฺโต สิยา” (พึงเปนผูมีจิตแกรงประดุจเพชร)  
ใหเปนตราประจําสถาบัน  
 1.3 วิสัยทัศน 
 ผูนําในการจัดการศึกษาปริยัติสามัญของประเทศที่มีความเปนเลิศดานการสราง 
ศาสนทายาทที่เปยมดวยภูมิรูและภูมิธรรม เผยแผพระพุทธศาสนาใหเจริญงอกงาม มุงพัฒนาผูเรียน
ใหเปนมนุษยที่มีความสมบูรณดวยความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองของชาติและ
เปนศาสนทายาท มีความตระหนัก รักทองถ่ินและดําเนินชีวิตอยางพอเพียง ยึดมั่นในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  
 1.4 พันธกิจ 
 ประกอบดวย 3 พันธกิจ ดังนี้ 
 1.  จัดการศึกษาระดับพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาเพื่อสรางศาสนทายาท 
และผูเรียนที่สมบูรณพรอมดวยภูมิรู และภูมิธรรม 
 2.  พัฒนาโรงเรียนใหเปนโรงเรียนคุณภาพสูงทั้งดานการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ
ภายในและดานบุคลากร 
 3.  เผยแผและทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาใหเจริญงอกงาม และรวมสรางสังคมพุทธธรรม
ใหมีความเขมแข็ง 
 1.5 หลักสูตรของโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ใหเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคลองกับ
สภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เปนการสราง 
กลยุทธใหมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล 
สังคมไทย ผูเรียนมีศักยภาพในการแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคในสังคมโลก ปลูกฝงให
ผูเรียนมีจิตสํานึกในความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข เปนไปตามเจตนารมณ  
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มาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยนี้ จัดทําขึ้นเพื่อ
นําไปใชเปนกรอบและทิศทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักเรียนในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพดานความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยเริ่มตั้งแตป
การศึกษา 2553 เปนตนไป โดยใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เปน
กรอบแนวทางในการจัดทํา ทั้งมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในเอกสารหลักสูตรนี้ 
จะชวยทําใหครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของในทุกระดับเห็นผลคาดหวังที่ตองการในการพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจนตลอดแนว ซ่ึงจะสรางความมั่นใจ และทําความเขาใจหลักสูตรในระดับ
สถานศึกษาอยางมีคุณภาพและมีความเปนเอกภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยใหเกิดความชัดเจนเรื่องการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู และชวยแกปญหาการเทียบโอนระหวางสถานศึกษา ดังนั้นในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จะตองสะทอนคุณภาพตามมาตรฐาน การเรียนรูและตัวช้ีวัด
ที่กําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งเปนกรอบทิศทาง ในการจัด
การศึกษาทุกรูปแบบ และครอบคลุมผูเรียนทุกกลุมเปาหมายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยาง
แทจริง การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวังได 
จึงเปนความรวมมือ รวมใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งระดับครูผูสอน ชุมชน ครอบครัว องคกรที่
เกี่ยวของ และบุคลากรตองรวมรับผิดชอบ โดยรวมกันทํางานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ในการ
วางแผน ดําเนินการ สงเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาเยาวชนของ
ชาติไปสูคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว 
  
2.   การใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
 โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจดานการใหการศึกษาแกนักเรียน ซ่ึงได
เขามาศึกษาเลาเรียนพรอมทั้งพักอาศัยอยูภายในโรงเรียนแหงนี้ โดยทางโรงเรียนตองการใหงาน
ดานบริการตางๆ ของโรงเรียน เปนที่เชื่อใจของนักเรียนที่จะเขามาศึกษา ซ่ึงในแตละปนั้นมี
นักเรียนเขามาศึกษาเปนจํานวนมาก ดังนั้น จากการศึกษาสภาพความเปนจริงงานบริการของ
โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ไดกําหนดกรอบการดําเนินงานดานการบริการไว 7 ดาน 
ดังนี้ คือ 



10 
 

 2.1  การบริการวิชาการ 
 โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยไดจัดการบริการวิชาการของโรงเรียนใหแก
นักเรียนใหมีความเชื่อใจ พอใจในดานการบริการดานนี้อยางเต็มที่ เพื่อใหนักเรียนรูสึกวาโรงเรียน 
มีความเต็มใจที่ใหบริการนักเรียน ซ่ึงพออธิบายการปฏิบัติทั่วไปประจําของงานวิชาการ ดังนี้ 
 1.  จัดการศึกษา การเรียนนักธรรม และภาษาบาลี ซ่ึงเปนหลักสูตรโดยตรงสําหรับ
พระภิกษุ-สามเณร และเปนรายวิชาบังคับแกนในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  
โดยโรงเรียนจัดการเรียนการสอนในภาคเชา ตั้งแตเวลา 08.30 – 10.30 น.  
 2.  จัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ โดยไดจัด
การศึกษาตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ไดจัดการเรียนการสอนในภาคบาย เร่ิมตั้งแต
เวลา 13.00 – 17.30 น. 
 3.  เพื่อใหมีกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพ มีบุคลากรครูจํานวน 42 ทาน โดย
แบงเปนบรรพชิต 14 รูป คฤหัสถ 18 ทาน และอาจารยพิเศษ 10 ทาน  
 การบริการงานวิชาการเปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนงานที่
จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเปนงานหลักของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ           
ราชวิทยาลัย 
 2.2  การบริการหองสมุด 
 ลักษณะทั่วไปของหองสมุดของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย มีจํานวน 1 หอง 
ซ่ึงจัดเปนเอกเทศ เปนหองเฉพาะสวนของหองสมุดโดยเฉพาะ ติดเครื่องปรับอากาศ มีเจาหนาที่
บรรณารักษคอยใหบริการจํานวน 1 คน และอาจารย 1 คน จะรับผิดชอบในงานดานตางๆ ภายใน
หองสมุด จะเปดใหบริการ วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น. และปดทําการวันเสาร-
อาทิตยและวันหยุดราชการ  
 2.3 การบริการอาคารสถานที่  
 ลักษณะทั่วไปดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชิวทยาลัย โดยมี 
อาคารเรียน 3 ช้ัน จํานวน 2 หลัง คือ อาคารโสภณพาณิช เหลืองอมรเลิศ และ อาคาร 72 ป  
พระธรรมปญญาจารย อาคารมีความสะอาด เรียบรอย เหมาะสม สะดวกสบายเหมาะกับสมณะ
ภาวะ อาคารเรียนแตละหลังนั้นโรงเรียนไดจัดใหมีบุคลากรในการดูแล อาคารละ 1 คน รวม 2 คน
ซ่ึงอาคารเรียนทั้ง 2 หลัง ประกอบดวยหองตาง ๆ คือ หองเรียนจํานวน 16 หอง หองคอมพิวเตอร 
จํานวน 2 หองหองสารสนเทศ จํานวน 1 หอง หองจัดสัมมนา (โสตทัศนศึกษา) จํานวน 1 หอง           
หองวิชาการ จํานวน 1 หอง หองพักครูจํานวน 2 หอง หองควบคุมเครือขาย จํานวน 1 หอง            
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หองผูอํานวยการ จํานวน 1 หอง หองนักธรรม - บาลี จํานวน 2 หอง หองประชุมพระธรรม           
ปญญาจารย จํานวน 1 หอง และหองปฏิบัติทางภาษา จํานวน 1 หอง 
 2.4 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนงานบริการที่โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
เห็นความสําคัญ เพราะเปนสิ่งที่ทางโรงเรียนมีไวบริการนักเรียนเพื่อใหความสะดวกแกผูเรียน           
ซ่ึงกําลังศึกษาเลาเรียน ไมใหกังวลและเดือนรอน ส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงเรียนมหาวชิรา             
ลงกรณราชวิทยาลัยมีไวบริการนักเรียน มีการจัดการใหบริการ คือ ดานสุขาเปดใหใชมากกวา 20 
หองที่เพียงพอตอความตองการของนักเรียน มีความสะอาด ปลอดภัย มีความเหมาะสม มีเครื่อง
กรองน้ําที่ผานการกรองและฆาเชื้อดวยแสงอัลตราไวโอเลตจํานวน 1 เครื่อง ถังขยะ และบริการ
อุปกรณการเรียนการสอน ไดแก สมุด ปากกา ไมบรรทัด ดินสอ ยางลบ เปนตน  
 2.5 การบริการหอพัก 
 การบริการหอพักในโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยนั้น เปนบริการหนึ่งที่
โรงเรียนไดจัดใหผูเรียนไวสําหรับพักอาศัยตลอดปการศึกษา  
 อาคารนักเรียนพักอาศัยอยูเปนอาคาร 3 ชั้น จํานวน 1 หลัง คือ ตึกเปา – ชุน วีรางกูร 
และเปนอาคาร 4 ช้ัน จํานวน 1 หลัง คือ ตึก 78 ป สมเด็จพระพุทธชินวงศอาคารพัก 2 หลัง มีจํานวน
หองเพียงพอตอการพักอาศัยอยูของนักเรียน ไมแออัดเกินไป มีความปลอดภัย และบริเวณหอพัก
สะอาดและเหมาะสมเปนสถานที่พักอาศัย ตลอดจนมีบรรยากาศที่ดี กลาวคือ มีบรรยากาศถายเท 
ไดสะดวก หายใจสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวก คือ อุปกรณคอยอุดหนุนในการพักอาศัย เชน  
หองสุขา น้ําดื่ม เปนตน และมีอุปกรณสาธารณูปโภค คือ อุปกรณที่ใชในบริเวณหอพัก เชน ไฟฟา             
พัดลม เปนตน ในแตละอาคารจะมีพี่เล้ียงคอยดูแล หอละ 6 รูป แตละหอพักมีหองน้ํา หองอาบน้ํา 
น้ําดื่ม พัดลม คอยอํานวยความสะดวก แตละหอพักจะมีการปฏิบัติตามกิจวัตร ดังตอไปนี้ 

1. เวลา 05.00 น. ตื่นนอน 
2. เวลา 05.30 น. เขาแถวทําวัตร 
3. เวลา 06.00 น. ทําวัตรเชา 
4. เวลา 07.00 น. ฉันภัตตาหารเชา 
5. เวลา 08.00 น. เขาแถวไหวพระหนาโรงเรียน 
6. เวลา 08.30 น. เรียนนักธรรม-บาลี 
7. เวลา 10.30 น. เขาแถวเตรียมฉันอาหารเพล 
8. เวลา 11.00 น. ฉันภัตตาหารเพล 
9. เวลา 13.00 น. เรียนสายสามัญ 



12 
 

10. เวลา 18.00 น. ทําวัตรเย็น 
11. เวลา 21.30 น. อยูในอาคารที่พัก (เช็คเคอรฟวส) 
12. เวลา 22.00 น. ปดไฟฟา จําวัตร 

 สรุป ระเบียบปฏิบัติเปนกิจวัตรที่นักเรียนที่อยูหอพักทุกคนตองปฏิบัติตามเปนประจํา
อยางเครงครัด 
 2.6 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยเปนโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนมีความรูทั้งวิชาการทางธรรมทางโลก 
และสามารถตามทันตอโรงเรียนขางนอกและโลกที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเปนการเพิ่ม
กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงไดเปดหองคอมพิวเตอรจํานวน 2 หอง 
ติดเครื่องปรับอากาศ โดยแตละหองมีคอมพิวเตอรเพื่อใชงานไมนอยกวาหองละ 35 เครื่อง พรอมมี
เจาหนาที่ดูแลรักษา ซอมใหใชงานไดตลอด พรอมเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต เพื่อใชในกระบวน 
การเรียนการสอนและสืบคนขอมูลของนักเรียน และมีหองโสตทัศนศึกษา 1 หอง ภายในมีสื่อ    
การเรียนสอน เชน โทรทัศน โปรเจคเตอร เพื่อใหใชประโยชนอยางเต็มที่ในดานการเรียนการสอน 
 2.7  การบริการแนะแนว 
 บริการแนะแนว เปนการบริการที่สรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษ
ส่ิงแวดลอม สามารถตัดสินใจ ชวยแกปญหา กําหนดเปาหมาย วางแผนชีวิตทั้งดานการเรียน  
อาชีพ สามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ยังชวยใหครูรูจักและเขาใจผูเรียนอยางถองแท  
 การบริการแนะแนวของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ไดกําหนดขอบเขตการ
ใหบริการแนะแนวของโรงเรียนไว ดังนี้ 
 1.  ดานการศึกษา มีการบริการใหความรู ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาและขาวสารอื่นๆ 
ระดับมัธยมศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาแกนักเรียนผูที่มีความประสงคจะไปศึกษาเรียนตอขางนอก          
มีการจัดทําโครงการขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน เชน โครงการงานบริการสนเทศของ
โรงเรียน (ใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแกนักเรียน) โครงการสรางแรงจูงใจตอการเรียนหนังสือ (เชิญ
วิทยากรมาใหความรู) เปนตน  
 2.  ดานอาชีพ เนนการใหความรูในดานอาชีพโดยการจัดบอรดนิทรรศการหนาหอง 
แนะแนว  
 3.  ดานสวนตัวและสังคม ใหนักเรียนใหเขาใจตนเอง เห็นคุณคาของตนเองและคนอื่น 
สามารถอยูรวมกับคนอื่นอยางมีความสุข และสามารถปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีสุข 
โดยจัดโครงการกิจกรรมคลินิกการใหคําปรึกษา (เชิญวิทยากรมาใหการอบรมรวม) ตลอดป
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การศึกษา และมีการใหการอบรมดานสวนตัวในชวงเขาแถวหนาโรงเรียน หองเรียน ตอนทําวัตร
เชา-ทําวัตรเย็น ซ่ึงเนนการอบรมดานพฤติกรรม การปรับตัว การวางตัว โทษของยาเสพติด เปนตน 
 
3.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความคิดเห็น 
 ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532, หนา 246) ไดบัญญัติคําวาความคิดเห็น  
ซ่ึงตรงกับคําวา Opinion ในภาษาอังกฤษไววา หมายถึง 
 1.  ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไป 
 2.  ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
 3.  คําแถลงที่ยอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษา 
 เรมเมอร (Remmer) (อางถึงใน ปยพงศ กล่ินพันธุ, 2551, หนา 6 - 7) ไดแบงความคิดเห็น
ออกเปน 3 ประการ ดวยกัน คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุดเปนความคิดเห็นที่ เกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรัก หลงบูชา เทิดทูน ทิศทาง
ลบสุด ไดแก ความคิดเห็นที่รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู ความเขาใจ การมีความคิดขึ้นอยูกับสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรู ความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรู ความ
เขาใจในลักษณะกลาง ๆ ไมมีความคิดความรูความเขาใจในทางไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย 
 3.  การแยกแยะเปนสวน กลาวคือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยาง
ละเอียดซึ่งสามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความคิดเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ ๆ 
 มอรแกนและคิง (Morgan & King) (อางถึงใน ปยพงศ กล่ินพันธุ, 2551, หนา 7) กลาววา
ความคิดเห็นคือการยอมรับคําพูด (Statement) ที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ ซ่ึงทัศนคติในแนวความคิดของ
มอรแกนและคิง หมายถึง ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขา
หรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และยังไดใหแนวความคิดเห็นวาเปน
ความเชื่อความเห็นหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจจะบอกไดวาเปนการ
ถูกตองหรือไม 
 กูด (Good) (อางถึงใน ชํานาญ  อินทรชัย, 2550, หนา 7) ใหความหมายของความคิดเห็น
ไวไดแก 
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 1.  ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อความเห็นขอพิจารณาความรูสึกหรือทัศนะ 
ที่ยังไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอนและยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะหหรือกลาว
กวางๆ ไดวามีความหมายเปนไปไดมากกวาความรู 
 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอยางมีแบบแผนจากแหลง 
ขอมูลหรือบุคคลที่เชื่อถือได 
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอวินิจฉัยรวมๆ ของกลุมคน 
ในสังคมที่เกี่ยวของกับความเชื่อหรือขอเท็จจริง 
 โคลาซา (Kolasa) (อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย, 2550, หนา 7) ใหความหมายวาความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลในการพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือการประเมินผล 
(Evaluation) เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากเหตุการณแวดลอม (Circumstances) 
 เว็บสเตอร (Webster) (อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย, 2550, หนา 7) ไดใหคํานิยามไววา
ความคิดเห็นวาเปนการแสดงออกของการตัดสินใจหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับบุคคลใดหรือส่ิงใด            
เปนการประเมินสถานการณหรือประเมินคาตามความเชื่อหรือความรูสึก โดยความเชื่อนั้นมี
น้ําหนักมากกวาความประทับใจแตนอยกวาความรูสึกอันแทจริง 
 เสกสรร  วัฒนพงษ (2542, หนา 73) ไดกลาวไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ถึงความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพล
มาจากทัศนคติและขอเท็จจริงความรูที่มีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงขึ้นอยู
กับสถานการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือ
การเขียนก็ได 
 จากความคิดเห็นของผูวิจัยมีความเห็นวา การแสดงออกดานความรูสึก ความเชื่อ โดย
อาศัยพื้นฐานประสบการณและมีความรูความเขาใจ และสภาพแวดลอมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มา
ประเมินคา พรอมทั้งแสดงออกถึงความคิดความรูสึกหรือทัศนคติทั่ว ๆ ไป ตามความคิดของตนเอง 
โดยการแสดงออกมาที่มีความหลากหลาย เชน การแสดงออกอยางผิวเผินและการแสดงออกอยาง
ลึกซึ้ง  
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น จําเรียง  ภูรมะสุวรรณ (อางถึงใน ปยพงศ กลิ่นพันธุ, 2551, 
หนา 11) ไดกลาวถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นวาขึ้นอยูกับกลุมทางสังคมในหลายประการ คือ 
 1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะมีความคิด
เห็นที่แตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท              
เปนตน 
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 2.  กลุมอางอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใด หรือการกระทําที่คํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบอาชีพ
เดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของบุคคลเหลานั้นดวย 
 3.  กลุมกระตือรือรน หรือกลุมเฉื่อยชา หมายถึง การกระทําใดที่กอใหเกิดความ
กระตือรือรนเปนพิเศษ อันจะกอใหเกิดกลุมผลประโยชนขึ้นมาไดยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคลที่
เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก 
 3.2 แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการใหบริการ  
 แนวคิดทฤษฎีทฤษฎีการใหบริการ มีผูนิยามและอธิบายไวดังตอไปนี้ 
 พิณคํา โรหิตเสถียร (2555, เว็บไซต) กลาววา การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรม
หรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกร เพื่อสนองความตองการของ
บุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลกระทํานั้น ดังนั้นผูใหบริการหรือผูทําใหเกิดการ
บริการควรมี  
  S -  Satisfaction คือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาผูที่มาติดตอ หรือมาขอใช
บริการ และรับบริการ เพราะการใหบริการที่ดีตอลูกคานั่นเปนหนาที่โดยตรง และตองพยายามทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด 
  E -  Enthusiasm คือ ความกระตือรือรนที่คอยสังเกตลูกคาตลอดเวลาวาลูกคาตองการ
อะไรบาง หรือตองการใหชวยเหลืออะไรบางแลวรีบบริการทันที 
  R -  Rapidness คือ ความรวดเร็ว และมีความพรอมอยูตลอดเวลาในการใหบริการ 
  V -  Values คือ ความมีคุณคาในการบริการ นั่นคือการทําทุกวิถีทางที่จะทําใหผูมาใช
บริการเกิดความรูสึกเสมอวาไมผิดหวัง และเห็นวาบริการนั้นมีคุณคาสําหรับเขา/เธอ 
  I -  Impressive คือ ความประทับใจ ที่ผูใหบริการใหความสนใจอยางจริงจังตอลูกคาใน
ทุกระดับ และทุกคนโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง หรือแบงชั้นวรรณะ โดยปฏิบัติใหเสมอภาคกัน 
  C -  Courtesy/cleanliness คือ ความมีไมตรีจิต/ความสะอาด ผูใหบริการตองใหการ
ตอนรับอยางอบอุนแสดงความเปนมิตร สุภาพ ออนนอม และพรอมที่จะฟงผูมาใชบริการอยางตั้งใจ 
ในขณะเดียวกันสถานที่และอุปกรณตางๆ ตองสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
  E -  Endurance คือ ความอดทนอดกลั้นและการรูจักควบคุมอารมณ (Emotional control) 
  S -  Smiling/sincerity คือ การยิ้มแยมแจมใส/ความจริงใจ โดยแสดงใหผูที่มาใชบริการ
ไดเห็นทั้งโดยวาจาทาทาง ตลอดจนสีหนาและแววตาวามีความจริงใจที่จะใหบริการ 
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 รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2551, หนา 3) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมกระบวนการ
หรือการดําเนินการใดๆ ที่บุคคลหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่งไดอํานวยความสะดวก ชวยเหลือ และ/
หรือตอบสนองความจําเปนและความตองการใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค
ใหไดรับความพึงพอใจ  
 จิตตินันท  เตชะคุปต (2545, หนา 8) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวน 
การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่
สามารถสนองความตองการของผูอ่ืนที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอม
ทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอส่ิงที่ไดในเวลาเดียวกัน 
 สมิต  สัชฌุกร (2546, หนา 13) ไดกลาววา การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือ
ติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวย
ความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ 
จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น  
 คอตเลอร (Kotler, 2000, p.331) ไดใหนิยามของการบริการวาเปนกิจกรรมที่จับตองไมได 
ถูกนําเสนอ โดยฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยมิไดมีการเปนเจาของ และกิจกรรมดังกลาวอาจถูก
เสนอรวมกันกับสินคาที่จับตองได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 181) ไดใหความหมายของการบริการวา
โดยทั่วไปคําวา การบริการ หรือ Service มีความหมายอยู 2 ระดับ ไดแก 
 1.  ความหมายในระดับพฤติกรรม (Behavioral approach) เปนการมุงพิจารณาถึงการ
บริการในฐานะที่เปนกระบวนการในการปฏิบัติ หรือลงมือกระทําในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมุง
ตอบสนองความตองการของผูที่รับบริการ ในแงนี้การบริการจึงเปนการปะทะสังสรรค หรือการมี
การกระทําระหวางกัน ของผูใหบริการกับผูรับบริการ ซ่ึงเปนความหมายที่เนนความสําคัญของ        
การบริการในฐานะที่เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว (Motion activity) 
 2.  ความหมายในระดับสถาบัน (Institutional approach) เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการ
ในฐานะที่เปนเรื่องของการประกอบธุรกิจบริการ หรืออุตสาหกรรมบริการ (Service industry) ซ่ึง
ถือวาเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง (Service as a social institution) ซ่ึงมีบทบาท และหนาที่ 
ตอสังคมในดานตาง ๆ (Social function) ตามลักษณะการจัดแบงหมวดหมูของการบริการออกตาม
ประเภทหรือกลุมของกิจกรรมที่มีสวนสัมพันธกัน ซ่ึงในแงนี้การบริการตามความหมายที่สองจะมี
ขอบเขตกวางกวาในความหมายแรก หรืออีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริการตามความหมายใน
ระดับพฤติกรรม เปนเพียงสวนหนึ่งของความหมายระดับสถาบัน 
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 จากความคิดของผูวิจัย สรุปวา การบริการเปนการตอบสนองความตองการเพื่อสราง
ความพึงพอใจ ปฏิบัติงานใหความสะดวกดานตางๆ โดยมีการเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่
ไมสามารถจับตองได ในรูปแบบของการบริการโดยมุงเนนการบริการที่ประทับใจ และอาศัยความ 
สะดวก รวดเร็ว รวมถึงความรูสึกที่ดีในการรับบริการ 
 ลักษณะของการบริการ  
 รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2551, หนา 12) ไดกลาววา ลักษณะการบริการ (Service) มีลักษณะ
ที่แตกตางไปจากสินคา (Goods) ดังนี้  
 1.  การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการไมมีรูปรางและไมมี
ตัวตนเหมือนกับสินคาอื่นๆ เราจึงไมสามารถจับตองไดและไมสามารถทดลองใชไดกอนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการตัดสินใจใชบริการจึงขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิด เจตคติ คําบอกเลา และ
ประสบการณเดิมที่เคยไดรับเปนสําคัญ 
 2.  การบริการไมมีความคงที่แนนอน (Heterogeneity) การบริการไมมีความคงที่แนนอน 
เนื่องจากคุณภาพและลักษณะของการบริการขึ้นอยูกับผูใหบริการซึ่งเปน “มนุษย” ที่ตามปกติแลว 
มักมีพฤติกรรมที่ไมคงที่อันเปนผลมาจากบุคลิกภาพ อารมณ สภาพแวดลอม และปจจัยอ่ืนๆ อีก
มากมายในหนวยงานหนึ่งซึ่งมีผูปฏิบัติงานใหบริการหลายคน ผูปฏิบัติงานใหบริการแตละคนยอม
ใหบริการไมเหมือนกัน เชน อาจมีวิธีการพูด หรือการแกไขปญหาที่แตกตางกัน 
 3.  การบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) ในการใหบริการใดๆ ก็ตาม 
หากไมมีผูมาใชบริการภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานหนึ่งที่กําหนด ก็จะทํา
ใหการบริการที่จัดเตรียมไวเกิดความสูญเปลา  
 4. การบริการไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการ 
เปนกิจกรรม หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงานใหบริการและผูรับบริการในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ และสถานที่หนึ่ง ๆ เทานั้น เมื่อพนระยะเวลานั้น ๆ ไปแลว หรือสถานที่นั้น ๆ ไม
เอื้ออํานวยตอการบริการแลว ผูรับบริการก็ไมสามารถนําการบริการดังกลาวติดตัวไปดวยได 
 5.  การบริการตองอาศัย “คน” เปนหลักการบริการตองอาศัยคนเปนหลัก เนื่องจาก
ผูรับบริการเปน “คน” ที่เกิดมาพรอมกับความตองการที่ไมมีขีดจํากัดและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ตลอดจนมีอารมณและความรูสึกตาง ๆ เปนเครื่องปรุงแตง 
 6.  คุณภาพของการบริการมักตองอาศัยองคประกอบทางกายภาพ ตัวอยางเชน เมื่อไป
พักโรงแรม  การที่จะบอกวาโรงแรมดีหรือไมตองดูสวนประกอบอื่น  เชน  ที่นอนสะอาด 
เครื่องปรับอากาศทํางานหรือไม เปนตน 
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 7.  การบริการมักตองใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริการตัวอยางเชน  
การใหบริการนําเที่ยวมัคคุเทศก ในระหวางการชมและอธิบายสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเขา
มามีสวนรวมไดโดยการถามคําถาม เปนตน 
 ความสําคัญของงานบริการ  
 สมิต สัชฌุกร (2546, หนา 14-15) ไดกลาวถึง ความสําคัญของงานบริการออกเปน 2 ดาน
คือ 
 ดานที่ 1 ถามีบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร บริการที่ดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอัน
ไดแก ความคิดและความรูสึกทั้งตอตัว ผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือ 
ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1.  มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
 2.  มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
 3.  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
 4.  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 6.  มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 
 7.  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
 ดานที่ 2 บริการที่ไมดีจะเกิดผลเสียอยางไร บริการที่ไมดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ
ทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางลบ มีความไมชอบและความไม                
พึงพอใจ ดังนี้ 
 1.  มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
 2.  มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
 3.  มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก 
 4.  มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
 6.  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 
 สมิต  สัชฌุกร (2546, หนา 175-176) ไดกลาวถึง การบริการที่ดีควรมีหลักการดังนี้ 
 1.  ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการก็จะทํา 
ทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็จะ
เกิดขึ้นดวยดี 
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 2.  ทําดวยความรวดเร็วผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอนจึงตองการความ
ชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการ จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการ
มีความสุขและความพอใจ 
 3.  ทําถูกตองการใหบริการที่ครบถวนสมบูรณจะเปนการสนองตอบความตองการและ 
ทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการที่ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่ง
สําคัญ 
 4.  ทําอยางเทาเทียมกันคนสวนมากตองการสิทธิพิเศษและเรียกรองที่จะรับบริการที่
ดีกวาหรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคน         
ก็เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม ดังนั้น เราตองแสดงออกใหบุคคลทั่วไปเห็นวาเราบริการ
อยางเสมอภาค 
 5.  ทําใหเกิดความชื่นใจการบริการที่ดีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตาง 
ตระหนักดีวาเมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการใหความชวยเหลืออยางดี ก็จะเกิดความ        
ปติ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
 จิตตินันท  เตชะคุปต (2545, หนา 18 - 20) ไดกลาวถึง การจัดระบบการบริการใหมีคุณภาพ
จําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 7 ประการดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ดีนั้นตองมีเปาหมายอยูที่ผูรับบริการ 
เปนหลักสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยาง
หนึ่งใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 2.  ความคาดหวังของผูรับบริการ เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคการใดๆ ก็มักจะ
คาดหวังที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรู
เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ 
 3.  ความพรอมในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความพรอม 
ที่จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการภายในเวลาและดวยรูปแบบที่เปนที่ตองการ 
 4.  ความมีคุณคาของการบริการ คุณภาพของการใหบริการที่ตรงไปตรงมาพยายามที่จะ
ทําใหผูรับบริการชอบและถูกใจกับบริการที่ไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของการบริการที่คุมคา
สําหรับผูรับบริการ 
 5.  ความสนใจตอการบริการ การใหความสนใจอยางจริงใจตอผูรับบริการทุกคนอยาง
ยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกัน นับเปนหลักการของการบริการที่สําคัญที่สุด 
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 6.  ความมีไมตรีจิตในการบริการ การตอนรับผูรับบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสและ
ทาทีสุภาพออนโยนของผูใหบริการแสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตรและบรรยากาศของการ
บริการที่อบอุน 
 7.  ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ ความสําเร็จของการบริการขึ้นอยูกับ 
การบริการอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานที่เกี่ยวของระหวางคน
กับคนการกําหนด “ปรัชญาการบริการ” หรือแผนในการใหบริการและการพัฒนากลยุทธการ
บริการ เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ 
 3.3  แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับความตองการ 
 ความตองการของมนุษย ไดมีผูกลาวไวคือ วิเชียร  วิทยอุดม (2554, หนา 155 - 157)           
ไดกลาวถึง ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow) ซึ่งไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 
 1.  มนุษยที่มีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา และเปนความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการอันใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
อันอื่นก็จะเกิดขึ้นมาทดแทนอีกไมมีที่ส้ินสุด 
 2.  ความตองการที่รับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไปจะเหลืออยูก็แต
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ที่ยังคงเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมความตองการ 
ของมนุษยอยูอีกเปนเชนนี้ไปเรื่อยๆ 
 3. ความตองการของมนุษยจะเรียงเปนลําดับขั้นตอน จากต่ําไปหาสูงตามลําดับของ
ความสําคัญ เมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะเริ่มใหความสนใจกับ
ความตองการในระดับที่สูงขึ้น ความตองการในระดับที่สูงก็จะถูกกระตุนใหมีการตอบสนอง
ในทันที  
 ในทัศนะความคิดของมาสโลวมีความเห็นวา  มนุษยมีความตองการหลายระดับ  
โดยเรียงจากลําดับต่ํากวาไปหาลําดับที่สูงกวา ซ่ึงเมื่อใดความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองจน
เปนที่พอใจแลว มนุษยก็จะเขยิบไปมีความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไป ลําดับความตองการจะมี
อยูดวยกัน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการเกี่ยวกับพื้นฐาน
ของมนุษยในการดํารงชีวิตอยูอัน ไดแก ความตองการในปจจัยส่ีที่ทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยู
รอดได เชน อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุงหม ฯลฯ 
 2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ความตองการนี้กลายเปนสิ่งสําคัญ 
เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะ
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เขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการนี้จะเกี่ยวกับทางดานรางกายและความ
ปลอดภัยจากอันตราย เพื่อจะทําใหชีวิตเรามีความเปนอยูที่ดีขึ้น เชน ความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพยสิน ตลอดจนการไดรับการคุมครองปกปองจากการคุกคามทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมถึง
ความมั่นคงในการทาํงานดวย 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social needs) เปนความตองการที่ไดผานความตองการขั้น
ที่ 1 และข้ันที่ 2 ที่ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะเริ่มมีความตองการทางสังคม ทําใหเปนที่
ยอมรับของสังคม โดยการเขาเปนสมาชิกขององคกรตางๆ หวังที่จะใหไดรับการยอมรับ ความรัก  
ความเปนมิตร ความรูสึกที่มีพรรคพวก ความรูสึกเปนเจาของ ความรูสึกมีสวนรวมและการอยู
รวมกัน ความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ จะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่นๆ 
เพื่อใหสังคมตอบสนองตอความตองการของตน 
 4.  ความตองการไดรักการยกยองทางสังคม (Esteem needs) เมื่อมนุษยไดรับการ
ตอบสนองความตองการทางสังคม ก็จะมุงหาทางสนองตอบความตองการในลําดับที่สูงขึ้นไปอีก 
เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือตนและรูสึกวาตนเองมีคา ใหคนอื่นยกยองใหเกียรติและ
เห็นความสําคัญของตนและตองการความมีช่ือเสียงดีเดนดังในสังคม ตองการใหตนดีเดนกวาบุคคล
อ่ืนในสังคมเดียวกัน ตองการยกระดับสถานภาพของตนใหสูงยิ่งขึ้น จะทําใหเกิดความมั่นใจและ
ภาคภูมิใจในความรูความสามารถของตนเองมากยิ่งขึ้น 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความ
ตองการขั้นสุดทายและเปนความตองขั้นสูงสุดในชีวิตของมนุษย คือ ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จตามความนึกคิดหรือฝนที่อยากจะประสบความสําเร็จ เปนความประสบความสําเร็จใน
ส่ิงที่ตนเองตองการ หรือเปนความปรารถนาสูงสุด ซ่ึงความตองการขั้นสุดทายที่บุคคลแตคนอาจจะ
ไปสูจุดหมาย แตบางคนอาจจะไปไมถึงจุดมุงหมายในชีวิตก็เปนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพของ             
แตละบุคคลนั้นเปนสําคัญ 
 อัลเดอรเฟอร (Alderfer) (อางถึงใน ธนู ไผทอง, 2547, หนา 39-40) ไดทําการศึกษาวิจัย 
โดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ที่เรียกวา “An Empirical Test of 
New Theory of Human Needs” จากผลการศึกษาครั้งนี้เขาพบวา มนุษยเราจะมีความตองการ          
หลักอยู 3 ประการ คือ 
 1.  ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence needs : E) เปนความตองการในทาง
กายภาพและความตองการทางวัตถุ ที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตอยูรอดได เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย 
นอกจากนี้คาจางแรงงาน ความมั่นคง สวัสดิภาพ ความปลอดภัย ก็จัดอยูในกลุมนี้ เมื่อเปรียบเทียบ 
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กับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต จะรวมสวนที่เปนความตองการ
ทางดานสรีระทั้งหมดกับบางสวน กับความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
 2.  ความตองการทางดานสัมพันธ (Relatedness needs : R) เปนความตองการเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ที่บุคคลเกี่ยวของดวย เปนความตองการที่รวมถึงความตองการทางสังคม 
ความตองการความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในความสัมพันธระหวางบุคลากร ไดรับการยอมรับการ 
มีช่ือเสียง และการไดรับการยกยองชมเชยจากสังคม เมื่อเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow)  
ความตองการดานความสัมพันธนี้ จะรวมถึงสวนที่เปนความตองการความมั่นคง ปลอดภัย  
ความตองการทางสังคม และบางสวนของความตองการเกียรติและศักดิ์ศรี 
 3.  ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth needs : G) เปนความตองการเกี่ยวกับ
บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรค สําหรับตัวเขาเองและสิ่งแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโต
ยิ่งขึ้นไปที่เกี่ยวกับการพัฒนา และการใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ เมื่อเทียบกับทฤษฎีของ             
มาสโลว (Maslow) ความตองการดานการเจริญเติบโตนี้จะรวมถึงบางสวนของความตองการเกียรติ
และศักดิ์ศรีและความตองการทําใหตนไดประจักษทั้งหมด 
 จากความเห็นของผูวิจัย สรุปวา ความตองการของมนุษยไมมีที่ส้ินสุด มนุษยตองการที่จะ
ไดรับการตอบสนองจากสิ่งที่ตัวอยากได ตั้งแตปจจัยข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตคือ อาหาร ที่อยู
อาศัย เปนตน ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองจากสิ่งที่ตัวเองตองการแลว ก็นําไปสูจุดมุงหมายตอไปที่
ตองการมากกวานี้ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพของตัวเองใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหถึงจุดมุงหมายที่ตัวเองได
ตั้งเอาไว ดังนั้น เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองจากสิ่งที่ตัวเองตองการแลว ยอมทําใหรูสึกในทาง       
ที่ดี รูสึกภาคภูมิใจ ดวยเห็นวาตัวเองมีความรู มีความสามารถ มีคุณคาเปนที่นับถือของสังคม 
 3.4 แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2554, หนา 152) กลาววา แรงจูงใจ (Motives) คือ สภาวะที่บุคคลไดถูก
กระตุนใหบุคคลกระทํากิจกรรมใดๆ หรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบุคคล
ถึงจุดมุงหมายที่ไดวางไว แรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือส่ิงเราภายนอก และยังขึ้นอยูกับ
ประสบการณการเรียนรูของแตละบุคคล ดังนั้น การที่บุคคลแสดงออกทางพฤติกรรม จึงเปนการ
ยากที่จะชี้ชัดลงไปวาเกิดจากแรงจงูใจสิ่งใด โดยเฉพาะพฤติกรรมบางอยางของบุคคลอาจเปนผลมา
จากการกระตุน หรือการจูงใจของสิ่งเรา หรือความตองการหลายๆ ชนิดพรอมๆ กัน จึงอาจสรุปได
วาพฤติกรรมของบุคคลนั้นเปนผลมาจากแรงจูงใจ 2 ประเภท คือ 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Motive intrinsic) แรงจูงใจภายในเปนสิ่งหนึ่งซึ่งมีอยูในตัวบุคคล 
เกิดขึ้นมาเองจากความตองการทางกายและเปนผลกระทบมาจากสิ่งแวดลอมหรือสังคมภายนอก 
แรงจูงใจแบบนี้จะแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงเราอาจจะเรียกอีกอยาง
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วาแรงจูงใจสวนบุคคลโดยเฉพาะ ไดแก ความทะเยอทะยาน ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ  
ความคาดหวังของแตละบุคคล เปนตน 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Motive extrinsic) แรงจูงใจภายนอกเกิดจากสิ่งเราภายนอกหรือ
ส่ิงแวดลอมภายนอกเปนตัวคอยกระตุน รวมทั้งการถูกหลอหลอมจากวัฒนธรรม ประเพณี ความ
เชื่อ และคานิยมของสังคม ไดแก อํานาจ เกียรติยศ ความตองการความรัก ความตองการนับถือ            
ยกยองจากสังคม ความสําเร็จ การแขงขัน สภาพและบรรยากาศของการทํางาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ เดวิด ซี แม็คเคิลแลนด (David C. McClelland)  
 วิเชียร วิทยอุดม (2554, หนา 169 - 171) ไดกลาวถึง นักจิตวิทยาชื่อ เดวิด ซี แม็คเคิล
แลนด (David C. McClelland) เสนอทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory)  
ที่เกี่ยวกับการจูงใจซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับแนวความคิดของการเรียนรูอยางใกลชิด ตามทฤษฎีนี้มี
ความเชื่อวาโดยปกติแลวความตองการที่มีอยูในตัวคนเราจะมีเพียง 2 ชนิด คือ ความตองการมี
ความสุขทางกาย และความตองการปลอดจากการเจ็บปวด แตสําหรับความตองการอื่นๆ นั้นตางก็
จะเกิดขึ้นภายหลังโดยวิธีการเรียนรู แตอยางไรก็ตามโดยที่มนุษยทุกคนตางก็ใชชีวิตขวนขวายหา
ส่ิงตางๆ มากคลายๆ กัน จึงตางมีประสบการณความตองการชนิดเดียวกันไดเหมือนกัน แตจะ
ตางกันก็แตเฉพาะขนาดของความตองการที่จะมีมากนอยแตกตางกันไป และเขายังมีความเชื่อวา
การจูงใจของ 3 ส่ิง คือ ความตองความสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) ความตองการมิตร
สัมพันธ (Need for affiliation) และความตองการอํานาจ (Need for power) เขาแนะนําวาเมื่อมีความ
ตองการที่เขมแข็งในบุคคล ก็จะทําใหผูนั้นมีพลังที่จะสรางการปฏิบัติพฤติกรรมใหมีความเขมแข็ง
ทางอารมณ มีผลตอการกระตุนและจูงใจที่จะใชพฤติกรรมที่นําไปสูความพอใจ และใหความ
ชํานาญและความสามารถเพื่อจะไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 1.  ความตองการความสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) เปนความปรารถนาที่จะทํา
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาที่เคยทํามากอน หรือใหสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายที่พึงปรารถนา พยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ หรือแกปญหาจัดการกับงานที่
ซํ้าซอนใหสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
 2. ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for affiliation) เปนความปรารถนาที่จะใหตนเปน
ที่รักและยอมรับของผูอ่ืน ความตองการมีสัมพันธภาพที่ดีและเกี่ยวของกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม         
มีปฏิสัมพันธทํางานรวมกับกลุม และมีความกลมเกลียวกันมากกวาการแขงขัน ก็จะไดรับการ
ชวยเหลือและตอบสนองความตองการของตนได 
 3.  ความตองการอํานาจ (Need for power) ความตองการอํานาจ คือ ความปรารถนาที่จะ
ไดมาและรักษาการควบคุมบุคคลอื่นเอาไวหรือก็คือเปนความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน         
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อันเปนพฤติกรรมแสดงออกใหเห็นวาสามารถที่จะควบคุมบุคคลอื่น เพื่อใหตนเองบรรลุความ
ตองการ โดยจะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ เมื่อไดมาซึ่งอํานาจก็จะเกิดความ
ภาคภูมิใจในสิ่งที่จนไดกระทําสิ่งใด ๆ ไดเหนือกวาบุคคลอื่น  
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบอรก (Herzberg)  
 เฟรดเดอรริค เฮิรชเบอรก (Frederick Herzberg) (อางถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2550, 
หนา 65-67) ไดทําการศึกษาวาเกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน ซ่ึงไดทําการสัมภาษณวิศวกรและนัก
บัญชี จํานวน 203 คน ในเมืองพิทซเบอรก (Pittsburg) มลรัฐฟลาเดลเฟย (Philadelphia) วา คนเรา
ตองการอะไรจากงานและคําตอบที่คนพบ คือ ความตองการความสุขจากการทํางานนั่นคือ  
ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน เฮิรซเบอรกไดอธิบายวาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความ               
พึงพอใจในงานกับปจจัยที่สงผลตอความไมพึงพอใจในงานนั้นแยกออกจากกันและไมเหมือนกัน 
เปนปจจัยสองกลุม ซ่ึงเฮิรซเบอรกไดพบปจจัยหลัก 2 ประการคือ 
 1. ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene factors or maintenance) 
 2. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors or satisfiers) 
 สองความคิดนี้เปนที่มาของชื่อทฤษฎีนั่นคือ ทฤษฎีสองปจจัย หรือทฤษฎีปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ําจุน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ปจจัยค้ําจุน (Maintenance/hygiene factors) เปนปจจัยภายนอก เชน นโยบายการบริหาร
จัดการ รายได สภาพการทํางาน เปนตน ปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญที่ปองกันไมให
บุคลากรเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรใชปจจัยเหลานี้ที่เปนขออางเมื่อเกิด
ความรูสึกที่ไมดีตอการทํางาน หรือเมื่อบคุลากรไมไดรับปจจัยเหลานี้แลวจะเกิดความไมพอใจ ไมมี
ความสุขในการทํางาน ปจจัยตางๆ เหลานี้ ไดแก 
 1.  นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company policy and administration) หมายถึง 
ระบบการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน การมีสวนรวมในนโยบาย การมอบหมายงานและหนาที่ 
การติดตอส่ือสารที่เอื้อตอการประสานงานและการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแนะนําชวยเหลือ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 2.  การสอนควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง การใหคําแนะนํา สามารถวิเคราะห
ความสามารถของผูทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณใด รวมถึงความสามารถของฝายบริหารใน
การจัดการและดําเนินกิจการตางๆ ภายในหนวยงานอยางยุติธรรม 
 3.  ความสัมพันธกับหัวหนา (Relationship with supervisor) หมายถึง การติดตอสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและ
เขาใจกัน 
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 4.  สภาพการทํางาน (Work condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
สถานที่ทํางานเปนสัดสวน สภาพเหมาะสม ทั้งแสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางานและจํานวนงาน 
สภาพที่ทํางาน เครื่องมือ ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ 
 5.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนที่ควรไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน  
เชน คาจาง เงินเดือน 
 6. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with peers) หมายถึง การติดตอส่ือสาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจกัน 
 7.  มีชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกตองานและความรูสึกของบุคคล
นอกเวลาทํางาน 
 8.  ความสัมพันธกับลูกนอง (Relationship with subordinates) หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลกับผูใตบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันได เขาใจ
กัน 
 9.  ตําแหนงหนาที่ (Status) อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม 
 10.  ความมั่นคง (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของงาน 
ความยั่งยืนในอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 ปจจัยจูงใจ (Motivator factors หรือ satisfiers) เปนปจจัยภายในตัวบุคคล เชน ความรูสึก
นึกคิดของแตละคนที่ทําใหความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานหรือสมาชิกองคการมีความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานอยางจริงจัง เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ จัดวาเปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธ
กับงานโดยตรง การขาดปจจัยเหลานี้มิไดเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจแกผูปฏิบัติงาน แตการมี
ปจจัยตางๆ เหลานี้จะชวยจูงใจใหพวกเขาทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเห็นไดวา
ปจจัยตางๆ ในกลุมปจจัยจูงใจนี้เกี่ยวของกับงานนั่นเอง ไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน การชอบการ
ทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน การเปนที่ยอมรับจากการทํางาน และการกาวไปสูพัฒนาการและ
ความกาวหนาทางอาชีพ ซ่ึงปจจัยนี้มี 6 ปจจัย ประกอบดวย 
 1.  ความสัมฤทธิ์ผล (Achievement) หมายถึง ความสําเร็จของงานเมื่อผูปฏิบัติตามได
ทุมเทกายใจการทํางาน จนงานสําเร็จลุลวงดวยดี ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ 
และเชื่อมั่นในตัวเองและมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานของตนเองตอไป 



26 
 

 2.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ไมวา
จะเปนผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ครอบครัว ทั้งในรูปแบบของการเขียน       
การชมเชยดวยคําพูด 
 3.  ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความรูสึกที่มีตองาน งานมีความนาสนใจ  
ทาทายความสามารถ มีความริเร่ิมสรางสรรค การสงเสริมหรือกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความตื่นตัว  
มีโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหม และมีความผูกพันกับงาน 
 4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน
ภาระหนาที่ที่สําคัญ มีความรับผิดชอบงานที่มีความทาทายความสามารถ มีอํานาจอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 5.  ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับโอกาส ไดรับการพัฒนา 
ไปในทิศทางที่ตนเองตองการ มีความกาวหนาไปในตําแหนงที่สูงขึ้น มีโอกาสศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม มีโอกาสไดพัฒนาทักษะเพื่อพัฒนาตนเองและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 6.  โอกาสกาวหนา (Possibility of growth) หมายถึง บุคคลมีโอกาสไดรับการแตงตั้ง 
โยกยาย หรือไดรับการอบรมเพิ่มทักษะวิชาชีพ 
 จากความเห็นของผูวิจัย สรุปวา แรงจูงใจเปนสภาวะทางอารมณของบุคคลที่ไดถูก
กระตุนออกมาทางพฤติกรรม เพื่อใหถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ซ่ึงทําใหเปนแรงกระตุนใหบุคคล
เอาชนะอุปสรรคตางๆ ไดตามเปาหมาย และมีโอกาสในการศึกษาหาความรูและพัฒนาทักษะ 
รวมทั้งพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
 3.5  แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 วูรม (Vroom) ช้ีใหเห็นวา การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคลตอผลที่เกิดขึ้น 
ทฤษฎีการคาดหวังของวูรมนี้ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับสิ่งตางๆ ที่เขา
ปรารถนา (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2534, หนา 221 - 222) 
 วูรม ใชคําวาวาเลนซ (Valence) ในทฤษฎีนี้หมายถึงความอยากที่จะทําในสิ่งตาง ๆ ถามี
ความอยากมากกวาความไมอยาก ระดับคาของวาเลนซ เปนบวก แตถาบุคคลมีความรูสึกเฉยๆ 
ระดับคาวาเลนซจะเปนศูนย วูรม เปรียบเทียบวาการกระทําของบุคคลที่จะไปสูจุดที่คาดหวังนั้น
เปนกลไก (Instrumental) ไปสูความสําเร็จ และความเชื่อที่พฤติกรรมจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนด
ไวไดสรุปทฤษฎีเปนสูตรไว ดังนี้ 
 
 แรงจูงใจ   = ความอยาก x ความคาดหวัง 
 (Motivational force) = (Valence x Expectancy) 



27 
 

 จากแนวความคิดนี้จะเห็นวาการใชบริการของบุคคลจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งที่
เขาคาดวาจะเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเปนบวกหรือลบก็ได แตละคนจะมีความคาดหวังและมีความตองการ
เฉพาะคนเปนกลไกที่แสดงพฤติกรรม  
 จากความเห็นของผูวิจัย สรุปวา ความคาดหวังเปนกลไกในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
ทําใหนําไปสูความสําเร็จ และเปนสิ่งที่ชวยในการกระตุนใหเกิดพลังในการทํางาน อีกทั้งมีความ
พรอมในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดตลอดเวลา โดยมีจุดมุงหมายรวมกันและมีแรงผลักดันใหประสบ
ความสําเร็จจนถึงเปาหมายที่ตั้งไว 
 3.6 แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 กูด (Good, 1973, p.320) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น 
 เชลเลย (Shelley, 1975, pp.350-355) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยแบง
ความรูสึกของมนุษยเปนสองชนิด คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกใน
ทางบวก เปนความรูสึกชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข สวนความรูสึกในทางลบ เปน
ความรูสึกชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความไมสบายใจ ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน 
ซ่ึงสามารถทําใหเกิดความรูสึก ในทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสองชนิดนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 
 ออสแคมป (Oskamps) (อางถึงใน อมรรัตน เชาวลิต, 2541, หนา 57 - 58) กลาววา ความ         
พึงพอใจมีความหมายอยู 3 นัย คือ 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว 
 2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสําเร็จ ที่เปนไปตามความตองการ 
 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนตาม หรือตอบสอนตอคุณคาของบุคคล 
 จากความหมายทั้ง 3 นัย ดังกลาว ออสแคมปเห็นวาไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฎีวาดวย
ความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฎีที่สําคัญ คือ ตามความหมายแรก อยูในทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy Theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฎีความตองการ (Need Theories) และ
ตามความหมายนัยที่สามจัดอยูในกลุมทฤษฎีคุณคา (Value Theories) 
 นอกจากนี้ยังไดสรุปถึงปจจัยหลักที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจวา มี 4 ปจจัยที่สําคัญ คือ  
 1.  ตัวลักษณะงาน 
 2.  เงื่อนไขเกีย่วกบังาน 
 3.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
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 4.  ความแตกตางของแตละบุคคล 
 มันฟอรด (Manford) (ประไพรัตน  ไวทยกุล และคณะ, 2554, หนา 14) ไดจําแนกความคิด 
เกี่ยวกับความพึงพอใจงาน จากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
 1.  กลุมความตองการทางดานจิตวิทยากลุมนี้ ไดแก มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก 
(Herzberg) และลิเคิรท (Likert) โดยมองความพึงพอใจ งานเกิดจากความตองการของบุคคลที่
ตองการความสําเร็จของงาน และความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 2.  กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชากลุมนี้ไดแก แบล็ค (Blake) มูตัน (Mouton) และเฟยดเลอร (Fiedler)  
 3.  กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน
และผลตอบแทนอื่นๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 
business school)  
 4.  กลุมอุดมการณทางการจัดการ มองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน 
ขององคกร ไดแก ครอกเออร (Crogier) และ คูลเดอร (Coulder) 
 5.  กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงานความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัว
งานกลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 บารนารด (Barnard) (อางถึงใน ประไพรัตน ไวทยกุล และคณะ, 2554, หนา 14 - 15) ได
กลาวถึง ส่ิงจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงินสิ่งของหรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการ
ตอบแทนชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานนั้นมาเปนอยางดี 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลที่มิใชวัตถุเปนสิ่งจูงใจสําคัญที่ชวยสงเสริมความ
รวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสนี้บุคลากรจะไดรับ
แตกตางกัน เชน เกียรติภูมิการใชสิทธิพิเศษ เปนตน 
 3.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่
ทํางานเครื่องมือการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งอันกอใหเกิด
ความสุขทางกายในการทํางาน 
 4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการ
ของบุคคล ดานความภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ืน
ทั้งไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 
 5.  ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรถาความสัมพันธเปนไป
ดวยดีจะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจที่จะรวมงานกับหนวยงาน 



29 
 

 6.  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล หมายถึง  
การปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 
 7.  โอกาสที่จะรวมมือในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกวามีสวน
รวมในงานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงานมีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมี
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8.  สภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความ
มั่นคงในการทํางาน 
 จากความเห็นของผูวิจัย สรุปวา ความพึงพอใจเปนการแสดงออกถึงสภาพความพึงพอใจ
ของบุคคลที่จะประสบความสําเร็จตามความตองการ ซ่ึงทําใหเกิดความสุขกายสุขใจตามที่มุงหมาย
หรือคาดหวังในสิ่งที่ตองการไว ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจในดานตางๆ รวมถึงทัศนคติที่บุคคลมี
ตอส่ิงนั้นๆ 
 3.7  แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการเรียนรู 
 เสรี  พงศพิศ (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 62) กลาววา กระบวนการเรียนรู 
คือ กระบวนการอันมีรากฐานอยูที่ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงไมไดแยกระหวางการเรียนรูกับ
วิถีชีวิต การเรียนรูและการปฏิบัติตามเนื้อหาและกระบวนการของการเรียนรูใหเปนหนึ่งเดียวกัน 
ตามกระบวนการของการเรียนรูดังกลาว อาจเกิดจากความเหมาะสมของทองถ่ินที่ชวยใหบุคคลและ
ชุมชนสามารถดําเนินชีวิตอยูได โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ ภูมิปญญาพื้นบาน การปฏิบัติอยางผูรู 
การปฏิบัติตามแบบอยางของผูรู การอบรมสั่งสอนในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เปนอยูจริง 
ซ่ึงไดรับการถายทอดความรูอยางเปนระบบ 
 วุฒิชัย  จํานงค (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 62) ไดกลาววา ผลของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากการฝกอบรมหรือกระบวนการเรียนรูบางอยาง อีกทั้งผลของการฝกฝน
ซํ้า เปนการสะสมความรูอยางตอเนื่องยอมเปนประสบการณที่มีคุณคา สําหรับการเรียนรูในสิ่งใหม 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในลักษณะที่คอนขางถาวรหรือเกิดเปนนิสัย และการเรียนรูไม
อาจมองเห็นหรือสังเกตไดโดยตรง แตจะทราบไดก็ตอเมื่อเห็นการแสดงออกในรูปของการปฏิบัติ 
(ทางดานความรู ทักษะและทัศนคติ) 
 ทรงพล  ภูมิพัฒน (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 63) กลาวถึง การเรียนรูเปน
กระบวนการที่บุคคล ไดรูจักมารยาทและกฎเกณฑตางๆ ทางสังคม โดยผานตัวแทนของสังคม ทํา
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูและเกิดการประพฤติตามขบวนการสังคมประกิตเปนการควบคุมภายใน 
เปนขบวนการที่ชวยกลอมเกลาใหบุคคลไดรับการอบรม ตั้งแตเร่ิมแรกจากกลุมตางๆ ของ
สภาพแวดลอม เชน การอบรมในครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน ขบวนการทางสังคมประกิต เปน
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การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม คานิยม เจตคติ ซ่ึงเกิดจากการพบปะสังสรรคของคนภายในกลุม 
อาจกระทําโดยตรงหรือเรียนรูโดยทางออม จากชีวิตจริงของมนุษยคนที่มีการเรียนรูตลอดชีวิตและ
เปนการศึกษา เพื่อใหชีวิตไดเรียนรูจากครอบครัว ชุมชน กลุมเพื่อน วัด และโรงเรียน เปนตน 
 อนุรักษ  ปญญานุวัฒน (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 63) ไดจําแนกการเรียนรู
เปนมิติ คือ 
 1.  มิติการเรียนรูระหวางบุคคล หมายถึง การถายทอดความรู คานิยม ความชํานาญ  
ในลักษณะของขาวสารขอมูลระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป หรืออาจจะเปนการถายทอด
ขาวสารขอมูลดังกลาวจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ซึ่งการเรียนรูในมิตินี้อาจจะเกิดขึ้น ใน
ลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) มีผูใหขอมูลและผูรับขอมูลอาจเกิดขึ้น 
ในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ที่มีการโตตอบขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับความรูที่เปนประโยชนระหวางบุคคลทั้งสองฝาย 
 2.  มิติการเรียนรูภายในบุคคลเดียวกัน เปนการนําเอาขาวสารขอมูลหรือความรู คานิยม  
ความชํานาญที่เก็บเกี่ยวได จากภายนอกของบุคคลหนึ่งมาพิจารณา โดยผานกระบวนการโตแยง
และการใชเหตุผลที่เหมาะสมในตัวบุคคลผูนั้นและการใชเหตุผลที่เหมาะสมภายในตัวบุคคลนั้น 
เพื่อหาขอสรุปเพื่อตัวเอง จะไดตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลที่เปนความรูนั้น หากยอมรับ
เพราะมีประโยชนอยางเห็นเหตุผล ผูนั้นก็จะเกิดการเรียนรู 
 อเนก  นาคะบุตร (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 63-64) กลาววา กระบวนการ
เรียนรูในลักษณะตางๆ ที่จะเรียนรูรวมกัน เชน กลุมแตละกลุมมาพบปะกัน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การที่นักวิชาการหรือนักพัฒนาลงไปคุยกับชาวบานหรือผูนําชาวบาน การพาชาวบานจาก
หมูบานหนึ่ง ไปดูงานในหมูบานหนึ่ง และการเรียนรูแบบที่สถาบันภายนอกเขามาเสริม โดยมี
ลักษณะการกระจายตัวของเครือขายการเรียนรู โดยแบงออกเปน 5 สาย คือ 
 1. สายความเชื่อซ่ึงมาจากความเชื่อทางศาสนา พิธีกรรม การนับถือบารมีของพระ 
 2.  สายเครือญาติโดยมีการยดึตดิผานทางศาสนา 
 3.  สายกิจกรรมซึ่งกลุมที่มีกิจกรรมเหมือนกัน เชน กิจกรรมธนาคารขาว กิจกรรมกลุม 
ออมทรัพย 
 4.  สายปญหารวมกันหรือการมีอุดมการณรวมกัน  ที่มีปญหารวมกันที่  จะตอง
เคลื่อนไหวในระดับตางๆ เชน เกี่ยวกับที่ดิน แหลงน้ํา เปนตน 
 5.  สายจัดตั้งที่มหีลายฝายทั้งหนวยงานของรัฐ และเอกชนเขาไปจัดตั้งเปนเครือขายขึ้น 
 จากความเห็นของผูวิจัย สรุปวา การเรียนรูเปนปจจัยที่ทุกคนเกิดมาตองศึกษา โดยการ
แสวงหาการเรียนรูส่ิงใหมๆ ในการอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข ซ่ึงทุกคนยอมหวังที่จะไดรับ
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การอบรมสั่งสอน เพิ่มพูนทักษะ ประสบการณการเรียนรูในการแสวงหาแหลงการเรียนรูที่เปนที่
ยอมรับของตัวเองและสังคม เพื่อนําความรูที่ไดไปใชในอนาคตตอไป 
 3.8 แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
 สุพัตรา  สุภาพ (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 47) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระบบความสัมพันธของมนุษยที่อยูรวมกันในสังคม เปน
การเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดดวยสายตาในลักษณะตางๆ ของวิถีการดํารงชีวิตหรือเรียกสั้นๆ วาการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
 สมศักดิ์  ศรีสันติสุข และ สุวรรณ  บัวทวน (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 47) 
ไดสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมไววา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมเปนการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เกิดขึ้นไดตลอดเวลา และมีผลสืบเนื่องจากปจจัยหนึ่งไปสูอีกปจจัยหนึ่ง ทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและเกิดจากการกระทําของคนในสังคมเองโดยมีปจจัยภายนอก ไดแก สาเหตุหรืออิทธิพล
ของบุคคล หนวยงาน และสถาบันตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกชุมชน สวนปจจัยภายในนั้นหมายถึง 
สาเหตุหรืออิทธิพลของบุคคล หนวยงาน สถาบันและกลุมตางๆ ที่เกิดจากภายนอกชุมชนที่ได
ผลักดัน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสังคม นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไมไดเกิดจาก
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่งเพียงอยางเดียวเทานั้น แตเพราะมีปจจัยหลายอยางที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และสงผลสืบเนื่องตอกัน 
 สุพัฒน  ดีศรี (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 47) ไดบอกถึงวิถีของชาวบานวา
สมัยกอนชาวบานมีความเปนอยูที่เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ไมวาเปนดานธรรมชาติของวิถีชีวิตของ
ชาวบานที่อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเขามาในหมูบานทําให
ชาวบานถูกบีบรัดตัวผลจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของภาครัฐที่ไมเหมาะสม ใน
พื้นที่ของการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม ทําใหชาวบานแยกตัวใครตัวมันและชุมชนในหมูบาน       
เร่ิมแตกความสามัคคี ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมและดานความคิดตางๆ ถูกสังคมเมืองยัดเยียด        
เขาไป สงผลใหชาวบานตองรับการอุปถัมภจากคนในเมือง เพราะการคมนาคมสะดวกตองพึ่งตลาด
ในการขายผลผลิตทางการเกษตรมากขึ้น 
 อานันท  กาญจนพันธุ (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 48) ไดสรุปวา วัฒนธรรม
เปนองครวมของวิธีคิด คุณคา และอุดมการณของสังคมมนุษยที่สรางสรรคและสั่งสมขึ้นมาใน
ความพยายามที่จะแสดงออกถึงจิตวิญญาณของความเปนมนุษย และการปรับตัวกับระบบ
ความสัมพันธทางสังคมและธรรมชาติ ภายใตเงื่อนไขและบริบทที่แตกตางกัน ดังนั้น วัฒนธรรมจึง
เปรียบเสมือนพลังที่อยูเบื้องตน หลังศิลปะและวิถีชีวิตของสังคมมนุษย ซ่ึงมีความหลากหลายและ
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ซับซอนแตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน ขณะเดียวกันก็มีพลังเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไดดวยการ
ผลิตสิ่งใหมๆ ของชุมชน เพื่อปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขและบริบทของสภาพแวดลอม 
 สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 48) กลาวถึง วัฒนธรรมวา 
เปนวิถีแหงการดํารงชีพที่มนุษยสรางขึ้น ตามที่มนุษยมีความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย 
มนุษยกับสังคม และมนุษยกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนระบบความรู ความคิด หรือความเชื่อ จนยอมรับ
ปฏิบัติกันมาเปนวิธีการหรือแบบแผน มีการอบรมและการถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอไป ตลอดจน
มีการเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาวะสิ่งแวดลอมของมนุษย 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม จึงเกิดดวยเหตุปจจัยหลายอยางควบคูกันไป 
ดังที่ สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 48-49) กลาวคือ การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม จากการที่มนุษยอยูรวมกันเปนสังคม มีการจัดระเบียบทางสังคมและควบคุมสังคม ดังนั้น 
สังคมจึงจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพราะการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องธรรมดาของโลก สวน
ระเบียบกฎเกณฑบางอยางอาจเหมาะสมกับสมาชิกรุนปจจุบันและสังคมตางๆ ไดมีการติดตอถึงกัน 
เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในดานความสัมพันธ
และการกระทําระหวางกัน 
 การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมนั้น ยอมจะเกิดขึ้นในทุกยุคทุกสมัยและทุกสังคม ในสมัย
โบราณนั้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนไปอยางชาๆ ทั้งนี้เพราะวาสิ่งประดิษฐในสังคมมีนอย 
อีกทั้งการสื่อสารยังไมเจริญเหมือนปจจุบันซึ่งพอจะสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานระบบนิเวศนวิทยาชุมชนที่อยูในสภาพสิ่งแวดลอมที่สมบูรณ เชน ดินดี สงผล 
ทําใหรายไดดี สามารถนํามาปรับและประยุกตใหดีขึ้นในดานตางๆ สงผลตอการเปลี่ยนแปลงไปสู
ความทันสมัยตางๆ ใหรูจักการนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช 
 2.  การยอมรับสิ่งใหมๆ จะเปนดานการเกษตรหรือไมก็ตาม ยอมเปนตัวกระตุนและ
สนับสนุน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบันและสังคมตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม ซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความทันสมัย 
 3.  การแพรกระจายทางวัฒนธรรม การที่รัฐไดแพรกระจายความเจริญตางๆ เขาสูชุมชน
โดยระบบการศึกษา เพื่อใหทุกคนไดรับการศึกษาทั่วถึงการซื้อขายผลผลิตหรือการทองเที่ยว ทําให
อิทธิพลของความเปนเมืองเขาสูชนบทมากขึ้น 
 4.  ลักษณะบุคลิกภาพของปจเจกบุคคลลักษณะของความแตกตางระหวางบุคคล เชน 
การที่คนมีการศึกษาที่สูงขึ้นยอมรับสิ่งใหมๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตความเปนอยู และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น หรือลักษณะบุคลิกภาพในดานของความเปนผูนําจากประสบการณการทํางาน 
เพศ อายุ และอื่นๆ ก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงดวย 
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 5.  การสื่อสารมวลชน อิทธิพลของวิทยุ โทรทัศน เครื่องมือส่ือสารอื่นๆ มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมไมมากก็นอย 
 สุรชัย  หวันแกว (อางถึงใน แสงจิตต  ไตแสง, 2554, หนา 48) ไดกลาวถึง ปจจัยของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม พอสรุปไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยทางการเมืองและการทหาร โดยมีองคประกอบทางสังคมในดานอื่นๆ เปน
องคประกอบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เชน คานิยมในสังคมและสถาบันทางสังคม 
 2. ปจจัยทางเทคโนโลยี เชน การประดิษฐคิดคนบางอยางสงผลตอการเปลี่ยนแปลง  
เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร เปนตน 
 3. ปจจัยทางเศรษฐกิจเนื่องจากมนุษยตองทํามาหากิน ดวยเหตุผลของความตองการ 
ทางเศรษฐกิจ มนุษยอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 จากความคิดของผูวิจัย สรุปวา การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม
ที่ไดอาศัยอยูรวมกันในสังคมครอบครัว ชุมชน ซ่ึงตองอาศัยการเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน แตเมื่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน ทั้งดานการเปนอยู ภาวะเศรษฐกิจ ที่ตองทําใหแตละบุคคล
ตองแสวงหาปจจัยดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้นตามศักยภาพของครอบครัว จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมทําใหบุคคลตองการแสวงหาความตองการในสิ่งที่ดีขึ้นยิ่งไปกวานี้ เชน ตองการการศึกษา 
ตองการเปลี่ยนแปลงความเปนอยูใหดีขึ้น  
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการ 
ของโรงเรียนกวดวิชา : กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาวัฒนา จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะห พบวา 
ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชาวัฒนา จังหวัดเชียงใหม มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานมีดังนี้ ดานผลิตภัณฑบริการ 
ไดแก โรงเรียนมีวิชาใหเลือกหลากหลายสามารถตอบสนองได ดานราคา ไดแก สามารถลดราคา 
คาเรียนไดในบางกรณี ดานชองทางจัดจําหนาย ไดแก สถานที่ตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทางและการจราจร ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก แจกแผนพับใบปลิวหรือติดปายผาตาม
โรงเรียนตางๆ ดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนทุกคนโดยเทาเทียมกัน 
ดานกายภาพ ไดแก การจัดพื้นที่การใหบริการดานตาง ๆ แยกเปนสัดสวนและสะดวกตอการติดตอ 
และดานกระบวนการใหบริการ ไดแก พนักงานสามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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 ธนู  ไผทอง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตองาน
บริการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ความ        
พึงพอใจที่มีตองานบริการของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจระดับมาก คือ การจัดการแนะแนว และการจัดบริการ
หองสมุด นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ การจัดบริการโภชนาการ การจัดบริการ           
น้ําดื่ม การจัดบริการ สุขภาพอนามัย และการจัดบริการโสตทัศนศึกษา การเปรียบเทียบความ         
พึงพอใจที่มีตองานบริการของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาระหวางโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
พบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความพึงพอใจตองานบริการในภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการจัดบริการโภชนาการ ดานการจัดบริการหองสมุด ดานการ
จัดบริการแนะแนว ความพึงพอใจดานจัดบริการสุขภาพอนามัยดานการจัดบริการหองสมุด          
ดานบริการโสตทัศนูปกรณ พบวา โรงเรียนตางขนาดกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จากการศึกษาความตองการในงานบริการของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดเล็ก พบวา มีความตองการสูงสุด คือ ความตองการการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช รองลงมา             
มีความตองการการจัดบริการโสตทัศนูปกรณ ความตองการในงานบริการของนักเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง พบวา มีความตองการสูงสุด คือ ความตองการดานการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช รองลงมา
มีความตองการดานการจัดบริการหองสมุด ความตองการในงานบริการของนักเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ พบวา มีความตองการสูงสุด คือ ความตองการดานการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช รองลงมา 
มีความตองการดานสุขภาพอนามัย 
 พิชญ  มหาสุข (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูของนักเรียนตอการบริการแนะแนว
ของโรงเรียนหัวหินอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 1) ภูมิหลังของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง       
สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52.40 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 รอยละ 21.90 ไมเคยใช
บริการแนะแนวของโรงเรียนรอยละ 43.90 ผลการเรียนเฉลี่ย 2.00 ขึ้นไปรอยละ 47.60 บิดามีวุฒิ
การศึกษาประถมศึกษา รอยละ 39.20 มารดามีวุฒิการศึกษาประถมศึกษารอยละ 51.40 บิดามีอาชีพ
รับราชการรอยละ 27.90 มารดามีอาชีพธุรกิจ/คาขายรอยละ 30.10 สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ของบิดา 4,001 – 6,500 บาท รอยละ 21.30 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของมารดา 4,000 บาท รอยละ 
27.60 2) การรับรูของนักเรียนตอการบริการแนะแนวของโรงเรียนหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวม นักเรียนรับรูวามีการบริการแนะแนวอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการรับรูมากอันดับหนึ่งในดานการบริการสนเทศรองลงมา คือ ดาน
บริการปองกันสงเสริมพัฒนาชวยเหลือและมีการรับรูปานกลาง ในดานบริการใหคําปรึกษา ดาน
บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และดานบริการติดตามผลตามลําดับ 3) ผลการทดสอบ



35 
 

สมมติฐาน พบวา นักเรียนที่มีภูมิหลัง ดานเพศผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาของ
ผูปกครองอาชีพของผูปกครองและรายไดของผูปกครองตางกัน มีการรับรูตอบริการแนะแนวของ
โรงเรียนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนระดับชั้นตางกันและนักเรียนที่มีประสบการณการใชบริการ
แนะแนวตางกัน มีการรับรูตอการบริการแนะแนวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วิชุดา จําเนียรพันธุ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริการ
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริการ
นักศึกษาในดานตาง ๆ ของสถาบันราชภัฏจันทรเกษม พบวา การบริการนักศึกษาของสถาบัน           
ราชภัฏจันทรเกษมสวนใหญ อยูในระดับปานกลาง  โดยการบริการนักศึกษาในดานการให
คําปรึกษามาเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ดานสํานักวิทยบริการ ดานทะเบียนและวัดผล ดานการเงิน 
ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ดานศูนยภาษา และดานสวัสดิการและบริการทั่วไป สวน
การบริการ ดานศูนยคอมพิวเตอร นักศึกษามีความคิดเห็นวายังอยูในระดับนอย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นตอการบริการนักศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อทดสอบรายดาน พบวา ดานการใหคําปรึกษา
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการนักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานทะเบียนและวัดผล ดานการเงิน ดานสวัสดิการและบริการทั่วไป ดาน
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ดานสํานักวิทยบริการ ดานศูนยคอมพิวเตอร และดานศูนยภาษา 
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 
ปริญญาตรี 4 ปและปริญญาตรี 2 ป (หลังอนุปริญญา) มีความคิดเห็นตอการบริการนักศึกษาของ
สถาบันราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อทดสอบรายดาน พบวา ดานศูนย
คอมพิวเตอรนักศึกษาหลักสูตรที่ศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการนักศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆไดแก ดานการใหคําปรึกษา ดานทะเบียนและ
วัดผล ดานการเงิน ดานสวัสดิการและบริการทั่วไป ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ดาน
สํานักวิทยบริการและดานศูนยภาษา ไมแตกตางกัน นักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคสมทบมี
ความคิดเห็นตอการบริการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวมไมแตกตางกัน และ
เมื่อทดสอบรายดาน พบวา ดานทะเบียนและวัดผล ดานการเงินดานสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยนักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสวัสดิการ
และบริการทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการใหคําปรึกษาดาน
สํานักวิทยบริการดานศูนยคอมพิวเตอรและดานศูนยภาษาไมแตกตางกัน นอกจากนี้นักศึกษาที่
ศึกษาอยูในคณะที่สังกัดตางกันคือนักศึกษาคณะครุศาสตรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี         
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความ
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คิดเห็นตอการบริการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏจันทรเกษม ในดานสวัสดิการและบริการทั่วไป
ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
การใหคําปรึกษา ดานทะเบียนและวัดผล ดานการเงิน ดานสํานักวิทยบริการ ดานศูนยคอมพิวเตอร
และดานศูนยภาษา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เอกชัย นาคอราม (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริการดาน
การบริการในวิทยาลัยการอาชีพหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาตอการบริหารงานดานบริการ ในวิทยาลัยการอาชีพหนองแค จังหวัดสระบุรี ภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การจัดบริการดานน้ําดื่มน้ําใช 
ดานโภชนาการ ดานสุขภาพอนามัย ดานโสตทัศนูปกรณ และดานหองสมุด สวนผลการเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง ในภาพรวมและรายดาน ทั้ง 5 แตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางนักศึกษา
ระดับ ปวช. และ ปวส. ในภาพรวมและดานบริการหองสมุดที่ระดับ .01 ดานโภชนาการ ดาน
สุขภาพอนามัย และดานโสตทัศนูปกรณที่ระดับ .01 และดานน้ําดื่มน้ําใชระดับ .05 
 แคทธียา ตั้งพัฒนธนา  (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ
จัดบริการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามี
ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการและสวัสดิการ และดาน
การรักษาความปลอดภัยของหอพักแพทย มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ยกเวนดานกิจกรรม
ภายในหอพักมีความเหมาะสมในระดับนอย สําหรับการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมสและหอพักใน 
แตละดาน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 2) นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็น
ตอการจัดบริการหอพักนักศึกษาโดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความ
คิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย ดานการบริหารและดานกิจกรรมภายในหอพัก แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนหอพักเอเชี่ยนเกมสในแตละดานไมแตกตางกัน สําหรับ
หอพักใน พบวา ดานการบริการและสวัสดิการ และดานกิจกรรมภายในหอพัก แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 3) นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักนักศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพักแพทย ดานการบริหาร และดานกิจกรรมภายในหอพัก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจัดบริการหอพักเอเชี่ยนเกมสและหอพัก 
ในแตละดานไมแตกตางกัน 4) นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดบริการหอพัก
นักศึกษา โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
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 รุงอรุณ  มูลทิพย และคณะ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการวิจัย
พบวา ระดับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดับความ
ตองการอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานตามลําดับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน โดยรวมมีระดับความตองการ
อยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอระดับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ เครื่อง
เตือนภัยติดตั้งไวหลายจุดตามความเหมาะสม รองลงมาคือ มีเครื่องเตือนภัยฉุกเฉินหากเกิดอันตราย 
และลําดับสุดทาย คือ ฟตเนส สถานที่ออกกําลังกายที่มีบริการหลายแหงตามความเหมาะสม ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกสนับสนุน โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอระดับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ น้ําดื่ม-น้ําใช ที่สะอาด รองลงมา คือ เรือ
ขนสงขามฟากที่ออกในเวลา ที่หางกันเหมาะสมไมนานเกินไป และลําดับสุดทาย คือ จักรยานให
เชามีพอตอความตองการ จากการวิจัย พบวา ส่ิงที่มีผลทําใหความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จักหวัดระยอง แตกตางกัน ไดแก ลักษณะการมาทองเที่ยว และสิ่งที่
ไมมีผลทําใหความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได 
 เศรณี  มรกตคันโธ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ไดมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเพื่อดูแล
ระบบเครือขาย มีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกครั้งกอนนําไปใช 
มีเจาหนาที่ประจําศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการคํานวณผลการเรียน จัดทําเอกสารประกอบการเรียน 
ผลิตสื่อการสอน และเก็บรวบรวมคะแนนหรือผลสอบของนักเรียน สวนปญหาที่พบ คือ นโยบาย
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในงานของโรงเรียนยังไมมีความชัดเจน เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน อุปกรณคอมพิวเตอรชํารุดบอยครั้ง การติดตั้งระบบเครือขายยัง
ไมไดมาตรฐาน ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบอินเทอรเน็ตชา และไมเพียงพอ การใชงาน 
บุคลากรไมมีความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชัยกมล  สิงหคุณ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีตอการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม 14 ผลการวิจัยพบวา 
1) ความคิดเห็นของนักเรียนตอการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนดานการมาเรียน การเขาหองเรียน 
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ดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการ ดานการใชหองสมุดในการคนควา และดานการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน มีความเห็นดวยมากทุกดาน 2) ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงเรียน ดานปรัชญาและแนวนโยบาย ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารกิจการนักเรียน  
ดานการบริหารบุคคล ดานการบริหารอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับชุมชน มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 3) นักเรียนที่มีระดับชั้นเรียนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05         
4) นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาเลาเรียนของโรงเรียน          
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุม 14 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
5) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการศึกษาเลาเรียนมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ         
ของนักเรียนที่มีตอการบริหารจัดการโรงเรียนในระดับต่ําถึงคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 
  จิดาภา มีเพชร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริการ
ของหองสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ใชบริการหองสมุด
เปนนักเรียนหญิง รอยละ53.7 และเปนนักเรียนชาย รอยละ 46.7 โดยนักเรียนใชบริการหองสมุด             
1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 58.5 และใชบริการหองสมุด 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 16.6 
วัตถุประสงคในการใชหองสมุด คือ เพื่อการผักผอน อานหนังสือ และความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
42.8 การยืม/คืนหนังสือ คิดเปนรอยละ 23.4 และการคนควา/สืบคนดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 3.9 
ตามลําดับ นักเรียนมีความพึงพอใจตอบริการหองสมุดโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง คือ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร และดานบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา  เพศของนักเรียนและการใชบริการหองสมุดไมมี
ความสัมพันธกัน แตพบวา เพศของนักเรียนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชบริการ
หองสมุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับชวงชั้นของนักเรียนที่ไมมีความสัมพันธกับ
การใชบริการหองสมุด นักเรียนที่เรียนในระดับชวงชั้นตางกันมีความพึงพอใจตอการใชบริการ
หองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายมี
ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ภัทรศักดิ์ จงวัฒนา (2552, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ
ตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดเกือบทุกดานในระดับมาก ยกเวนดานสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ใน
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ดานผลิตภัณฑ คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสู
สังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ดานราคา คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืม
เพื่อการศึกษา ดานการจําหนาย คือ คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา ดานการ
สงเสริมการตลาด คือ  มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ดานบุคลากร คือ วุฒิการศึกษาของ
อาจารยผูสอน ดานกระบวนการใหบริการ คือ มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว และ
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงปจจัยยอย
ทั้งหมดนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวางานวิจัยสวนใหญไดศึกษาเกี่ยวกับความเห็นของผูมาใช
บริการงานดานตางๆ ของโรงเรียนหรือหนวยงานอื่น สวนปจจัยที่ตองการทราบแตกตางกัน ขึ้นอยู
กับสภาพการบริการและการดําเนินของสถานที่นั้นๆ วาใหอะไรแกผูเขามารับบริการ ซ่ึงปจจุบันแต
ละหนวยงานก็เห็นความสําคัญในดานการใหบริการ ทั้งที่เปนของรัฐบาลหรือของเอกชน ก็มี
ความสําคัญทั้งหมด เพราะงานดานบริการถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานทุกอยางมีความกาวหนา 
เจริญงอกงาม เปนตัวดึงดูดใหคนมีความสนใจ พอใจในงานและองคกรนั้นๆ หรือมาใชบริการ อีก
ทั้งปจจุบันงานบริการมีความสําคัญตอการจัดการดานการศึกษา ที่สําคัญตอการศึกษาเพราะวา เมื่อ
โรงเรียนใดก็ตามมีการจัดการการบริการที่ดีในเรื่องตาง ๆ เชน บริการดานวิชาการ หองสมุด อาคาร
สถานที่ เปนตน ซ่ึงเปนการบริการที่ทําใหนักเรียนประทับใจในโรงเรียนและเปนตัวชักนําให
นักเรียนที่ยังไมเคยเขามาใชบริการ ใหหันมาใชบริการของโรงเรียนมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงได
มีความคิดที่จะศึกษา ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยา เพื่อนําไปปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น  
 


