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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา            
ลงกรณราชวิทยาลัย มีการใชจํานวนประชากร การสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือใน 
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 ตําบลสนับทึบ อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีจํานวนนักเรียน 
513 รูป (โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย, 2554, หนา 8) 
 2.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) ประชากรทั้งหมด 513 รูป จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 217 รูป 
 3.  การสุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
(สิทธิ์  ธีรสรณ, 2550, หนา 96) โดยใชระดับชั้นของนักเรียนเปนเกณฑในการแบงชั้น และสุมตัวอยาง 
แยกประเภทของนักเรียนได ดังนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนนักเรียนและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ลําดับชั้น ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง 
   

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 115 49 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 126 53 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 127 54 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 60 25 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ลําดับชั้น ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง 
   

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 44 19 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 41 17 

รวม 513 217 
   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจาก
นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตรสวน 
ประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of item-objective concurrence) 
โดยวิเคราะหความสอดคลองระหวางขอคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน จากนั้นนําผลการพิจารณา
มาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ ซ่ึงไดคา IOC = 1 นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Try-out) กับนักเรียนของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 30 รูป ซ่ึง
ไมไดอยูในกลุมตัวอยาง 217 รูป กอนเก็บขอมูลจริง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9421  
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตําบลสนับทึบ อําเภอ             
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยเปน
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา          
ลงกรณราชวิทยาลัย เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)  
 โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะการใหคะแนนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตรวัด
ลิเคิรท (Likert scale) (สิทธิ์  ธีรสิทธิ์, 2550, หนา 112) การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่
กําหนดไว ดังนี้  
 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
มาพิจารณาระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาตามแนวคิดของ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 
(2555, หนา 93) ดังนี้  
 
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับความความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ         
ราชวิทยาลัย เปนแบบปลายเปด 
    
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามนักเรียนโรงเรียน
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน 217 รูป จากนั้นนํามาตรวจสอบความสมบูรณ 
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  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เว็บไซตตางๆ  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.  คาความถี่และคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  
 2.  คาเฉลี่ย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชในการอธิบาย 
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา           
ลงกรณราชวิทยาลัย 
 3.  การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบ T-test และ F-test และ LSD ใชเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางแบบสอบถามที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการของ
โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 


