
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังเปนการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียน 
มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยการโดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักเรียนตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จําแนกตามปจจัย 
สวนบุคคลโดยใชกลุมตัวอยางจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ถึงชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 จํานวน 217 คน โดยไดวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ T-test, F-test ผลการวิจัยสรุปได 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนมีอายุระหวาง 15 ป 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 46.30 กําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 45 คน  
คิดเปนรอยละ 66.82 มีภูมิลําเนาที่ภาคอีสาน จํานวน 130 คนคิดเปนรอยละ 59.91 มีสัญชาติไทย 
จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 99.54 และรายไดที่นักเรียนไดรับจากผูปกครองต่ํากวา 5,000 บาท/ป 
จํานวน 162 คนคิดเปนรอยละ74.65 และจากความคิดเห็นดานการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา   
ลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการวิชาการ ดานบริการหองสมุด ดาน
อาคารสถานที่ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลาวคือ บริการวิชาการ อยูในระดับมาก 
เพราะวา หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน มีครูมีเพียงพอ   
มีการวางแผนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูเรียน มีการวัดผลการเรียนอยางเหมาะสม
และพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง สวนดานบริการหองสมุด อยูในระดับมากเพราะวา 
หองสมุดมีหนังสือเอกสารและสิ่งพิมพเพียงพอตอความตองการของนักเรียน โดยมีเจาหนาที่
ใหบริการในหองสมุดตลอดเวลา และจัดระบบการใหบริการยืม คืนหนังสือดวยระบบเทคโนโลยี 
ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวดเร็วตอการใหบริการ มีโตะ เกาอี้เพียงพอตอการใหนักเรียนใชอานหนังสือ 
และบรรยากาศที่ดีเอื้อตอการศึกษาคนควา และมีการจัดแสดงสถิติของผูใชบริการหองสมุด สวน
อาคารสถานที่ อยูในระดับมาก เพราะวาอาคารสถานที่ของโรงเรียนมีความเหมาะสมตอการศึกษา
เลาเรียน หองเรียนมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน โดยมีสาธารณูปโภคครบถวน เชน ไฟฟา 
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พัดลม เปนตน สวนดานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริการหอพัก ดานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานบริการแนะแนว มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 จากผลการวิเคราะหในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหบริการ
ของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยในดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ชวงอายุของนักเรียนมีผล
ตอการมาใชบริการวิชาการ ดานบริการหอพัก บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการแนะแนว 
เนื่องจากตามชวงวัยของนักเรียนบงบอกถึงความสนใจในการใชบริการดานวิชาการเกี่ยวกับการ
วัดผลการเรียนของครูผูสอนมีความเที่ยงธรรมในการใหคะแนนตามความรูความสามารถของ
นักเรียน โดยครูมีขั้นตอนการสอนที่เขาใจงายพรอมกับมีการนําสื่อและอุปกรณที่ใชประกอบการ
สอนดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงมีการพัฒนาดานการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อจูงใจให
ผูเรียนสนใจและตั้งใจเรียน ซ่ึงโดยรวมครูมีจํานวนเพียงพอสามารถใหคําปรึกษาและดูแลนักเรียน
ไดอยางใกลชิด อีกทั้งมีอุปกรณแจกอยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียนในดานอาคารสถานที่พักมี
ความมั่นคงและปลอดภัย สะอาดเรียบรอย และมีบรรยากาศดี อีกทั้งมีหองสุขา หองอาบน้ําเพียงพอ
สําหรับนักเรียน โดยมีพี่เล้ียงคอยดูแลและเอาใจใสตลอดเวลา สวนดานบริการแนะแนวควรมีการ
จัดบอรดประชาสัมพันธดานการศึกษาตอ ดานอาชีพ ซ่ึงมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล รายกลุม 
เพื่อใหนักเรียนเกิดความผูกพันและเกิดความประทับใจในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยจึงสรุปผลจากการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนใน
ภาพรวมของการใหบริการนักเรียนมีความพอใจในการใหบริการในภาพรวมนักเรียนพอใจการ
วัดผลการเรียนของครูผูสอนที่มีความเที่ยงธรรม รวมถึงการใชสื่อและโสตทัศนูปกรณ เพราะมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อํานวยความสะดวกกับนักเรียน และดานที่พักมีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน   
มีบรรยากาศดี สถานที่สะอาดมีหองสุขา หองน้ํา อาคารสถานที่มั่นคงและปลอดภัย มีพี่เลี้ยงคอย
ดูแลเอาใจใสตลอดเวลา มีอุปกรณการเรียนแจกจายอยางเพียงพอ รวมถึงมีการใหคําปรึกษาและ
แนะแนวทางในการศึกษาตอ สวนอุปกรณการสงเสริมการเรียนดานคอมพิวเตอร จะมีระบบ
อินเทอรเน็ตที่รวดเร็วในการคนควาขอมูลและสรางผลงาน รวมทั้งมีเจาหนาที่ดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร หากเกิดปญหาสามารถซอมแซมและแกไขปญหาไดทันที แตขาดผูเชียวชาญในการ
แกปญหาระบบ  เน็ทเวิรคที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางจริงจังในการแกปญหาดังกลาว 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการใหบริการของโรงเรียนมหาวชิรา         
ลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความคิดเห็นของ
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นักเรียนที่มีตอการบริการของโรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย มีประเด็นสามารถอธิปรายได
ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ดานการบริการวิชาการและการบริการแนะแนว อยูในระดับที่
มากนั้นแสดงใหเห็นวา นักเรียนสวนใหญใหความคิดเห็นในเรื่องการบริการวิชาการและการแนะ
แนวเกี่ยวกับความคิดเห็นดานการประเมินผลของอาจารยผูสอนดวยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ประกอบการเรียน การสอนในชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พระชัยกมล สิงหคุณ 
(2551, บทคัดยอ) กลาวถึง ดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการไววา นักเรียนไดทํากิจกรรมตามที่หลักสูตร
กําหนดมากที่สุด µ = 4.04 สวนความคิดเห็น ดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการที่นักเรียนแสดงออก 
นอยที่สุด คือ นักเรียนมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ µ =3.55 และโรงเรียนควรมีส่ือการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย รองลงมา คือ ควรมีมาตรการที่เครงครัดและเขมงวดกับนักเรียนที่ไมตั้งใจเรียนและ
ครูผูสอนจบการศึกษาไมตรงกับวิชาที่สอนหรือทําการสอนโดยมีเนื้อหาไมสอดคลองกับหลักสูตร 
จึงทําใหนักเรียนไมไดรับความรูอยางเต็มที่ ดังนั้น ในการบรรจุครูควรพิจารณาคัดเลือกครูที่จบตรง
กับวิชาที่สอน และควรมีกิจกรรมสงเสริมทางวิชาการมากกวานี้ เชน การแขงขันแรงความ การแขงขัน
วาดภาพ และการแขงขันความสามารถทางคอมพิวเตอร  

2. ดานบริการหองสมุด มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากมีหนังสือที่ทันสมัย 
เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิดาภา  มีเพชร (2551, บทคัดยอ) 
กลาวถึง การบริการหองสมุดไววา เพื่อพักผอน อานหนังสือ และความบันเทิง คิดเปนรอยละ 42.8 
การยืม/คืนหนังสือ คิดเปนรอยละ 23.4 และการคนควา/สืบคนดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 3.9  

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอรเน็ต มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
มีเจาหนาที่ดูแล ซอมแซมอุปกรณ นักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการสรางผลงาน และระบบ
อินเตอรมีความรวดเร็วในการคนควาขอมูล รวมทั้งหองโสตทัศนศึกษาที่มีอุปกรณสงเสริมการเรียน
การสอนสําหรับนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกชัย  นาคอราม (2549, บทคัดยอ)  
การบริการโสตทัศนูปกรณเปนการบริการที่ชวยเหลือ การเรียนการสอนใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อให
นักศึกษาใชเปนอุปกรณการเรียน ขอ 8) มีคูมือการใชอุปกรณโสตฯ ใหทุกคนไดเรียนรูและปฏิบัติ
ตามคูมือนั้น ขอ 9) มีการใหบริการดวยวิธียืมใช วัสดุ อุปกรณฯ ใหแกนักศึกษาทุกคน และยังมีอีก  
5 รายขอ แตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ขอ 3 วิทยาลัยไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนบริจาคเครื่องมือโสตฯ เพื่อประโยชนทางการศึกษา ขอ 5) วิทยาลัย มีคณะทํางานติดตาม
ควบคุมดูแลวัสดุอุปกรณโสตฯ เพื่อใหบริการแกนักศึกษาทุกคน ขอ 6) มีการวางแผนบริการงาน
โสตฯ โดยมีผูชํานาญการดูแลแนะนําวิธีใชงาน ขอ 7) มีการสํารวจ ซอมแซม บํารุงจัดเก็บอุปกรณ
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โสตฯ อยางเปนระบบพรอมใชงาน ขอ 10) มีการจัดหาวัสดุอุปกรณเพิ่มเติม เมื่อมีผูมาใชบริการ
จํานวนมาก 

4. การบริการอาคารสถานที่ หอพัก ความสะอาดที่พัก หองน้ํา ความปลอดภัย ระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก อาคารสถานที่มีความเหมาะสมตอการศึกษาเลาเรียน หองเรียนมีจํานวน
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน สาธารณูปโภคครบถวน เชน ไฟฟา พัดลม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษา ภัทรศักดิ์  จงวัฒนา (2552, บทคัดยอ) จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการ
ดานตางๆ ของโรงเรียนหรือหนวยงานอื่น ขึ้นอยูกับสภาพการบริการและการดําเนินของสถานที่
นั้นๆ เพราะงานดานบริการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานทุกอยางมีความกาวหนา เจริญงอกงาม       
เปนสิ่งดึงดูดใหคนมีความสนใจพอใจในงานและองคกรนั้นๆ หรือมาใชบริการ อีกทั้งการบริการ
ในปจจุบันมีความสําคัญตอการจัดการดานการศึกษา เพราะเมื่อโรงเรียนใดมีการจัดการบริการที่ดี
ในเรื่องตางๆ เชน บริการดานวิชาการ หองสมุด อาคารสถานที่ เปนตน ซ่ึงเปนการบริการที่ทําให
นักเรียนประทับใจและเปนตัวชักนําใหนักเรียนที่ยังไมเคยเขามาใชบริการ ใหหันมาใชบริการของ
โรงเรียนมากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1  ดานบริการวิชาการ ควรเพิ่มเทคนิควิธีการสอนที่ทันสมัย และจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหนักเรียนเปนสําคัญ สวนในดานครูควรพัฒนาและปรับปรุงดานการเรียนการสอน 
โดยนําสื่อดานตางๆเขามาปรับใชในการเรียนการสอนใหเกิดการบูรณาการสูงสุด เชน เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร วีซีดี ดีวีดี ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหนักเรียนมีการพัฒนาไดรวดเร็วและสนใจในเรื่องการเรียน
มากขึ้น  
  1.2  ดานบริการหองสมุด ควรเพิ่มหนังสือในหองสมุดใหหลากหลาย เพิ่มขึ้นตาม
ความสนใจของนักเรียน พรอมทั้งขยายเวลาและบริการเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเพียงพอความ
ตองการของนักเรียน 
  1.3  ดานอาคารสถานที่ ควรจัดหองเรียนใหสะอาดและเอื้อตอการเรียนรู 
  1.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เห็นวาควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน และตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน ไฟฟา พัดลม เนื่องจากการขาด
การสํารวจ จึงไมไดมีการแกไขอุปกรณดังกลาวควรมีการวางแผนเพิ่มการสํารวจอุปกรณ พรอมทั้ง
ซอมแซม ทุกๆหกเดือนจากปกติสํารวจและซอมแซมปละหนึ่งครั้ง 
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  1.5  ดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตให
เพียงพอตอนักเรียนและจัดใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ซ่ึงควรมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญใน
การดูแลระบบเน็ตเวิรคของโรงเรียนโดยตรง โดยหาผูที่มีความสามารถในการพัฒนาระบบ ควรหา
ผูมีความไววางใจในการดูแลระบบเพื่อปองกันขอมูลที่สําคัญสูญหาย สวนระบบสื่อการเรียน          
การสอนดานเครือขายอินเทอรเน็ตยังมีความลาชา เนื่องจากอยูหางไกลจากตัวเมือง ทําใหเกิดปญหา
ระบบเครือขาย ซ่ึงทางโรงเรียนควรจัดหาบุคลากรในดานนี้โดยตรง เพื่อใหดูแลและจัดสรรการใช
งานใหเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาควรศึกษาความคิดเห็นดานการบริการโรงเรียนมหาวชิราลงกรณ 
ราชวิทยาลัย เพิ่มเติมจากการศึกษาดานการบริการของนักเรียน ซ่ึงควรมีการศึกษาความเห็นใน
ระดับผูปกครองของนักเรียนหรือสํารวจความตองการศึกษาในดานดังกลาวเพิ่มขึ้น ซ่ึงในภาพรวม
เกิดจากปจจัยอะไรบางที่ทําใหสนใจเขาศึกษาตอ โดยการเตรียมการวางแผนในการปรับปรุงดาน
การบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง และเตรียมศึกษาความสนใจในการศึกษา
ตอวาประกอบดวยปจจัยอะไร จึงเกิดแรงจูงใจเขาศึกษาตอ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ 
ดานการบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 


