
111 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



112 
 

บรรณานุกรม 
 
แคทธียา  ตั้งพฒันธนา.  (2549).  ความคดิเห็นของนักศึกษาตอการจัดบริการหอพักนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสติ.  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
จําเรียง  ภูรมะสุวรรณ.  (2536).  สังคมวิทยาสําหรับพยาบาล.  กรุงเทพฯ : คณะพยาบาลศาสตร 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
จิดาภา  มเีพชร.  (2551).  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริการของหองสมดุโรงเรียนสาธิต 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  กรุงเทพฯ : ภาควชิาพื้นฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
จิตตินันท  เตชะคุปต.  (2545).   จิตวิทยาการบริการ (พิมพคร้ังที่ 7).  นนทบุรี : ม.ป.ท. 
จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ.  (2546).  ความพงึพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนกวดวิชา : 
 กรณีศึกษา โรงเรียนกวดวชิาวัฒนา จังหวัดเชียงใหม.  วทิยานิพนธบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 
ชํานาญ  อินทรชัย.  (2550).  ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการ 
 สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, มหาวิทยาลัยบรูพา. 
ทรงพล  ภูมิพฒัน.  (2538).  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
ธนู  ไผทอง.  (2547).  การศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีตองานบริการของโรงเรียน 
 มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 
เนตรพัณณา  ยาวิราช.  (2550).  การจัดการสมัยใหม (Modern Management).  กรุงเทพฯ : 
 ทริปเพิ้ล กรุป. 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร.  (2555).  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย : คุณสมบัต ิ
 การวัดเชิงจิตวิทยา.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประไพรัตน  ไวทยกุล และคณะ.  (2554).  การรับรูและความคาดหวงัในการปฏิบตัิหนาท่ีของ 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวรในมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 พิษณุโลก : สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

 



113 
 

ปยพงศ  กล่ินพันธุ.  (2551).  ความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวนทีมี่ตอการปฏิบตัิงาน 
 ในกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, มหาวิทยาลัยบรูพา. 
พระชัยกมล  สิงหคุณ.  (2551).  ความคดิเห็นและความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ 
 การบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม 14.   
 วิทยานิพนธบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการทั่วไป,  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
พะยอม  วงศสารศรี.  (2538).  องคการและการจัดการ (พมิพคร้ังที่ 6).  กรุงเทพฯ : สุภาการพิมพ. 
พิชญ  มหาสุข.  (2547).  การรับรูของนักเรียนตอการบริการแนะแนวของโรงเรียนหัวหิน  
 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
พิณคํา  โรหิตเสถียร.  (2555).  การบริการที่มีคุณภาพ.  คนเมื่อ 30 มีนาคม 2555, จาก  
 http://blog.lib.kmitl.ac.th/?p=7203. 
ภัทรศักดิ์  จงวฒันา.  (2552).  ความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธรุกิจตอการใหบริการ 
 ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2539).  จิตวิทยาการบริการ.  นนทบรีุ : ผูแตง. 
มัทนา  วังถนอมศักดิ์.  (2550).  รูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู.  วิทยานิพนธ 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ยุวรัตน  มีศิริ.  (2551).  ความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 สํานักสลากกิน แบงรัฐบาล.  การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. 
รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน.  (2551).  จิตวิทยาการบริการ.  กรุงเทพฯ : โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮาส. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2532).  ปทานุกรมสังคมวิทยา.  กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศนการพิมพ. 
รุงอรุณ  มูลทิพย และคณะ.  (2550).  ความตองการสิง่อาํนวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ท่ีมาใชบริการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง.  กรุงเทพฯ : คณะวทิยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย.  (2553).  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (SAR) ปการศกึษา 2553.  พระนครศรีอยุธยา : ผูแตง. 
 



114 
 

โรงเรียนมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย.  (2554).  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาระดับ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (SAR) ปการศึกษา 2554.  พระนครศรีอยุธยา : ผูแตง. 
วิชุดา จําเนียรพันธุ.  (2548).  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริการนักศึกษาของสถาบันราชภฏั 
 จันทรเกษม.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
วิเชียร  วิทยอดุม.  (2554).  พฤติกรรมองคการ (Organization Behavior) (พิมพคร้ังที่ 5). 
 กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ. 
วุฒิชัย  จํานงค.  (2523).  พฤติกรรมการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร.  
เศรณี  มรกตคนัโธ.  (2550).  การจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม 
 จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
 การศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
สมศักดิ ์ ศรีสันติสุข.  (2532).  สังคมไทย แนวทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในชุมชนชาต ิ
 พันธุกวยและญอ การศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะกรณี.  ขอนแกน : มหาวทิยาลัยขอนแกน. 
สมศักดิ ์ ศรีสันติสุข และสุวรรณ  บัวทวน.  (2527).  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม 
 ของชุมชนสองแหง ในจังหวัดขอนแกน หมูบานอัมพวนั และหมูบานคําแกนคูน.  
 ขอนแกน : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
สมิต  สัชฌุกร.  (2542).  การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ.  กรุงเทพฯ : วิญูชน. 
_________.  (2546).  การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ (พิมพคร้ังที่ 4).  กรุงเทพฯ : วิญูชน. 
สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2552).  แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559)  
 ฉบับสรุป.  กรุงเทพฯ : ผูแตง. 
สิทธิ์  ธีรสรณ.  (2550).  แนวคิดพื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
สุคนธรัตน  บุณณา.  (2548).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของหอสมดุรัชมังคลา 
 ภิเษกวังไกลกงัวล อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ 
 สาขาวิชาการจดัการทั่วไป, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
สุพัฒน  ดีศรี.  (2536).  แนวโนนการเปลี่ยนแปลงสังคมไทย.  กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยและพัฒนา
 มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
สุพัตรา  สุภาพ.  (2522).  สงัคมวิทยา.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
สุรชัย  หวันแกว.  (2537).  การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม.  กรุงเทพฯ :  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 



115 
 

เสกสรร  วัฒนพงษ.  (2542).  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประสานงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
 ทางหลวงกับเจาหนาท่ีตํารวจภูธรในเขตพืน้ท่ีทางหลวง หมายเลข 34 บางนา-บางปะกง. 
 วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
เสรี  พงศพิศ.  (2536).  ภูมิปญญาชาวบานกับการพัฒนาชนบท.  วารสารสังคมพัฒนา, 5(4), 6-11. 
แสงจิตต  ไตแสง.  (2554).  การพฒันาทรพัยากรมนษุยดวยภูมิปญญาทองถิน่ประยุกตในภาคเกษตร.   
 วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย,
 มหาวิทยาลัยปทุมธานี. 
อนุรักษ  ปญญานุวัฒน.  (2541).  ผลกระทบของการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นเชิงธุรกิจตอ 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในภาคเหนอืตอนบน.  เชยีงใหม : คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
อเนก  นาคะบตุร.  (2533).  จุดเปล่ียนการพัฒนาชนบทและองคกรพัฒนาเอกชนไทย.  กรุงเทพฯ :  
 สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนาและกองทุนพฒันาทองถ่ินไทย - แคนาดา. 
อมรรัตน  เชาวลิต.  (2541).  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการ 
 สารนิเทศ ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก.  วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
อานันท  กาญจนพันธุ.  (2538).  วัฒนธรรมกับการพัฒนา : มิตขิองพลงัท่ีสรางสรรค.  กรุงเทพฯ : 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ. 
เอกชัย  นาคอราม.  (2549).  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริหารงานดานการบรกิารในวิทยาลัย 
 การอาชีพหนองแค จังหวัดสระบุรี.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
Alderfer, C.P.  (1979).  An empirical test of a new theory of human needs, organizational  
 behavior and performance (4th ed).  New York : McGraw-Hill. 
Barnard, C.I.  (1968).  The function of the executive.  Cambridge : Harvard University Press.  
________.  (1972).  The function of the executive.  Massachusetts : Harvard University Press. 
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of education (3rd ed).  New York : McGraw-Hill. 
Herzberg, F.  (1967).  Work and the nature of man.  New York : The World Publishing.  
Herzberg, F., Bernard, M. & Snyderman, B.  (1959).  The motivation to work (2nd ed).   
 New York : John Willey & Sons. 
 



116 
 

Kolasa, B.J.  (1969).  Introduction to behavioral science for business.  New York :  
 John Wiley & Son. 
Kolter, P.  (2000).  Marketing management, the millennium edition.  Englewood Cliff, NJ : 
 Prentice-Hall. 
Krejcie, R. & Morgan, D.  (1970).  Determining sample size for research activities.  
 Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 
McClelland, D.C.  (1962).  Business drive and national achievement.  Harvard Business  
 Review, 40(4), 99–112.  
Maslow, A.A.  (1987).  Motivation and personality (3rd ed).  New York : Harper & Row. 
Mogran, C.T. & King, R.A.  (1971).  Introduction to psychology.  Tokyo : McGraw – Hill.  
Mumford, E.  (1972).  Job satisfaction.  London : Longman.  
Oskamps, S.  (1984).  Applied social psychology.  Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall.  
Remmer, H.H.  (1954).  Introduction to opinions and attitude.  New York : Harper & Brothers. 
Shelly, M.W.  (1975).  Responding to social change.  Pennsylvania : Dowden, Hutchison. 
Vroom, V.H.  (1984).  Work and motivation.  Florida : Robert E. Krieger. 
Webster, S.  (1999).  Webster’s new world dictionary.  New York : Compact School. 


