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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นับตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการผลิตที่นํามาใช
ในการบริหารจัดการองคกร มีการเปลี่ยนแปลงและมีวิวัฒนาการอยูตลอดมา เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณที่แตกตางกันไป ดวยเหตุนี้จึงมีผูคิดคนแนวความคิดในการบริหาร
จัดการแบบตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึง ณ ปจจุบันมีการแขงขันกัน
สูงมากทั้งในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานราคา และดานความรวดเร็วใน
การสงมอบสินคา ดังนั้นจึงเปนที่มาของระบบการจัดการแบบลีน ซ่ึงถือวาเปนแนวความคิดที่
ตอบสนองตอการดําเนินการทางธุรกิจ ณ ปจจุบันได 
 ระบบการผลิตแบบลีน จึงเปนอีกเครื่องมือหนึ่งทางการบริหารจัดการที่มีลักษณะเดน         
ที่เนนคุณคาของผลิตภัณฑ โดยพยายามที่จะกําจัดองคประกอบที่ไมทําใหเกิดคุณคาออกไป          
ในขณะเดียวกันก็พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่มที่ลูกคาตองการ โดยหลักการ
ระบบการผลิตแบบลีนจะมุงเนนในการระบุคุณคาจากมุมมองของลูกคาเสาะหาหลักการในการ
พัฒนากระบวนการผลิตที่สามารถเพิ่มคุณคา โดยมีเปาหมายในการทําใหกระบวนการเพิ่มคุณคา
(Value slur cam) ไรรอยตอหรือสามารถผลิตไดตรงตามความตองการอยางตอเนื่อง เมื่อเปนที่
ตองการเทานั้น หมายความวาผลิตภัณฑจะผานกระบวนการเพิ่มคุณคาอันหนึ่งไปสูกระบวนการ
เพิ่มคุณคาอีกกระบวนการหนึ่งอยางตอเนื่องระหวางดําเนินการ ซ่ึงทั้งหมดนี้เกิดขึ้นจากแรงดึง 
(Pull) หรือความตองการของลูกคา 
 ระบบการผลิตแบบลีน ใหความสําคัญกับแนวความคิดที่วา “ทําใหถูกตั้งแตตน” ในทาง
ทฤษฎีของลีนแลว “การทําใหถูก” ในที่นี้หมายถึงการทํางานที่ปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได
อยางสิ้นเชิง ซ่ึงเปนสาระสําคัญของหลักการระบบการผลิตแบบลีน โดยจะตองมีการวิเคราะห
รายละเอียดของการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตอยางลึกซึ้ง เพื่อระบุที่มาหรือตนตอของ
ปญหาที่อาจมีอยูอยางตอเนื่อง โดยหวังวาการกําจัดตนเหตุปญหาเหลานี้จะทําใหความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นซ้ํา ๆ ในกระบวนการผลิตหมดไป (ณรงคเกียรติ  นักสอน, 2552, หนา 1) 
  ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความผันผวนมาก ทําใหเกิดขอจํากัดในดานตางๆ 
โดยเฉพาะทางดานเงินทุน การทําใหทรัพยากรเกิดความคุมคามากที่สุด ผูประกอบการตองมีการ
วางแผนกลยุทธอยางรอบคอบเพื่อนํามาพัฒนาธุรกิจของตน และตองมีการปรับกลยุทธทางการผลิต
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เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคกรตางๆ จึงมีการนํา
หลักการบริหารและระบบการผลิตที่หลากหลายและแตกตางกันมาใช แนวคิดการบริหารการผลิต
หนึ่งที่ถูกประยุกตใชในองคกรอยางแพรหลายคือ แนวคิดการบริหารการผลิตระบบลีน ใน
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง นั้น
ดังนั้นผูบริหารตองนํากลยุทธตาง ๆ เพื่อทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ดังนั้นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตนั้น จะทําใหผูบริหาร เจาหนาที่                 
ที่มีสวนรับผิดชอบ และพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรรับทราบสาเหตุของปญหา
และความเปนมาของปจจัย ผูศึกษาซึ่งเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในองคการ จึงสนใจที่จะศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลการนําระบบการผลิตแบบลีนมาใชในองคการ เพื่อเปนขอมูล
นําเสนอใหกับผูบริหารสําหรับการพัฒนา ปรับปรุง และวางนโยบายใหองคกรสามารถเพิ่มผลผลิต
อันเปนแนวทางในการสรางความไดเปรียบของคูแขงขันตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลากรของพนักงานฝายผลิต ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด 
(มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนพนักงานฝายผลิต ของบริษัท             
รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนของ
บริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎี สํารวจความคิดเห็น
ของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) โดยกําหนด
กรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1  
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ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มี
ตอระบบการผลิตแบบลีนแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิต  
แบบลีน ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยคร้ังนี้  
 1.  ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก บริษัท รอกเวิธ จํากัด 
(มหาชน) ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูจัดการ จํานวน 8 คน วิศวกร จาํนวน 6 คน หัวหนาหนวย จํานวน 
10 คน หัวหนาสวน จํานวน 10 คน พนักงาน จํานวน 186 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 662 คน (บริษัท         
รอกเวิธ จํากัด (มหาชน), 2556, หนา 12) กลุมตัวอยาง จํานวน 221 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต 
   2.1.1  เพศ  
   2.1.2  อายุ  

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ  
2.   อายุ  
3.  ระดับการศึกษา  
4.  ตําแหนงงาน  
5.  ประสบการณในการทํางาน  
6.  ระดับเงินเดือน  
7.   จํานวนครั้งที่ทานไดรับการฝกอบรม
 เกี่ยวกับระบบการผลิตลีน 

ระดับความคดิเห็นของพนกังานฝายผลิต    
ท่ีมีตอระบบการผลิตแบบลีน 

1.  ดานการผลิตมากเกินไป 
2. ดานการเก็บสินคาคงคลัง  
3. ดานการขนสง ขนยาย 
4. ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  
5. ดานกระบวนการผลิต  
6.  ดานการกําจัดของเสีย  
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 2.1.3  ระดับการศึกษา  
   2.1.4  ตําแหนงงาน  
   2.1.5  ประสบการณในการทํางาน  
   2.1.6  ระดับเงินเดือน  
   2.1.7  จํานวนครั้งที่ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตลีน 
  2.2  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน
ประกอบดวย  
   2.2.1  ดานการผลิต  
   2.2.2  ดานการเก็บสินคาคงคลัง 
   2.2.3  ดานการขนสง ขนยาย 
   2.2.4  ดานการเคลื่อนไหว  
   2.2.5  ดานกระบวนการผลิต  
   2.2.6  ดานการจัดการของเสีย 
 3.  ขอบเขตพื้นที่ คือ พนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ 
จํากัด (มหาชน)  
 4.  ขอบเขตระยะเวลาวิจัยคร้ังนี้ เ ร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการเก็บ
รวบรวมเปนเวลา 4 เดือน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบลีน หมายถึง ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการไหลของงานเปนหลักโดยทําการ
กําจัดความสูญเปลาตาง ๆ ของงานและเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพอใจสูงสุด  
 ความสูญเปลา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ไมกอใหเกิดการเพิ่ม
ของมูลคาในผลิตภัณฑ ซ่ึงพิจารณาไดเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิตมากเกินไป 2) ดานการเก็บ
สินคาคงคลังที่ไมจําเปน 3) ดานการขนสง ขนยาย 4) ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 5) ดาน
กระบวนการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ และ 6) ดานการผลิตของเสีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ดานการผลิตมากเกินไป คือ การผลิตที่เร็วกวามากกวาหรือกอนที่กระบวนการตอไป
จะตองการ ซ่ึงเกิดจากการพยากรณที่ไมเหมาะสม  
 2.  ดานการเก็บสินคาคงคลังที่ไมจําเปน หมายถึง นํามาสูการมีเวลานําที่ยาวนานเสีย
พื้นที่ในการจัดเก็บ เกิดคาใชจายในการจัดเก็บ และตนทุนจม  
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 3.  ดานการขนสง ขนยาย หมายถึง การเคลื่อนยายวัสดุตาง ๆ ซ่ึงเกิดไดทั้งในสวนของ
พื้นที่ในการเก็บรักษาของคงคลัง และในระหวางกระบวนการผลิต  
 4.  ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน หมายถึง การเคลื่อนที่ เคลื่อนไหวของพนักงาน เกิด
มาจากทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม  
 5.  ดานกระบวนการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชเครื่องมือที่ไมถูกตอง
มาตรฐานในการทํางานไมเพียงพอ การจัดลําดับงานไมเหมาะสม เปนตน  
 6.  ดานการผลิตของเสีย หมายถึง การเกิดมาจากผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ ความเสียหาย
ขณะผลิตหรือขนยาย  
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของพนักงานฝายผลิต
ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหนาที่ตางๆ 
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ประกอบดวย พนักงานฝายผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายตรวจสอบ
คุณภาพของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของ
บริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 3.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม 
เฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


