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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นับตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการผลิตที่นํามาใช
ในการบริหารจัดการองคกร มีการเปลี่ยนแปลงและมีวิวัฒนาการอยูตลอดมา เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณที่แตกตางกันไป ดวยเหตุนี้จึงมีผูคิดคนแนวความคิดในการบริหาร
จัดการแบบตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึง ณ ปจจุบันมีการแขงขันกัน
สูงมากทั้งในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานราคา และดานความรวดเร็วใน
การสงมอบสินคา ดังนั้นจึงเปนที่มาของระบบการจัดการแบบลีน ซ่ึงถือวาเปนแนวความคิดที่
ตอบสนองตอการดําเนินการทางธุรกิจ ณ ปจจุบันได 
 ระบบการผลิตแบบลีน จึงเปนอีกเครื่องมือหนึ่งทางการบริหารจัดการที่มีลักษณะเดน         
ที่เนนคุณคาของผลิตภัณฑ โดยพยายามที่จะกําจัดองคประกอบที่ไมทําใหเกิดคุณคาออกไป          
ในขณะเดียวกันก็พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่มที่ลูกคาตองการ โดยหลักการ
ระบบการผลิตแบบลีนจะมุงเนนในการระบุคุณคาจากมุมมองของลูกคาเสาะหาหลักการในการ
พัฒนากระบวนการผลิตที่สามารถเพิ่มคุณคา โดยมีเปาหมายในการทําใหกระบวนการเพิ่มคุณคา
(Value slur cam) ไรรอยตอหรือสามารถผลิตไดตรงตามความตองการอยางตอเนื่อง เมื่อเปนที่
ตองการเทานั้น หมายความวาผลิตภัณฑจะผานกระบวนการเพิ่มคุณคาอันหนึ่งไปสูกระบวนการ
เพิ่มคุณคาอีกกระบวนการหนึ่งอยางตอเนื่องระหวางดําเนินการ ซ่ึงทั้งหมดนี้เกิดขึ้นจากแรงดึง 
(Pull) หรือความตองการของลูกคา 
 ระบบการผลิตแบบลีน ใหความสําคัญกับแนวความคิดที่วา “ทําใหถูกตั้งแตตน” ในทาง
ทฤษฎีของลีนแลว “การทําใหถูก” ในที่นี้หมายถึงการทํางานที่ปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได
อยางสิ้นเชิง ซ่ึงเปนสาระสําคัญของหลักการระบบการผลิตแบบลีน โดยจะตองมีการวิเคราะห
รายละเอียดของการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตอยางลึกซึ้ง เพื่อระบุที่มาหรือตนตอของ
ปญหาที่อาจมีอยูอยางตอเนื่อง โดยหวังวาการกําจัดตนเหตุปญหาเหลานี้จะทําใหความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นซ้ํา ๆ ในกระบวนการผลิตหมดไป (ณรงคเกียรติ  นักสอน, 2552, หนา 1) 
  ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความผันผวนมาก ทําใหเกิดขอจํากัดในดานตางๆ 
โดยเฉพาะทางดานเงินทุน การทําใหทรัพยากรเกิดความคุมคามากที่สุด ผูประกอบการตองมีการ
วางแผนกลยุทธอยางรอบคอบเพื่อนํามาพัฒนาธุรกิจของตน และตองมีการปรับกลยุทธทางการผลิต
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เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคกรตางๆ จึงมีการนํา
หลักการบริหารและระบบการผลิตที่หลากหลายและแตกตางกันมาใช แนวคิดการบริหารการผลิต
หนึ่งที่ถูกประยุกตใชในองคกรอยางแพรหลายคือ แนวคิดการบริหารการผลิตระบบลีน ใน
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง นั้น
ดังนั้นผูบริหารตองนํากลยุทธตาง ๆ เพื่อทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ดังนั้นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตนั้น จะทําใหผูบริหาร เจาหนาที่                 
ที่มีสวนรับผิดชอบ และพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรรับทราบสาเหตุของปญหา
และความเปนมาของปจจัย ผูศึกษาซึ่งเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในองคการ จึงสนใจที่จะศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลการนําระบบการผลิตแบบลีนมาใชในองคการ เพื่อเปนขอมูล
นําเสนอใหกับผูบริหารสําหรับการพัฒนา ปรับปรุง และวางนโยบายใหองคกรสามารถเพิ่มผลผลิต
อันเปนแนวทางในการสรางความไดเปรียบของคูแขงขันตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลากรของพนักงานฝายผลิต ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด 
(มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนพนักงานฝายผลิต ของบริษัท             
รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนของ
บริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎี สํารวจความคิดเห็น
ของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) โดยกําหนด
กรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1  
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ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มี
ตอระบบการผลิตแบบลีนแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิต  
แบบลีน ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยคร้ังนี้  
 1.  ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก บริษัท รอกเวิธ จํากัด 
(มหาชน) ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูจัดการ จํานวน 8 คน วิศวกร จาํนวน 6 คน หัวหนาหนวย จํานวน 
10 คน หัวหนาสวน จํานวน 10 คน พนักงาน จํานวน 186 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 662 คน (บริษัท         
รอกเวิธ จํากัด (มหาชน), 2556, หนา 12) กลุมตัวอยาง จํานวน 221 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต 
   2.1.1  เพศ  
   2.1.2  อายุ  

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ  
2.   อายุ  
3.  ระดับการศึกษา  
4.  ตําแหนงงาน  
5.  ประสบการณในการทํางาน  
6.  ระดับเงินเดือน  
7.   จํานวนครั้งที่ทานไดรับการฝกอบรม
 เกี่ยวกับระบบการผลิตลีน 

ระดับความคดิเห็นของพนกังานฝายผลิต    
ท่ีมีตอระบบการผลิตแบบลีน 

1.  ดานการผลิตมากเกินไป 
2. ดานการเก็บสินคาคงคลัง  
3. ดานการขนสง ขนยาย 
4. ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  
5. ดานกระบวนการผลิต  
6.  ดานการกําจัดของเสีย  
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 2.1.3  ระดับการศึกษา  
   2.1.4  ตําแหนงงาน  
   2.1.5  ประสบการณในการทํางาน  
   2.1.6  ระดับเงินเดือน  
   2.1.7  จํานวนครั้งที่ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการผลิตลีน 
  2.2  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน
ประกอบดวย  
   2.2.1  ดานการผลิต  
   2.2.2  ดานการเก็บสินคาคงคลัง 
   2.2.3  ดานการขนสง ขนยาย 
   2.2.4  ดานการเคลื่อนไหว  
   2.2.5  ดานกระบวนการผลิต  
   2.2.6  ดานการจัดการของเสีย 
 3.  ขอบเขตพื้นที่ คือ พนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ 
จํากัด (มหาชน)  
 4.  ขอบเขตระยะเวลาวิจัยคร้ังนี้ เ ร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการเก็บ
รวบรวมเปนเวลา 4 เดือน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบลีน หมายถึง ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการไหลของงานเปนหลักโดยทําการ
กําจัดความสูญเปลาตาง ๆ ของงานและเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพอใจสูงสุด  
 ความสูญเปลา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ไมกอใหเกิดการเพิ่ม
ของมูลคาในผลิตภัณฑ ซ่ึงพิจารณาไดเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิตมากเกินไป 2) ดานการเก็บ
สินคาคงคลังที่ไมจําเปน 3) ดานการขนสง ขนยาย 4) ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 5) ดาน
กระบวนการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ และ 6) ดานการผลิตของเสีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ดานการผลิตมากเกินไป คือ การผลิตที่เร็วกวามากกวาหรือกอนที่กระบวนการตอไป
จะตองการ ซ่ึงเกิดจากการพยากรณที่ไมเหมาะสม  
 2.  ดานการเก็บสินคาคงคลังที่ไมจําเปน หมายถึง นํามาสูการมีเวลานําที่ยาวนานเสีย
พื้นที่ในการจัดเก็บ เกิดคาใชจายในการจัดเก็บ และตนทุนจม  
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 3.  ดานการขนสง ขนยาย หมายถึง การเคลื่อนยายวัสดุตาง ๆ ซ่ึงเกิดไดทั้งในสวนของ
พื้นที่ในการเก็บรักษาของคงคลัง และในระหวางกระบวนการผลิต  
 4.  ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน หมายถึง การเคลื่อนที่ เคลื่อนไหวของพนักงาน เกิด
มาจากทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม  
 5.  ดานกระบวนการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชเครื่องมือที่ไมถูกตอง
มาตรฐานในการทํางานไมเพียงพอ การจัดลําดับงานไมเหมาะสม เปนตน  
 6.  ดานการผลิตของเสีย หมายถึง การเกิดมาจากผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ ความเสียหาย
ขณะผลิตหรือขนยาย  
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของพนักงานฝายผลิต
ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหนาที่ตางๆ 
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ประกอบดวย พนักงานฝายผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายตรวจสอบ
คุณภาพของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของ
บริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
 3.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม 
เฟอรนิเจอรของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


