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บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนใน
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดกลุมตัวอยางการสราง
และทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใน
การวิจัยดังตอไปนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานฝายผลิต ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 662 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ 
จํากัด (มหาชน) ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูจัดการ จํานวน 8 คน วิศวกร จํานวน 6 คน หัวหนาหนวย 
จํานวน 10 คน หัวหนาสวน จํานวน 10 คน พนักงาน จํานวน 186 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 221 คน 
โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)          
(อภินันท  จันตะนี, 2550, หนา 81)  
   
 สูตร   n  =  21 Ne

N
+

 

 
 โดย    n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
    N =  ขนาดของประชากร  
    e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ .05  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้  
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    n = 
3

662  

 
    n  =  221 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบ          
การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) เปนแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้  
  1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
  1.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว  
  1.3 ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  1.4 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห  
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปพนักงานฝายผลิต ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน ระดับเงินเดือน จํานวนครั้งที่ทานไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับระบบการผลิตลีน 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบวัดความรูเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน ประกอบดวย การใชระบบ
การทํางานแบบลีน การวางแผนในการใชระบบลีน ความเขาใจในการใชระบบลีน การฝกอบรม
เกี่ยวกับการใชระบบลีน การทํางานปจจุบันการใชระบบลีน 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการ 
ผลิตแบบลีน ดานการผลิตมากเกินไป ดานการเก็บสินคาคงคลังที่ไมจําเปน ดานการขนสง ขนยาย 
ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ดานกระบวนการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ ดานการรอคอย ดานการ
ผลิตของเสีย คือ การวัดความสําคัญโดยแบงเปน 5 ระดับความสําคัญ ดังนี้  
  
  5   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
  4   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
  3   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
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  2   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
  1   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 77) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
  ระดับคาเฉลี่ย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
       =  
 
        =  0.8  
  
 โดยนําคา 0.8 มาแบงชวงเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอแสนะแนะตาง ๆ  
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try out) โดยสงแบบสอบถามใหกับพนักงานฝายผลิตที่มี
ตอระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูลจริงแลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (อภินันท  จันตะนี, 2550, หนา 87)  
  
 
 

5 - 1 

5 
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ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบรายละเอียด
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงในขอความที่ไมสมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น นําแบบสอบถาม 
ที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหมหาวิทยาลัยทําหนังสือสงแบบสอบถามไปใหผูทรงวุฒิ จํานวน          
3 คน ไดแก ดร.กิติมา  ทามาลี ดร.คิริมณี  จรรยา และ ดร.ศานติ  เล็กมณี  
 2. ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
เนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม  
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เสนอแนะ แลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับ
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของ
บริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามที่ไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อมั่น 
โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ถือวาแบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่น สูตรการคํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 134) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.78 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามพนักงานฝายผลิต                 
ที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 221 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2549, หนา 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test F-test และ LSD. (Least-significant different) 
 1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปพนักงานฝายผลิต  
 2.  คาเฉล่ีย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับ
ความรูเกี่ยวกีบระบบผลิตแบบลีน  
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความรูเกี่ยวกีบระบบผลิตแบบลีน  
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test F-test และ LSD. (Least-significant different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของพนักงานฝายผลิต โดยไดกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน
แตกตางกัน 
 

 
 


