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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนใน
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคลากรของพนักงานฝายผลิต ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) 2) ศึกษาความคิดเห็นที่มี
ตอระบบการผลิตแบบลีนพนักงานฝายผลิตของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของบริษัทรอกเวิธ จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 221 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย          
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test F-test มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
  
สรุปผลการวิจัย  

1. พนักงานฝายผลิตของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
25-35 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ตําแหนงงาน หัวหนาหนวยงาน ประสบการณในการทํางาน 
3 ป – 6 ป มีรายได 5,000 – 10,000 บาท ไมเคยไดรับการฝกอบรม  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน ของพนักงานของบริษัท            
รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการ
ผลิตแบบลีน ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มี
เพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอระบบการผลิตแบบลีนไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับเงินเดือน และจํานวนครั้งที่ไดรับการฝกอบรม
ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการผลิตแบบลีนแตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีน              
ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นในแตละดานพบวา 

1. ดานการผลิต พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
ระบบการผลิตแบบลีนสามารถชวยลดตนทุนทางดานการผลิตและระบบการผลิตแบบลีนชวยให
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การผลิตเปนไปตามการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรคพรรณ วนะชกิจ (2545, บทคัดยอ) 
พบวาในการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใชยังมีปญหาที่สําคัญอยู ในเรื่องการขาดทิศทาง ขาด
การวางแผน และขาดลําดับการประยุกตใชที่เหมาะสม ดังนั้นจึงไดทําการพัฒนาแบบจําลองอางอิง
กระบวนการสําหรับการผลิตแบบลีน (Process reference model for lean manufacturing) ขึ้น ใน
สวนของการผลิตแบบตามสั่ง (Make-to-order : MTO) โดยมุงเนนการแปลงแนวคิดแบบลีนใหเปน
แบบจําลองอางอิงเชิงลําดับชั้น แบบจําลองอางอิงนี้ประกอบดวยความสัมพันธของ 3 กระบวนการ
หลัก (การจัดตารางการผลิต การผลิต และการตรวจสอบ) และกิจกรรมยอยตามลําดับการ
ประยุกตใช จุดเริ่มตน จุดสิ้นสุด ปจจัยนําเขา และผลลัพธ รวมท้ังไดพัฒนาและระบุตัวช้ีวัด
สมรรถนะ (Key performance indicators : KPIs) ที่เหมาะสมในแตละกระบวนการหลักซึ่งมีการ
วัดผลการดําเนินงานทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานตนทุน ความยืดหยุน และความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง ความนาเชื่อถือ และการวัดดานสินทรัพย 

2. ดานการเก็บสินคาคงคลัง พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการผลิตแบบลีนสามารถควบคุมปริมาณและตําแหนงที่จัดเก็บสินคาไดถูกตองและไมเกิด
ความซ้ําซอนในการสั่งซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รังสรรค กระจาย (2544, บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงการสรางแบบจําลองสถานการณของกระบวนการผลิตแผงวงจรไฟฟารวมของโรงงานแหง
หนึ่งโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซีแมนและวิทเนส แลวนําแบบจําลองสถานการณมาทําการทดลอง 
เพื่อคนหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตแผงวงจรไฟฟารวม โดยการรวม
กระบวนการผลิต ดัมเบอรและฟอรมิ่งเขาดวยกัน สามารถลดวัสดุคงคลังในกระบวนการผลิตและ
ลดวงจรเวลาการผลิตไดประมาณ 10 เปอรเซ็นต และยังชวยลดคาใชจายในการผลิตไดอีกประมาณ 
2.78 ลานบาท ตอป 

3. ดานการขนสง ขนยาย พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการผลิตแบบลีนชวยลดความเสียหายของผลิตภัณฑหรือวัสดุในการขนยาย ระบบการผลิต
แบบลีนชวยใหการขนยายสินคาในกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4. ดานการเคลื่อนไหว พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากการผลิตแบบลีนสามารถลดการเดินทางของพนักงานในแตละกระบวนการใหสอดคลอง
กับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบการผลิตแบบลีนชวยใหการทํางานสะดวกมากยิ่งขึ้น
และทําใหพนักงานมีคิดเห็นวาระบบการผลิตแบบลีนสามารถชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอนได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม สุรเชิดเกียรติ (2540, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการวางแผนและการ
จัดตารางเครื่องทดสอบของฝายทดสอบในโรงงานผลิตวงจรไฟฟารวมขนาดใหญแหงหนึ่งเพื่อชวย
ในการเพิ่มผลผลิต โดยใชการจําลองสถานการณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปวิทเนส โดยในการศึกษามี
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ขอจํากัดหลายประการ เชน ความสามารถของเครื่องทดสอบ ความตองการสินคาที่มีความแตกตาง
กัน ขั้นตอนตาง ๆ ของการทดสอบและชนิดของเครื่องทดสอบที่แตกตางกัน ผลการใชแบบจําลอง
สถานการณพบวาระบบการวางแผน และจัดตารางเครื่องทดสอบที่พัฒนาขึ้นมาใหมสามารถชวยให
ผลผลิตเพิ่มขึ้น 20 เปอรเซ็นตตอเดือน โดยการเปรียบเทียบกับวิธีปจจุบันซึ่งเปนแบบสามัญสํานึก 
นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีเชิงวิเคราะห โดยการใชอัลกอริทึ่มของแคสไปและ
มอนทรีลดวยโปรแกรมภาษาซี ซ่ึงสามารถเพิ่มผลผลิตได 10 เปอรเซ็นต จากการเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีปจจุบัน 

5. ดานกระบวนการผลิตพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากการผลิตแบบลีนสามารถลดการรอคอยชิ้นงานในกระบวนการผลิต พนักงานคิดวาระบบ
การผลิตแบบลีนทําใหมีการจัดสรรและความสมดุลในแตละกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุนทร มังกรเดช (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนกระบวนการผลิตที่มีความซับซอน และสามารถสลับ
สับเปลี่ยนไดโดยการสรางแบบจําลองสถานการณใหสอดคลองกับกระบวนการผลิตปจจุบันของ
การประกอบอุปกรณขับเคลื่อนหัวอานของหนวยความจําแบบถาวร และไดนํามาดัดแปลงในหลาย 
ๆ ทางเลือก เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลลัพธของเวลามาตรฐานการผลิตที่ส้ันที่สุด ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาทางเลือกที่ดีที่สุดสามารถลดเวลามาตรฐานการผลิตไดจาก 53.8 เปน 41.7 นาที 
หรือรอยละ 22 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสามารถลดความแปรปรวนของระบบลงจาก 

6. ดานการกําจัดของเสีย พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
การผลิตแบบลีนชวยใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทําใหของเสียลดลงหรือไมเกิด
ของเสียและทําใหพนักงานคิดวาระบบการผลิตแบบลีนมีผลตอลูกคาในดานความเชื่อมั่นในตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชรินทร  สิงหนิล (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงแนวทางการ
ลดเวลารวมของการผลิตธนบัตรดวยวิธีการจําลองสถานการณโปรแกรมอารีนา เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของเวลารวมในกระบวนการผลิตจริงเทียบกับการจําลองสถานการณ โดยการลดเวลา
ในการแหงตัวของหมึกพิมพธนบัตรดวยกระแสลมรอน ซ่ึงทําใหสามารถลดเวลารวมของ
กระบวนการผลิตธนบัตรจาก 707 ช่ัวโมงเหลือ 503 ช่ัวโมงตอหนึ่งรุนการผลิต โดยที่ปริมาณการ
ผลิตธนบัตรคงเดิม 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในครั้งนี้  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนใน
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีตอระบบการผลิตแบบลีนเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงดังนี้  
  1.1 ดานการผลิต ควรมีการผลิตสินคาใหเปนไปตามยอดการสั่งซื้อและเปนไปตาม
แผนการผลิตเนนจัดตั้งทีมงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ส่ิงที่ขาดไมได คือ การสนับสนุน
ของผูบริหารสูงสุด เพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับการเขาฝกอบรม 
  1.2 ดานการเก็บสินคาคงคลัง ควรจะตองวางแผนแตละขั้นตอนของกระบวนการใน
การจัดการคลังสินคาที่ประกอบดวย การรับสินคา การเก็บสินคา และการกระจายสินคาซึ่งเปน
หนาที่หลักสําคัญของการจัดการคลังสินคา 
   1.3 ดานการขนสง ขนยาย ควรมีกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพเปนมาตรฐาน
พรอมการขนสงใหตรงตามเวลาที่กําหนดเพื่อลดผลผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยการมีการกําหนดเวลา
ในการขนสงใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
   1.4 ดานการเคลื่อนไหว ควรลดการเคลื่อนไหวรางกายมากเกินความจําเปน ทําให
สูญเสียเวลาในการผลิตและเกิดความเมื่อยลา โดยมีการจัดสรรเวลาในการทํางานมีการผอนคลาย
เวลาทํางานเพื่อลดชองวางในการทํางานใหคงประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
   1.5 ดานกระบวนการผลิต ควรใหมีการจัดสรรงานที่ทําการผลิตเพื่อรักษาความ
สมดุลในแตละขั้นตอนใหเทาเทียมกัน โดยบริษัทควรที่จะปรับปรุงในดานการผลิตของบริษัทอยาง
ตอเนื่อง และหาปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการผลิตของบริษัท เพื่อดําเนินการแกไขและปรับปรุงดวย
แนวคิดเกี่ยวกับการระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงจะสงผลกระทบทําใหผลผลิตของบริษัท คุณภาพของ
การผลิต และงานซอมของบริษัทดีมากขึ้น  
  1.6 ดานการจัดการของเสีย ควรควบคุมการเกิดของเสียซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอความ
สูญเสีย ในดานตนทุนการผลิต และตอเนื่องไปถึงรายไดที่จะไดรับ โดยบริษัทควรที่จะเนนปรับปรุง
กระบวนการที่ทําใหเกิดของเสียใหมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถลดคาใชจายที่เกิดจากนํางาน วนกลับไป
ทําใหม ซ่ึงกิจการที่มุงลดความสูญเสียในสายการผลิตและสรางประสิทธิผลใหกับเครื่องจักรสูงสุด 
ที่สามารถชวยลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหกับบริษัทได 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 การวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบการผลิต          
แบบลีน ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน)  
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  2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาในกลุมตัวอยางเพียงพื้นที่เดียว การศึกษาครั้ง
ตอไปควรที่จะศึกษาในกลุมเฟอรนิเจอรในเขตพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบ เพื่อเปนแนวทาง
พัฒนาใหแกหนวยงานที่สงเสริมนําผลการศึกษามาใชประโยชน 
  2.2 ควรทําการศึกษาในกลุมของผูสงสินคาหรือบริการใหอุตสาหกรรมที่เปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ (Supplier) เพื่อใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุมที่มีสวนเกี่ยวของการ
ผลิตแบบลีน เพื่อทําใหระบบการผลิตแบบลีนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.3 ควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยางภายหลังจากที่ไดรับการใหความรูเพิ่มเติมไป
แลววามีความคิดเห็นที่เปลี่ยนไป เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 
 
 
 
 
 


