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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการขอรับใบอนุญาต
และระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับ
และตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนก
ตามขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการรานคาผูจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ในเขตพ้ืนท่ีในการรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  จํานวน 391 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ คาแอลเอสดี ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปวส. มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ผูขอรับและตอ
ใบอนุญาตสวนใหญขอใบอนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ เคยเดินทาง
มาขอรับใบอนุญาตดวยตัวเอง และมาติดตอตามชวงเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของ
ทุกป)ผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับ
มาก สวนดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 2) ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน และ 3) ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีขออนุญาต
ตามประเภทใบอนุญาตตางกัน และมาติดตอตามชวงเวลาตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to : 1 ) study personal factors, information of applying for excise 

license and satisfaction levels of applicants for excise license to sell liquor, tobacco and card from 
Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office, 2 ) compare satisfaction levels of applicants 
classified by personal factors for excise license from Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area  Excise 
Office, and  3 ) compare satisfaction levels of applicants for excise license from Phranakhon Si 
Ayutthaya 1 Area Excise Office classified by license information. The samples were 391 shop 
owners.  The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD. 
The significance level was set at 05 level. 

The research showed that : 1 ) Most applicants for excise license to sell liquor, tobacco 
and card from Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office were male and aged 31 to 40 years 
old.  They got high certificates and their monthly incomes were lower than 10,000 baht.  Mostly, 
they asked for their excise license to sell liquor and cigarettes produced in Thailand. They used to 
get it by themselves at a time set (October 1 to December 31 of each year). As a whole, the 
applicants were satisfied with services of Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office at a high 
level.   The satisfaction of service from staff, process, and location and facility was at a high level.  
The satisfaction of communication was at the moderate level. 2 )  The satisfaction levels of the 
applicants who had various education backgrounds and monthly incomes were different. and 3 ) 
The different applicants for excise license, and periods of contact with the office affected the 
satisfaction at different levels. 

 


