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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการขอรับใบอนุญาต
และระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับ
และตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนก
ตามขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการรานคาผูจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ในเขตพ้ืนท่ีในการรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  จํานวน 391 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ คาแอลเอสดี ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปวส. มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ผูขอรับและตอ
ใบอนุญาตสวนใหญขอใบอนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ เคยเดินทาง
มาขอรับใบอนุญาตดวยตัวเอง และมาติดตอตามชวงเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของ
ทุกป)ผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับ
มาก สวนดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 2) ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน และ 3) ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีขออนุญาต
ตามประเภทใบอนุญาตตางกัน และมาติดตอตามชวงเวลาตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to : 1 ) study personal factors, information of applying for excise 

license and satisfaction levels of applicants for excise license to sell liquor, tobacco and card from 
Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office, 2 ) compare satisfaction levels of applicants 
classified by personal factors for excise license from Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area  Excise 
Office, and  3 ) compare satisfaction levels of applicants for excise license from Phranakhon Si 
Ayutthaya 1 Area Excise Office classified by license information. The samples were 391 shop 
owners.  The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD. 
The significance level was set at 05 level. 

The research showed that : 1 ) Most applicants for excise license to sell liquor, tobacco 
and card from Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office were male and aged 31 to 40 years 
old.  They got high certificates and their monthly incomes were lower than 10,000 baht.  Mostly, 
they asked for their excise license to sell liquor and cigarettes produced in Thailand. They used to 
get it by themselves at a time set (October 1 to December 31 of each year). As a whole, the 
applicants were satisfied with services of Phranakhon Si Ayutthaya 1 Area Excise Office at a high 
level.   The satisfaction of service from staff, process, and location and facility was at a high level.  
The satisfaction of communication was at the moderate level. 2 )  The satisfaction levels of the 
applicants who had various education backgrounds and monthly incomes were different. and 3 ) 
The different applicants for excise license, and periods of contact with the office affected the 
satisfaction at different levels. 

 


