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บทที 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานราชการสังกดักระทรวงการคลงัทีจดัตงัขึนตามประกาศ

พระบรมราชโองการ ลงวนัที 17 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 2474   มีหน้าทีและความรับผิดชอบใน

การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเพือเป็นรายไดข้องรัฐ ดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามจบักุมผูก้ระทาํ

ความผดิกฎหมายสรรพสามิต รวมทงัสนับสนุน ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิงแวดลอ้มและ

พลงังาน และรับผิดชอบในด้านบริหารการดาํเนินงานในรูปรัฐวิสาหกิจอีก 2 หน่วยงาน คือ 

องคก์ารสุราทีมีหนา้ทีทาํการผลิตและจาํหน่ายแอลกอฮอลแ์ต่ผูเ้ดียวและผลิตสุราและผลิตภณัฑที์ได้

จากการผลิตสุรา และโรงงานไพ่ ทีมีหนา้ทีผกูขาดการผลิตและจาํหน่ายไพ่ทีทาํภายในประเทศ ใน

ปัจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการ 15 ประเภท ส่วนใบอนุญาตทีกรม

สรรพสามิตเป็นผูอ้นุญาตจาํหน่ายมีเพียงสินคา้ 3 ประเภท ประกอบดว้ย ภาษีสุรา  ภาษีไพ่ และภาษี

ยาสูบ (กรมสรรพสามิต. 2547 : 20) 

ต่อมาเมือปี พ.ศ. 2477 กรมสรรพสามิตไดมี้การปรับเปลียนโครงสร้างการบริหารงาน  

ขยายออกสู่ภูมิภาค สังกัดกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลงั ซึงตงัตามพระราชบญัญติัปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือกระจายความรับผดิชอบการบริหารงานให้

ทางภูมิภาคเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ สาํหรับสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 

มีการบริหารงานขึนตรงกบัสาํนักงานสรรพสามิตภาค 1 มีหน้าทีในการให้บริการใบอนุญาตและ

การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตพืนทีในความรับผิดชอบครอบคลุมพืนที 9 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา อาํเภอนครหลวง  อาํเภอท่าเรือ อาํเภอวงัน้อย อาํเภออุทยั อาํเภอภาชี อาํเภอ   

บางปะหัน อาํเภอมหาราช และ อาํเภอบ้านแพรก โดยในเขตความรับผิดชอบของสํานักงาน

สรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 มีจาํนวนร้านคา้ค่อนขา้งมาก และมีบางส่วนทีไม่เดินทางมา

ขอรับใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ในช่วงเวลาทีกาํหนดตามประกาศกรมสรรพสามิตจะ

เดินทางมาเมือมีการออกตรวจสอบใบอนุญาตตามพืนทีอาํเภอในความรับผิดชอบของฝ่าย

ปราบปราม และตาํรวจเมือเขา้ตรวจสุราเถือน ส่วนประชาชนทีมาขอรับใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา 

ยาสูบ ไพ่ แลว้ เมือครบกาํหนดสินปี (วนัที 31 ธนัวาคม ของทุกปี) ใบอนุญาตจะหมดอายุ ทาง

สาํนกังานสรรพสามิตจะเปิดให้บริการต่อใบอนุญาตตงัแต่วนัที 1 ตุลาคม จนถึงสินปี ในวนั เวลา 
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ราชการสุดทา้ยของปี (วนัที 31 ธนัวาคม ของทุกปี) แต่จากรายงานทางสถิติการต่อใบอนุญาตของ

ประชาชนระหว่างปี 2553 ถึงปี 2555 มีจาํนวนผูม้าต่อใบอนุญาตตามกาํหนดเวลามีจาํนวนน้อยจาก

ปีงบประมาณ 2553 มีจาํนวนร้านคา้ทีมาขอใบอนุญาตทงัสิน 15,996 ราย มาต่อในช่วงเวลาเพียง 

7,848 รายคิดเป็นร้อยละ 49.06 ปีงบประมาณ 2554 มีจาํนวนร้านคา้ทีมาขอใบอนุญาตทงัสิน 15,815 

ราย มาต่อในช่วงเวลา (1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม ของทุกปี) เพียง 6,611 รายคิดเป็นร้อยละ 41.80 

ปีงบประมาณ 2555 มีจาํนวนร้านคา้ทีมาขอใบอนุญาตทังสิน 6,413 ราย มาต่อในช่วงเวลาเพียง 

6,586 รายคิดเป็นร้อยละ 40.13 ซึงเป็นอตัราทีลดลงเรือยๆ (กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน์) 

ดงันนัการใหบ้ริการทีทาํใหป้ระชาชนทีมารับบริการต่อใบอนุญาตเกิดความพึงพอใจมากทีสุดคือ

เป้าหมายของการบริการ แต่เนืองจากมีประชาชนหลายรายชีแจงว่า “การเดินทางเพือมาขอ

ใบอนุญาต และต่อใบอนุญาตลาํบากมาก ไม่คุม้กบัค่ารถ และค่านาํมนัทีจะตอ้งเดินทางมา     บาง

รายเห็นว่าการมาต่อใบอนุญาตในช่วงเวลานันมีผูม้าติดต่อจาํนวนมากทาํให้ตอ้งรอรับบริการเป็น

เวลานาน และคิดว่าใบอนุญาตยงัไม่หมดอายุจึงไม่อยากมาต่อใบอนุญาตก่อนซึงไม่เขา้ใจว่าทาํไม

ตอ้งเดินทางมาต่อก่อนหมดอาย”ุ  

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงได้ศึกษา “ความพึงพอใจของผูข้อรับใบอนุญาตและต่อ

ใบอนุญาตจาํหน่าย สุรา ยาสูบ และไพ่ ของสาํนักงานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1” เพือ

เป็นแนวทางทาํให้สํานักงานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 ไดรั้บทราบปัญหาของผูม้า

ติดต่อขอรับใบอนุญาตมีความรู้ความเขา้ใจถึงสภาพการให้บริการเพือนํามาใชเ้ป็นแนวทางการ

ปรับปรุง แกไ้ขการบริการแก่ประชาชนให้มีประโยชน์ และอาํนวยความสะดวกในการให้บริการ 

โดยลดระยะเวลาทีมาใชบ้ริการ ใหเ้อือต่อผูม้าใชบ้ริการไดม้ากขึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มลูการขอรับใบอนุญาต และ ระดบัความพึงพอใจของผู ้

มาติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของสํานักงานสรรพสามิตพืนที

พระนครศรีอยธุยา 1 

2. เพือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา 

ยาสูบ และไพ่ ของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา 

ยาสูบ และไพ่ ของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 จาํแนกตามขอ้มลูการขอรับและ

ต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งและ

ขอ้มลูของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา1 ทีเกียวกบัความพึงพอใจของผูม้าขอรับ

ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตจําหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของสํานักงานสรรพสามิตพืนที

พระนครศรีอยธุยา 1 แสดงดงัภาพประกอบ 1 
 

       ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ขอรับและต่อ

ใบอนุญาตฯ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลการขอรับและต่อใบอนุญาตฯ 

1. ประเภทของใบอนุญาต 

2. รูปแบบการขอรับใบอนุญาต 

3. ช่วงเวลาทีมาติดต่อขอรับใบอนุญาต 

ความพงึพอใจในการมาขอรับและต่อ

ใบอนุญาตฯ 
 

1. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที 
2. ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการขอ

ใบอนุญาต 

3. ดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก 

4. ดา้นการติดต่อสือสารของผูม้าขอรับ

ใบอนุญาต 
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สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจในการมาติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาต 

แตกต่างกนั 

2. ขอ้มูลการขอรับใบอนุญาตของผูม้าติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตต่างกนัมีความพึง

พอใจในการมาติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจของผูข้อรับใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตจาํหน่าย

สุรา ยาสูบ และไพ่ ของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวคิด 

โดยกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี 

1. ขอบเขตดา้นเนือหา 

ตวัแปรทีศึกษาในงานวิจยั ไดแ้ก่ 

 1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

  1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าขอรับใบอนุญาต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

   1.1.2 ขอ้มลูการขอรับใบอนุญาต ไดแ้ก่ ประเภทของใบอนุญาต รูปแบบ

การขอรับใบอนุญาต และช่วงเวลาทีมาติดต่อขอรับใบอนุญาต 

  1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

  ความพึงพอใจในการมาติดต่อขอรับและต่อใบอนุญาตของผูป้ระกอบการร้านคา้ผู ้

จ ําหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ ในเขตพืนทีความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพสามิตพืนที

พระนครศรีอยุธยา 1 ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการขอ

ใบอนุญาต ดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก และ ด้านการติดต่อสือสารของผูม้าขอรับ

ใบอนุญาต 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั ประชากรคือ ร้านคา้ผูจ้าํหน่าย

สุรา ยาสูบ และไพ่ ในเขตพืนทีความรับผดิชอบของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 

1 จาํนวน 16,413 ร้าน (กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน์) กลุ่มต ัวอย่างทีใชใ้นการวิจยัในครังนี 

เป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ผูจ้าํหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ จาํนวน 391 ร้าน โดยใชสู้ตรคาํนวณขนาด

ตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125)  



5 

 

3. ขอบเขตด้านพืนที ผูป้ระกอบการร้านค้าทีจาํหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ เขตพืนทีในการ

รับผิดชอบอาํเภอพระนครศรีอยุธยา อาํเภอนครหลวง  อาํเภอท่าเรือ อาํเภอวงัน้อย อาํเภออุทัย 

อาํเภอภาชี อาํเภอบางปะหนั อาํเภอมหาราช และ อาํเภอบา้นแพรก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที 1 

พฤษภาคม – 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1. ทาํใหท้ราบขอ้มลูเบืองตน้ของผูข้อรับและต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ของ

สาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 

2. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับใบอนุญาต ต่อใบอนุญาตสุรา ยาสูบ 

และไพ่ ของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 

3. ผลการวิจยัสามารถนําไปเสนอแนะ และสามารถนาํไปปรับปรุงแก้ไข ขันตอนการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สํานักงานสรรพสามติ หมายถึง สถานทีสาํหรับติดต่องานทีเกียวกบัภาษีสรรพสามิต ในทีนี

คือสาํนักงานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 ตงัอยู่ศูนยร์าชการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตาํบลคลองสวนพล ูอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของผูม้าติดต่อขอรับใบอนุญาตที

สาํนกังานสรรสามิตพืนทีพระนครศรีอยธุยา 1 มีความพึงพอใจทีแตกต่างกนั เมือเดินทางมาติดต่อ

ขอรับใบอนุญาต และต่อใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ของสํานักงานสรรพสามิตพืนที

พระนครศรีอยธุยา 1 ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการ

ขอใบอนุญาต ดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการติดต่อสือสาร 
 ใบอนุญาต หมายถึง เอกสารใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ทีประชาชนตอ้งของอนุญาต

ก่อนการจาํหน่ายสินคา้ดังกล่าว ซึงมีระยะเวลาเพียง 1 ปี (ตงัแต่วนัที 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 

ของทุกปี) 

ผู้ขอรับใบอนุญาตหรือผู้ต่อใบอนุญาต หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านคา้ ทีมีความประสงคจ์ะ

จําหน่า ยสุรา  ยาสูบ และไพ่  โดยม าขอรั บใบอ นุญาต  ณ สํานักง านสร รพสา มิตพืน ที

พระนครศรีอยธุยา 1  
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ข้อมูลของผู้มาขอรับใบอนุญาต หมายถึง ขอ้มลูของประชาชนผูม้าติดต่อขอรับใบอนุญาต 

ประเภทใบอนุญาตทีขอ สถานทีตงั และรูปแบบการขอรับใบอนุญาต  

ประเภทใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตในการควบคุมของกรมสรรพสามิตแบ่งตามประ

ราชบญัญติัได ้  ประเภท คือ ประเภทใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ประเภทใบอนุญาตจาํหน่ายยาสูบ 

หรือใบอนุญาตจาํหน่ายบุหรี และประเภทใบอนุญาตจาํหน่ายไพ่ 

ระยะเวลาการมาตดิต่อขอรับใบอนุญาต หมายถึง การเปิดใหบ้ริการต่อใบอนุญาตจะเปิดให้

ต่อใบอนุญาตของปีถดัไปในช่วงเวลาวนัที 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกปี ส่วนการของรับ

ใบอนุญาตรายใหม่สามารถเดินทางมาขอไดทุ้กวนัในเวลาราชการ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที หมายถึง การให้บริการของเจ้าหน้าทีสรรพสามิตต่อ

ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับใบอนุญาต จ ําหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ทีสํานักงานสรรพสามิตพืนที

พระนครศรีอยุธยา 1 ได้แก่ ความรวดเร็วในการบริการ อัธยาศยั ความสุภาพของเจ้าหน้าที 

ความสามารถในการตอบปัญหาและการใหค้าํแนะนาํ ความเพียงพอของเจา้หน้าที ความเสมอภาค

ในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน – หลงั 

ด้านกระบวนการ ขันตอนการขอใบอนุญาต หมายถึง ลาํดบัขนั/วิธีการการให้บริการของ

การขอใบอนุญาตจาํหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ทีสาํนักงานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 มีไว ้

เพือสะดวกต่อการติดต่อของประชาชนทีมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ มีผงัแสดงขนัตอนการให้บริการที

ชดัเจน ขนัตอนในการยืนคาํขอใบอนุญาตไม่ยุ่งยาก ระยะเวลาในการรอตรวจสอบแบบคาํขอ 

พร้อมเอกสารหลกัฐาน ก่อนยืนคาํขอต่อเจ้าหน้าที ระยะเวลาในการรอเจ้าหน้าทีออกใบอนุญาต 

และมีการแจง้รายการเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอยา่งชดัเจน 

ด้านสถานทีและสิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง บริเวณสถานทีในการให้บริการของ

สํานักงานสรรพสามิตพืนทีพระนครศรีอยุธยา 1 รวมถึงสิงอาํนวยความสะดวก ได้แก่ ความ

กวา้งขวางของอาคารสถานที การจัดบริเวณนําดืม สถานทีจอดรถ อุปกรณ์เครืองมือในการ

ใหบ้ริการ และทีนงัขณะนงัรอรับบริการ 

ด้านการตดิต่อสือสารของผู้มาขอรับใบอนุญาต หมายถึง การติดต่อสือสารของผูม้าติดต่อ

ขอรับใบอนุญาตกบัเจา้หน้าทีสรรพสามิต เพือให้รู้ถึงขอ้มูลข่าวสารการขอรับใบอนุญาต และต่อ

ใบอนุญาตจําหน่ายสุรา ยาสูบ ไพ่ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เกียวกับช่วงระยะเวลาการต่อ

ใบอนุญาต ความสะดวกในการเดินทางของผูรั้บบริการ มีการแจง้สาเหตุในการรอนาน การไดรั้บ

ขอ้มลูข่าวสารจากสาํนกังาน และมีป้ายโฆษณากลางแจง้ กาํหนดระยะเวลาการต่อใบอนุญาต 


