
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 นําเสนอเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและการออกใบอนุญาตของกรมสรรพสามิต 
1.1 ประวัตขิองกรมสรรพสามิต 
1.2 ประวัตขิองสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยธุยา 1 
1.3 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
1.4 ระบบงานภาษีในความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 
1.5 สภาพปจจุบันและปญหาการขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 

ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 
2.3  แนวคิดของการวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบรกิาร 
2.4  ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

3. ทฤษฎีท่ีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1. ความรูเกี่ยวกับการจัดเกบ็ภาษีและการออกใบอนุญาตของกรมสรรพสามิต 
1.1 ประวัตคิวามเปนมาของกรมสรรพสามิต 
จากการศึกษาประวัติความเปนมาของกรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิตเปนหนวยงานท่ี

จัดตั้งขึ้นเพ่ือทําหนาท่ีจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทย สันนิษฐานวามีการจัดเก็บตั้งแตสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานีแตไมมีหลักฐาน และปรากฏ หลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน สมัย
พระเจาปราสาททอง (พ.ศ.2178) โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญไดกําหนดวาไดเก็บอากรจาก
สุรา แตอัตราเทาใดและวิธีการจัดเก็บอยางไร ไมไดระบุไว แตปรากฏหลักฐานชัดเจนในสมัย
สมเด็จพระนารายณมหาราช โดยกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงอธิบายไวในหนังสือ “ตํานาน
ภาษีอากรบางอยาง” วาในจดหมายเหตุของ มร.เดอลาลูแบร อัครราชทูตฝรั่งเศสสมัยพระเจาหลุยส
ท่ี 1.4 ซ่ึงมาเจริญ สัมพันธไมตรีในป พ.ศ. 2230 ไดอธิบายวา เม่ือครั้งรัชกาลสมเด็จพระนารายณ
มหาราชนั้น เกบ็สวยอากรตางๆ ความวา “อากรสุรา เก็บตามจํานวนเตาท่ีตั้งตมกล่ันสุราขาย ถาแลท่ี
เมืองใดไมมีเตาสุรา (ปลอยใหราษฎรตมกล่ันตามอําเภอใจ) เก็บอากรสุราเรียงตัวคน (ชายฉกรรจ) 
คนละบาท 1 มีอธิบายวาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช เพ่ิมพิกัดอากรสุราขึ้นกวาแตกอน
อีกเทาหนึ่ง และเก็บอากรจากคนขายสุราดวย คือขายยอยเก็บรานละบาท 1 ถาขายเปนจํานวนมาก
เก็บตามจํานวนสุรา โองใหญ(เท) ละบาท 1” ซ่ึงตามหลักฐานในจดหมายเหตุนี้ปรากฏวามีการ
จัดเก็บอากรสุราตามจํานวนเตาท่ีตั้งตมกล่ันสุราเตาละ 1 บาท เรียกวาเตาเหลา (Taou-Laou) ตอป 
ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชเก็บเพ่ิมอีกเทาตัวเปนเตาละ 2 บาทตอป และเมืองใดไมมีเตาตม
กล่ันแตราษฎรตมสุรากินเองก็เรียกเก็บผูดื่มเปนรายตัวคนละบาท ถามีการขายสุราก็เก็บรานขาย
ปลีกรานละบาท และรานขายสงเก็บตามจํานวนสุราโองใหญ (ไห) โองละ 1 บาท ถาจะพิเคราะหไป
แลวมีการเก็บคาอากรเหมาเตาอยางหนึ่งรายครัวเรือนอยางหนึ่ง และเก็บเปนรายเทอีกอยางหนึ่ง
ดังนั้นการจัดเก็บอากรสุราจึงนับไดวาเปนสินคาอันดับแรกท่ีจัดเก็บภาษีสรรพสามิต และจัดเก็บกัน
เรื่อยมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร(กรมสรรพสามิต. 2547 : 20) 

สําหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกลาวไดวามีตนกําเนิดมาจากสินคาสองประเภท คือ 
ฝน และสุรา ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีดังกลาวแยกจากกัน คือ กรมฝนและกรม
สุรา สังกัดกระทรวงการคลัง โดย 1) กรมฝน กิจการฝนในอดีตไดมอบใหนายอากรผูกขาดรับไป
จัดทํา ตอมารัฐบาลไดเขาดําเนินการตมและจําหนายฝนเอง โดยจัดตั้ง “กรมฝน” เม่ือวันท่ี 20 
มกราคม พ.ศ. 2449 (ร.ศ. 125) โดยมีหมอมเจาปยะภักดีนารถ ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมฝนเปนคน
แรก มีหนาท่ีเปนผูทําการรับมอบกิจการฝนคืนมาจากนายอากร และจัดวางระเบียบการฝนใหเปน
ของรัฐบาล และ 2) กรมสุรา กิจการภาษีสุราแตเดิมไดมีการประมูลมอบใหนายอากรผูกขาดรับไป
จัดทําและนําเงินอากรสุราสงตอกระทรวงพระคลัง สวนสุราท่ีนําเขามาจากตางประเทศใหเก็บภาษี
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ขาเขาเปนภาษีรอยชัก 3 และนําออกซ้ือขายไดท่ัวไปอยางสินคาธรรมดา แตรายไดอากรสุราเก็บได
นอย ภายหลังรัฐบาลจึงไดทําสัญญากับนานาประเทศเพ่ิมอัตราภาษีสุราใหสูงขึ้น โดยเก็บตาม
ปริมาณแอลกอฮอลในน้ําสุรา และไดทรงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติภาษีอากรช้ันใน จุล
ศักราช 1248 (พ.ศ. 2428) ขึ้นสําหรับบังคับการจัดเก็บภาษีสุราท้ังท่ีผลิตในประเทศและนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนอัตราอยางเดียวกัน ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาหากรัฐบาลเขาจัดการเรื่องภาษี
สุราเสียเองท้ังหมด ภาษีสุราคงจะทํารายไดใหมาก จึงไดมีการจัดตั้ง “กรมสุรา” เม่ือวันท่ี 25  
เมษายน พ.ศ. 2452 เพ่ือดําเนินการจัดเก็บภาษีสุราท่ัวทุกมณฑล แตไดมอบหมายให “อธิบดีกรม
ฝน” เปนผูรับผิดชอบควบคุมการบริหารงานของกรมสุรา สวนการจัดเก็บภาษีสุราตางประเทศเปน
หนาท่ีของกรมศุลกากร ตอมาเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2453 รัฐบาลพิจารณาเห็นวาการจัดเก็บ
ภาษีสุราถูกแยกอยู 2 หนวยงานไมสะดวกตอการบังคบับัญชา จึงแยกจัดเก็บภาษีสุราออกจากรมฝน
ไปใหกรมศุลกากรรับผิดชอบ โดยมอบหมายใหอธิบดีกรมศุลกากรเปนผูควบคุมบังคับบัญชางาน
จัดเก็บภาษีสุราภายในดวย โดยในสมัยท่ีกรมศุลกากรบัญชางานสุราอยูนี้ ในสวนการจัดเก็บภาษี
สุราตามมณฑลตางๆ เนื่องจากไดยุบเลิกตําแหนงคลังมณฑล เม่ือ พ.ศ. 2469 จึงโอนการจัดเก็บภาษี
สุราทางหัวเมืองไปใหเปนหนาท่ีของสรรพากรมณฑล และสรรพากรจังหวัดจัดทําโดยมีผูชวยเจา
ภาษีสุรามณฑลและจังหวัดเปนผูชวยเหลือ และตอมาจึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการลงวันท่ี 
22 มิถุนายน พ.ศ. 2472 ความวาการเก็บภาษีช้ันในเวลานั้นไดขยายกิจการออกไปท่ัวพระ
ราชอาณาจักรแลว จึงแยกใหราชการสวนนี้ออกจากกรมศุลกากร และตั้งกรมสุราใหมีฐานะเปน
กรมช้ันเจากรมในความควบคุมของกรมศุลกากรก็เปนอันส้ินสุดลงรวมเวลาท่ีกรมสุราอยูในความ
รับผิดชอบของกรมศุลกากรเปนเวลาปเศษ (กรมสรรพสามิต. 2547 : 20-21) 

เม่ือแยกงานสุราออกจากงานสุราออกกรมศุลกากรแลวกรมสุราไดปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
สุราสืบตอมาจนถึงวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2473 ไดมีประกาศพระบรมราชโองการ ความวา 
กรมสรรพากรและกรมสุรานั้นเปนกรมซ่ึงมีหนาท่ีและกิจการอันมีลักษณะคลายคลึงกัน จึงให
สมทบกรมสุราเขากับกรมสรรพากรในความบังคับบัญชาของอธิบดีกรมสรรพากรโดยบริหารงาน
รวมกับเจากรมสุรา ในวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473 ไดมีประกาศพระบรมราชโองการอีกฉบับหนึ่ง 
ความวากรมสุราซ่ึงไดไปสมทบกับกรมสรรพากรนั้นเปนกรมรายไดสําคัญ กรมหนึ่งในกระทรวง
พระคลังฯ และยกฐานะขึน้เปนกรมช้ันอธิบดี รวมเวลาท่ีกรมสุราไดไปสมทบกับกรมสรรพากร 10 
เดือน และตอมาใน พ.ศ. 2474 ก็ไดทําสัญญาจางนายดับบลิว.ดี.รีฟ. ชาวอังกฤษ มาเปนท่ีปรึกษา
ราชการกรมสุรามีหนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสุราและใน พ.ศ. 2474 
กรมสุราไดรับมอบหมายใหเปนผูควบคุมและจัดเก็บภาษี ไมขีดไฟท่ีทําขึ้นในราชอาณาจักรดวยอีก
อยางหนึ่ง และตอไปอาจจะมีกิจการอยางอ่ืนเพ่ิมขึ้นอีกก็ไดนาม “กรมสุรา” ไมเหมาะสมกับหนาท่ี
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ราชการท่ีปฏิบัติอยู จึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2474 เปล่ียน
นาม “กรมสุรา” เปน “กรมสรรพสามิตต” และในวันรุงขึ้นคือวันท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2474 ไดทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งหมอมเจาจิตรโภคทวี เกษมศรี ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสรรพสามิตต 
เปนคนแรก ซ่ึงกรมสรรพสามิตตไดบริหารงานอยางอิสระไดเพียง 5 เดือนเศษ ในวันท่ี 20 
กรกฎาคม พ.ศ. 2474 จึงไดมีพระบรมราชโองการใหสมทบกรมฝนและกรมสรรพสามิตต ท้ังสอง
กรมเขากับกรมสรรพากรโดยเลิกตําแหนงอธิบดีกรมฝนและกรมสรรพสามิตต ใหอธิบดี
กรมสรรพากรเปนผูบังคับบัญชาท้ังงานฝนและงานสรรพสามิตต และเนื่องจากสถานท่ีทําการยัง
แยกกันอยู คืออธิบดียงับัญชางานอยูท่ีกรมสรรพากร ถนนส่ีพระยา สวนกรมฝนตั้งอยูสามเสน และ
กรมสรรพสามิตตตั้งอยูท่ีถนนสาธร อธิบดีกรมสรรพากรจึงไดตั้งผูรักษาราชการงานขึ้น 2 คน เปน
ผูทําการในหนาท่ีผูชวยอธิบดีฝายสรรพสามิตตคนหนึ่ง และเปนผูทําการในหนาท่ีผูชวยอธิบดีฝาย
ฝนอีกคนหนึ่ง ซ่ึงนับเปนการมาเขาสมทบเปนครั้งท่ีสอง (กรมสรรพสามิต. 2547 : 22) 

ในปพุทธศักราช 2476 ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง ให
แยกงานสรรพสามิตตและงานฝนออกจากกรมสรรพากรแลวตั้งเปน “กรมสรรพสามิตตและฝน” 
และในปเดียวกันนั้นไดมีพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ใหแกนาม “กรม
สรรพสามิตตและฝน” เปน “กรมสรรพสามิต” โดยมีผูบริหารระดับอธิบดีมาแลวจํานวน 36 คน
ตามลําดับ ซ่ึงมี หมอมเจาจิตรโภคทวี เกษมศร ีเปนอธิบดีคนแรกของกรมสรรพสามิตเม่ือ 18 ก.พ. 
2474 - 20 ก.ค. 2475 จนปจจุบันคือ นายสมชาย พูลสวัสดิ์ ตั้งแต 1 ต.ค. 2555 – ปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2477 จึงไดมีการจัดตั้งสรรพสามิตจังหวัด สรรพสามิตอําเภอ พรอมดวยขาหลวง
ตรวจการสรรพสามิตภาคขึ้นบริหารงานสรรพสามิตทางสวนภูมิภาคเองท้ังหมด ซ่ึงการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตซ่ึงไดมีวิวัฒนาการจากการจัดเก็บภาษีฝนและสุราไดขยายขอบเขตการจัดเก็บ โดยเพ่ิม
ประเภทสินคามากขึ้นตามลําดับตั้งแตมีพระบรมราชโองการตั้งกรมสรรพสามิตในป 2474 จนถึงป 
2556 กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

1. ภาษีฝน เริ่มมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฝน พ.ศ. 2472 เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 
2472 กรมสรรพสามิตไดควบคุมการผลิตและจําหนายมาโดยตลอด จนกระท่ังมีการประกาศคณะ
ปฏิวัติ โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชตใหยกเลิกการจําหนายฝนและหามการสูบฝนท่ัวราชอาณาจักร
โดยเด็ดขาด ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2502 เปนตนมา 

2. ภาษีสุรา เดิมใชกฎหมายภาษีช้ันในจุลศักราช 1249 (พ.ศ. 2430) จนกระท่ังมี
พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2493) จึงยกเลิกกฎหมายภาษีช้ันใน 

3. ภาษีไมขีดไฟ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติเก็บภาษีไมขีดไฟ เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2474 
ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให
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ยกเลิกพระราชบัญญัติไมขีดไฟ และใหจัดเก็บภาษีไมขีดไฟตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 แทน ตอมาภาษีไมขีดไฟถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับ
ท่ี 3) พ.ศ. 2534 

4. ภาษีซีเมนต โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีซีเมนต เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2476 
ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให
ยกเลิกพระราชบัญญัติซีเมนตและใหจัดเก็บภาษีซีเมนตตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2527 แทน ตอมาภาษีซีเมนตไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2534 

5. ภาษีไพ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติไพ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2481 
6. ภาษีเกลือ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติเกลือ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2481 แต

ภายหลังถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติเกลือ พุทธศักราช 2481 เม่ือวันท่ี 12 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2489 

7. ภาษียาสูบ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2481 
8. ภาษียานัตถุ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติยานัตถุ พุทธศักราช 2486 เม่ือวันท่ี 17 

กันยายน 2486 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติยานัตถุ และใหจัดเก็บภาษียานัตถุตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน ตอมาภาษียานัตถุไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 

9. ภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑ
น้ํามัน ซ่ึงทําในราชอาณาจักร พ.ศ. 2507 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2507 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน 
พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติน้ํามัน
และผลิตภัณฑน้ํามัน และใหจัดเก็บภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน 

10. ภาษีเครื่องดื่ม โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีเครื่องดื่ม พ.ศ. 2495 เม่ือวันท่ี 30 
ธันวาคม 2475 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติเครื่องดื่ม และใหจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน 

11. ภาษีรถยนต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตาม
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
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2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บจากรถยนตหรือรถเกง รถยนตโดยสารท่ีมีท่ีนั่งไมเกิน 10 คน รถยนต
กระบะบรรทุก (Pick – up) และรถยนตดัดแปลงจากรถกระบะ  

12. ภาษีเครื่องใชไฟฟา จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 
และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนีจ้ัดเกบ็เฉพาะเครือ่งปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความเย็นไมเกิน 72,000 
บีทียูตอช่ัวโมง และโคมไฟฟาสําหรับติดเพดานหรือผนัง แตไมรวมถึงท่ีใชสําหรับใหแสงสวางแก
ท่ีสาธารณะกลางแจงหรือถนนหลวง 

13. ภาษีแกวและเครื่องแกว จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 1 มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะแกวเลดคริสตัล และแกวคริสตัลอ่ืนๆ เทานั้น 

14. ภาษีเรือ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตาม
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะเรือยอชตหรือเรือสําราญเทานั้น 

15. ภาษีจากผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะน้ําหอม หัวน้ําหอม 
และน้ํามันหอมเทานั้น 

16. ภาษีพรมและส่ิงทอปูพ้ืนอ่ืนๆ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใช
ตั้งแตวันท่ี 4 กันยายน 2539 ปจจุบันนี้จัดเก็บภาษีเฉพาะพรมหรือส่ิงทอปูพ้ืนท่ีทําดวยขนสัตว
เทานั้น 

17. ภาษีแบตเตอรี ่จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และ
ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2540  

18. ภาษีรถจักรยานยนต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 
และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2540 การจัดเก็บขณะนี้จัดเก็บเฉพาะรถจักรยานยนต 2 จังหวะ และ 4 จังหวะเทานั้น 

19. ภาษีหินออนและหินแกรนิต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใช
ตั้งแตวันท่ี 21 พฤษภาคม 2540 ขณะนี้ไดรับยกเวนภาษี แตยังอยูในพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต 
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20. ภาษีจากบริการ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และ
ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
มกราคม 2535 เปนตนไป ปจจุบันเก็บจากบริการ 6 ประเภทคือ สนามแขงมา สนามกอลฟ 
ไนตคลับและดิสโกเธค สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคมและสลากกินแบง 
โดยสนามแขงมาเก็บจากคาผานประตูและรายรับท่ีหักไวจากผูเลนการพนันแขงมา สนามกอลฟ 
เก็บจากคาสมาชิกและคาบริการสนามกอลฟ ไนตคลับและดิสโกเธคเก็บจากรายรับของสถานท่ี
สําหรับดื่มกินและเตนรํา สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวดเก็บจากรายรับของการใหบริการอาบน้ํา
หรืออบตัวและน วด กิจการโทรคมนาคมเก็บจากกิจการ โทรศัพท พ้ืนฐานและกิจการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือวิทยุโทรคมนาคมเทานั้น สวนสลากกินแบงปจจุบันไดรับยกเวนภาษีจึงไมมี
การจัดเก็บภาษี เนื่องจากฉลากกินแบงเปนสวนหนึ่งของรายไดภาครัฐ และหากมีการจัดเก็บภาษีก็
จะทําใหประชาชนหลบเล่ียงไปใชบริการหวยใตดิน 

21. ภาษีสารทําลายช้ันบรรยากาศโอโซน (Chlorofluorocarbons : CFC) จัดเก็บตาม
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2545 ปจจุบันจัดเก็บ     
ตามมูลคาในอัตรารอยละ 30  

ปจจุบันกรมสรรพสามิต เปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลังมีหนาท่ีและ   
ความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ือเปนรายไดของรัฐ ดําเนินการปองกันและ
ปราบปรามจับกุมผูกระทําความผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมท้ังสนับสนุน สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
สังคม ส่ิงแวดลอมและพลังงาน และรับผิดชอบในดานบริหารการดําเนินงานในรูปรัฐวิสาหกิจ    
อีก 2 หนวยงาน คือ องคการสุราท่ีมีหนาท่ีทําการผลิตและจําหนายแอลกอฮอลแตผูเดียวและผลิต
สุราและผลิตภัณฑท่ีไดจากการผลิตสุรา และโรงงานไพ ท่ีมีหนาท่ีผูกขาดการผลิตและจําหนายไพ 
ท่ีทําภายในประเทศ ในปจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการ ดังนี้  

1. จัดเก็บตามพระราชบัญญตัิสุรา พ.ศ. 2493 สินคาประเภทสุรา 
2. จัดเก็บตามพระราชบัญญตัิไพ พ.ศ. 2481 สินคาประเภทไพ 
3. จัดเก็บตามพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2481 สินคาประเภทยาสูบ บุหรี่ซิกกาแรต และ ยาเสน 
4. จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ. 2534 และตาม 

พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษสีรรพสามิต (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2534 สินคาประเภทน้ํามันและผลิตภัณฑ
น้ํามัน เครื่องดื่ม เครื่องใชไฟฟา แกวและเครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและ 
เครื่องสําอาง พรมและส่ิงปูพ้ืน รถจักรยายนต หินออนและหินแกรนิตท่ีแปรรูปแลว แบตเตอรี่ สาร
ทําลาย ช้ันบรรยากาศโอโซน และสถานบริการ (กรมสรรพสามิต. 2547 : 23-26) 
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1.2 ประวัติของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยธุยา 1 
สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหลังเดิม โดยขุนโขมพัตรามาตยเปน

สรรพสามิตจังหวัด บริหารงานตั้งแตป พ.ศ. 2483-2485 ณ ดานหลังสุดของอาคารช้ันลางศาลากลาง
จังหวัดหลังเกา (ปจจุบันเปล่ียนเปนศูนยกลางทางประวัติศาสตรและการทองเท่ียว) ถนนศรีสรร
เพ็ชร ตําบลประตูชัย อําเภอกรุงเกา (ปจจุบันเปล่ียนเปนอําเภอพระนครศรีอยุธยา) โดยสํานักงาน
สรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะของอาคารเปนตึก 3 ช้ัน รูปคลายตัว "T" สมัยหลวง
บริหารชนบท (สวน สีหไตรย) เปนขาหลวงประจําจังหวัด สรางเม่ือ ป พ.ศ. 2484 มีบริเวณเนื้อท่ี
ประมาณ 53 ไร  ตัวตึกดานหนาไดกอสรางรูปปนพระบรมรูปวีรกษัตริยวีรสตรีซ่ึงไดประกอบ
คุณประโยชนอยางใหญหลวงแกกรุงศรีอยุธยา และประเทศชาติ มีสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 (พระ
เจาอูทอง) สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระศรีสุริโยทัย สมเด็จพระนเรศวรมหาราช สมเด็จ
พระนารายณมหาราชและสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช รวม 6 พระองค สํานักงานสรรพสามิต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กอนนีมี้หองทํางานเนื้อท่ีประมาณ 155 ตารางเมตร รวมหองเก็บแสตมป 
และของกลางในคดีผูกระทําผิดคอนขางคับแคบ ไมมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศมีเพียงพัดลม หอง
ทํางานสรรพสามิตจังหวัดกั้นหองดวยตูไมโบราณ  การแบงงานภายใน มีหมวดงานสารบรรณ 
หมวดฝนและสุรา หมวดอุตสาหกรรมและยาสูบ หมวดพัสดุครุภัณฑ หมวดการเงิน สวนงาน
ภายนอก แบงสายตรวจสรรพสามิตจังหวัดเปน 3 สาย มีนายตรวจสรรพสามิต จัตวา-ตรี เปน
หัวหนาสายตรวจ ผูชวยสรรพสามิตจังหวัด ช้ันตรี-โท สรรพสามิตจังหวัดช้ันโท-เอก ตามลําดับ 
การจัดเกบ็ภาษี มีกฎหมายบังคับใชแตละสินคาท่ีจัดเก็บภาษี เชน กฎหมายฝนและสุรา กฎหมายไม
ขีดไฟและเครื่องขีดไฟ กฎหมายเกลือ  กฎหมายซีเมนต กฎหมายยานัตถุ กฎหมายเครื่องดื่ม 
กฎหมายน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน ซ่ึงออกเปนพระราชบัญญัติแตละฉบับ เนนหนักในการ
ปฏิบัติการตรวจจับปราบปรามและจัดเก็บภาษีฝนและสุรา ยาสูบ เปนเปาหมายหลัก (สํานักงาน
สรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2540 : 163-164) 

ตอมาวันท่ี 25 มกราคม 2539 สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดยายมาตั้ง 
ณ ช้ัน 2 และ 3 อาคาร 4 ช้ัน ศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยธุยา (ช้ัน 2 เปนท่ีปฏิบัติงานของฝาย
จัดเก็บภาษี สวนช้ัน 3 เปนท่ีปฏิบัติงานของฝายปราบปราม ฝายคด ีและฝายอํานวยการ) 

จนกระท่ังป พ.ศ. 2544 กรมสรรพสามิตไดแบงสวนราชการหลายครั้งจนปจจุบันสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ขอบเขตพ้ืน ท่ีในการรับผิดชอบไดแก  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภอนครหลวง  อําเภอทาเรือ อําเภอวังนอย อําเภออุทัย อําเภอภาชี อําเภอบาง
ปะหัน อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก สวนสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรอยุธยา 2 
ขอบเขตพ้ืนท่ีในการรับผิดชอบไดแกอําเภอเสนา  อําเภอบางไทร อําเภอผักไห อําเภอบางบาล 
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อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอบางซาย และอําเภอบางปะอิน สํานักงานสรรพสามิตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงไดเปล่ียนเปนสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 โดยตั้งอยูท่ี
ศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขท่ี 123 หมู 3 ต.คลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 ฝาย ไดแก ฝายจัดเก็บภาษี ฝายอํานวยการ ฝายปราบปรามและฝาย
คดี สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีหนาท่ีความรับผิดชอบ จัดเก็บภาษี
สรรพสามิต มีดังนี้ 1) สุรา 2) รถยนต 3) รถจักรยานยนต 4) สนามกอลฟ 5) ไนตคลับและ ดิสโกเทค  
6) เครื่องดื่ม 7) น้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน 8) เครื่องไฟฟา และ 9) ผลิตภัณฑ เครื่องหอม และ  
เครื่องสําอาง   

โดยมีกฎหมายท่ีใชในการดําเนินการ ดังนี้ พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติ
ยาสูบ พระราชบัญญัติไพพุทธศักราช 2486 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ พระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาและบริการตามท่ีบัญญัติใน พระราชบัญญัติพิกัด
อัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีท่ีใชในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ไดแก สินคาน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน เครื่องดื่ม 
เครื่องไฟฟา แกวและเครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอางค พรมและส่ิงปู
พ้ืนอ่ืน ๆ รถจักรยานยนต หินออน และหินแกรนิตท่ีแปรรูปแลว แบตเตอรี่ สารทําลายช้ัน
บรรยากาศโอโซน รวมท้ังสถานบริการ ไดแก สนามมา สนามกอลฟ ไนทคลับและดิสโกเธค สถาน
อาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคม และสลากกินแบง พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เพ่ือสงมอบใหแกกระทรวงมหาดไทย
นําไปจัดสรรใหกับทองถ่ินตางๆ (สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2551 : 8-9) 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1  

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในปจจุบันนี้อยูภายใตการบริหารจดัการ
ของนายธรรมรัตน ลออเอ่ียม ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจของสํานักงานไวดังนี ้(สํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1. 2555 : ออนไลน.) 
วิสัยทัศน คือ จัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามเปาหมาย 
พันธกิจ มีดังนี้ 1) จัดเก็บภาษี ตรงตามเปาหมาย ตรงเวลา ถูกตอง 2) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและการบริการ และ 3) พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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1.3 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1  
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีโครงสรางการบริหารงานดังภาพประกอบ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 ผังองคกรสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 

 
ท่ีมา : สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา. 2550 : 5. 
 

 จากภาพประกอบ 2 อธิบายรายละเอียดของโครงสรางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 แบงออกเปน 4 ฝายหลัก และ 1 การควบคุมโรงงาน โดยท้ัง 4 ฝายจะประกอบ
ไปดวย 1) ฝายบริหารการจัดเก็บภาษีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในเรื่องการรับชําระภาษี งาน
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ งานทะเบียนผูประกอบการ งานคืน/ยกเวน/ลดหยอนภาษี งาน
แจงราคาขาย และงานตรวจสอบภาษี 2) ฝายปราบปราม มีหนาท่ีออกตรวจในพ้ืนท่ีความรับผิด และ
บางครั้งตองมีการออกตรวจรวมกับตํารวจตามพ้ืนท่ีตางๆ 3) ฝายอํานวยการมีหนาท่ีเกี่ยวกับงาน
ธุรการ งานบัญชีและการเงิน งานพัสดุของสํานักงาน และ 4) ฝายคดีและกฎหมายมีหนาท่ีให
ขอแนะนําแกโรงงาน งานสรุปคดีจากฝายปราบปราม กําหนดโทษและเบ้ียปรับ และ 1 โรงงาน
ผูผลิตเบียรท่ีตองมีผูควบคุมตามกฎหมาย ควบคมุการผลิต ขนสง ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 

สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 

ฝายบริหารการจัดเก็บภาษ ี ฝายปราบปราม ฝายอํานวยการ ฝายคดีและกฎหมาย ผูควบคุม
โรงงานเบียร 

งานธุรการ 

บัญชีและ
การเงิน 

งานพัสดุ 

งานตรวจสอบภาษ ี

รับชําระภาษี 

งานใบอนุญาตฯ 

งานทะเบียน 

งานคืน/ยกเวน/ลดหยอนภาษ ี

งานแจงราคาขาย 

ลงพื้นท่ีตรวจ
ปราบปราม
ผูกระทําความผิด 

งานแนะนําขอปฏิบัติ
แกโรงงาน 

งานสรุปคดีและ
กฎหมายกําหนดเบ้ีย
ปรับ 
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1.4 ระบบงานในความรับผดิชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1 
ฐานขอมูลระบบงานภาษีในความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 มี ดังนี ้(สํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา. 2550 : 7-31  ) 
1.4.1 งานทะเบียน  เปนงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนสรรพสามิตโรงอุตสาหกรรมหรือ

สถานบริการ ในกรณีมีการประกอบอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการสถานบริการอยูกอน
กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตใชบังคับแกสินคาหรือบริการนั้น ใหผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตตามแบบท่ีอธิบดี
กําหนด และหากกรณีเริ่มประกอบอุตสาหกรรมหรือเริ่มประกอบกจิการสถานบริการ ใหผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตตามแบบท่ีอธิบดี
กําหนดภายในสามสิบวัน กอนวันเริ่มผลิตสินคาหรือเริ่มบริการ โดยผูมีสิทธิยื่น คือผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการ สามารถยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตไดท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี สาขา แหงทองท่ีท่ีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู ยื่นตอสรรพสามิตพ้ืนท่ี/
พ้ืนท่ีสาขา ท่ีโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานบริการตั้งอยู ไมมีอัตราคาธรรมเนียม เอกสารท่ีตอง
เตรียมมายื่นมีดังนี้ 1) แบบ ภษ.01-04  2) สําเนาทะเบียนบานของสถานท่ีท่ีตั้งโรงอุตสาหกรรมหรือ
สถานบริการ 3) แผนท่ีตั้งของโรงอุตสาหกรรมหรือสถานบริการ 4)หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิของ
สถานท่ีจดทะเบียนสรรพสามิตหรือหนังสือยินยอมใหใชสถานท่ี 5)สําเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
(ถามี) 6)สําเนาหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย (ไมเกิน 6 เดือน) 7)หนังสือมอบอํานาจและ
สําเนาบัตรประชาชนผูมอบและผูรับมอบ 8)สําเนาประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของ
ผูประกอบอุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบรกิาร 

1.4.2  งานแจงราคาขาย การแจงราคาขายเปนหนาท่ีของผูประกอบอุตสาหกรรม ยื่นแบบ 
ภษ. 01-44 พรอมโครงสรางตนทุนการผลิต หลักฐานประกอบ เชนใบกํากับภาษีซ้ือ ใบขนสินคาขา
เขา ใบสําคัญจาย รายละเอียดวิธีคํานวณคาใชจายในการผลิตแตละรายการพรอมรูปแบบสินคา โดย
สงเอกสารท้ังหมดไมนอยกวา 7 วัน กอนการจําหนายหรือเปล่ียนแปลงราคา มีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติคือ ผูประกอบอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคาตามท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีอยูตองยื่นแบบ 
ภษ.01-44 (ราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม) ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขา ตอเจา
พนักงานสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นประกอบมีดังนี้ 1.) แบบ ภษ.01-44 2.) แบบโครงสราง
ตนทุนการผลิต 3.) หลักฐานเอกสารประกอบ เชนใบกํากับภาษีซ้ือ ใบขนสินคาขาเขา ใบสําคัญ  
จาย เปนตน ซ่ึงเปนท่ีมาของโครงสรางตนทุนการผลิต 4.) รายละเอียดวิธีคํานวณคาใชจายในการ
ผลิตแตละรายการ 5.) รูปแบบสินคา หลังจากนั้นเจาหนาท่ีสรรพสามิตจะพิจารณาโครงสรางราคา
ขาย หากพบขอผิดพลาด จะทําการแจงใหผูประกอบอุตสาหกรรมทบทวนแกไข 
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1.4.3 งานรับชําระภาษี  รายการรับชําระภาษีของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 มีจํานวน 9 สินคา (สินคาน้ํามัน สินคาเครื่องดื่ม สินคาเครื่องขายเครื่องดื่ม 
สินคาเครื่องปรับอากาศ สินคารถยนต สินคารถยนตดัดแปลง สินคาเครื่องหอมและเครื่องสําอาง 
สถานบริการสนามกอลฟและไนตคลับ และสินคาสุรา) โดยการรับชําระภาษีมีหลักเกณฑ วิธีการ
และเง่ือนไข ตามกฎหมายปจจุบัน การชําระภาษีของสินคาและบริการแตละประเภทก็จะมีความ
แตกตางกันออกไปตามบทกฎหมายท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.4.3.1 สินคาประเภทน้ํามัน (คลังน้ํามัน) ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียด
สินคา พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายใน 10 วันนับแตวันท่ีนําน้ํามันออกจากโรงอุตสาหกรรม 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.2 สินคาประเภทเครื่องดื่ม (น้ําโซดา,น้ําพืชผักผลไม) ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมา
ยื่นเสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอม
รายละเอียดสินคา แบบ ภษ.01-14 และแบบ ภษ.01-30 (กรณีมีการขอลดหยอนภาษีสงออกนอก
ประเทศ หรือทําลายน้ําโซดาเส่ือม) กรณีความรับผิดในการเสียภาษีสรรพสามิตเกิดขึ้นพรอมกับ
ความรับผิดในการเสียภาษมูีลคาเพ่ิม ใหยื่นชําระภาษีภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถัดจากเดือนท่ีมีความ
รับผิดในการเสียภาษีเกิดขึ้นหรือกอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน 
แลวแตกรณีใดจะเกิดกอน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวน
เงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษี เพ่ือนําไปเบิกแสตมปสรรพสามิตหรือ
เครื่องหมายแสดงการเสียภาษ ี

1.4.3.3 สินคาประเภทเครื่องขายเครื่องดื่ม (ตูกดน้ําอัดลม) ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่น
เสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู  ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอม
รายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะเกิดขึ้น หรืออาจขอชําระภาษี
ภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี
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1.4.3.4 สินคาประเภทเครื่องปรับอากาศ ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียด
สินคา แบบ ภษ.01-14/1 และแบบ ภษ.01-30 (กรณีมีการขอลดหยอนภาษีสงออกนอกประเทศ) 
กรณีความรับผิดในการเสียภาษีสรรพสามิตเกิดขึ้นพรอมกับความรับผิดในการเสียภาษีมูลคาเพ่ิม 
ใหยื่นชําระภาษีภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดจากเดือนท่ีมีความรับผิดในการเสียภาษีเกิดขึ้นหรือ
กอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน แลวแตกรณีใดจะเกิดกอน 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ีเพ่ือนําไปเบิกแสตมปสรรพสามิต 

1.4.3.5 สินคาประเภทรถยนต ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต 
เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 แบบ ภษ.01-30 (กรณีหัก
ลดหยอนภาษีเครื่องปรับอากาศรถยนต และแบตเตอรี่) พรอมรายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี 
กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะเกิดขึ้น หรืออาจขอชําระภาษีภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ี
นําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.6 สินประเภทรถยนตดัดแปลง ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู  ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต 
เอกสารท่ีตองยื่นคือ 1) แบบรายการชําระภาษี ภษ.01-12 พรอมรายละเอียดสินคา 2) แบบ ภษ.01-12 
ข. 3) เอกสารประกอบคําขอเสียภาษีสรรพสามิตกรณีรถยนตดัดแปลง ดังนี ้

กรณีบุคคลธรรมดา มีเอกสารประกอบดังนี ้
1.  รูปถายรถยนตคันท่ีขอชําระภาษ ี
2.  ใบเสรจ็รับเงินคารถยนต (ทุกทอดตั้งแตบรษิัทผูผลิตถึงบริษัทผูขายใหแกผูยื่นคํารอง) 
3.  ใบเสร็จรับเงินคาดัดแปลง 
4.  ใบสงสินคาของผูผลิต 
5.  หนังสือแจงการจําหนายรถยนตของผูขาย 
6.  สําเนาทะเบียนบานเจาของรถยนต 
7.  สําเนาบัตรประจําตวัประชาชนเจาของรถยนต 
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กรณนีิติบุคคล มีเอกสารประกอบดังนี ้
1.  เอกสารตามกรณีบุคคลธรรมดาท้ัง 7  ขอ 
2.  หนังสือรับรองการจดทะเบียนหุนสวนบริษัท 
3.  สัญญาเชา 
4.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของกรรมกรหรือหุนสวนท่ี

ลงช่ือผูกพันบริษัทได พรอมดวยเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีการ
ดัดแปลงส้ินสุดลง เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษี
ท่ีนํามาชําระและออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.7 สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องหอม และเครื่องสําอาง (น้ําหอม) ผูประกอบ
อุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ี ท่ีโรง
อุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษี
สรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะ
เกิดขึ้น หรอือาจขอชําระภาษีภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรม
หรือคลังสินคาทัณฑบน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวน
เงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.8 สถานบริการ (สนามกอลฟ และไนตคลับ) ผูประกอบกิจการสถานบริการตองมายืน่
เสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ีท่ีสถานบริการตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ. 01-12 พรอมรายละเอียด
รายไดของสถานบริการ พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไปจากเดือนท่ี
ความรับผิดชอบเกิดขึ้น เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงิน
ภาษีท่ีนํามาชําระ และออใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.9 สินคาประเภทสุรา (เบียร และ สุราชุมชน) ผูไดรับอนุญาตใหทําสุราตองมายื่นเสีย
ภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษี สบ.103 (สําหรับการเสียภาษีสุรา
ประเภทอ่ืนนอกจากเบียร) หรือ แบบรายการชําระภาษี สร.120-11 (สําหรับการเสียภาษีสุราแช
ประเภทเบียร) แบบ สสส. 1/01 (แบบรายการเงินบํารุงกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ตาม 
พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544) หนังสืออนุมัติขอหักคืนภาษี (กรณี
สงออกสินคานอกราชอาณาจักร) พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระ เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษี 
(กรณีชําระภาษีสุราชุมชน ใหนําใบเสร็จไปเบิกแสตมปสุราเพ่ือนํามาปดตามกฎหมาย) 
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1.4.4 งานคืน/ยกเวน/ลดหยอน  ผูประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายวาดวยภาษี
สรรพสามิตมีสิทธิขอยกเวนหรือคืนภาษีไดในกรณีเปนผูสงออกสินคาจัดทําแบบ ภษ.01-28 ยื่นตอ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี เพ่ือทราบกอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรม คลังสินคาทัณฑบน 
หรือสถานท่ีเก็บสินคาแลวแตกรณี หลังจากนั้นผูสงออกตองนําแบบ ภษ.01-28 อีกหนึ่งฉบับกํากับ
ไปกับสินคาท่ีจะสงออกนอกราชอาณาจักรแสดงตอพนักงานศุลกากรเพ่ือทําการตรวจสอบสินคา
และลงนามรับรอบการสงออก เม่ือนายดานศุลกากรลงลายมือช่ือรับรองแลวใหมอบแบบ ภษ.01-28 
คืนแกผูสงออก เม่ือผูสงออกไดรับเอกสารแลวใหจัดทําหนังสือขอคืนหรือยกเวนภาษี พรอมสง
แบบ ภษ.01-28 ตออธิบดีกรมสรรพสามิตหรือผูท่ีไดรับมอบหมายภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีสง
สินคาออกนอกราชอาณาจักรพรอมเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 1) คูฉบับใบขนสินคาขาออกฉบับมุมน้ํา
เงิน 2) เอกสารแสดงการส่ังซ้ือสินคา (Purchase Order) หรือเอกสารอ่ืนท่ีมีลักษณะทํานองเดียวกัน 
3) ใบแสดงรายการและราคาสินคา ใบกํากับสินคา (Invoice) ใบตราสง (Bill of lading) หรือ 
Airway Bill 4) สําเนาหลักฐานท่ีแสดงวาจะมีการชําระราคาสินคา เชน หลักฐานการเปด L/C 
(Letter of Credit) หรือหลักฐานการจําทํา T/T (Telex Transfer) หรือ T/P (Term of Payment) หรือ
เอกสารท่ีระบุวามีการนําเงินเขาบัญชีธนาคารหรือ Bank Statement ในนามของผูสงออก และ        
5) กรณีขอคืนภาษี จะตองมีหลักฐานแสดงการเสียภาษีมาแสดงดวย คือ แบบรายการภาษี
สรรพสามิต (ภษ.01-12) และใบเสร็จรับเงินคาภาษีสรรพสามิต 

1.4.5 งานตรวจสอบ ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จากสินคาและบริการหลายประเภท 
เพ่ือนํารายไดไปพัฒนาประเทศ ซ่ึงการตรวจปฏิบัตกิารโรงอุตสาหกรรมและสถานบริการ เปนสวน
ท่ีมีความสําคัญ และสงเสริมใหการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ชวยปองกันและปองปรามการหลีกเล่ียงและการหลบหนีภาษีสรรพสามิตไดเปนอยาง
ดี ซ่ึงมีวัตถุประสงคการตรวจปฏิบัติการคือเพ่ือแนะนําผูประกอบอุตสาหกรรมและผูประกอบ
กิจการสถานบริการใหมีความรู ความเขาใจ ในระเบียบขอกฎหมาย และวิธีปฏิบัติ ศึกษาลักษณะ
ของการประกอบกิจการ ขั้นตอนการผลิต การจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป เพ่ือตรวจสอบ
เบ้ืองตนวาผูประกอบการอุตสาหกรรม และผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นชําระภาษีถูกตอง และ
เพ่ือตรวจสอบการทําบัญชีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใหเปนไปดวยความ
ถูกตอง โดยการตรวจปฏิบัติการมี 3 ประเภท คือ 1) การตรวจปฏิบัติการแนะนํา เปนการตรวจ
ปฏิบัติการกรณี ท่ีผูประกอบอุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการจดทะเบียน
สรรพสามิตใหม 2) การตรวจปฏิบัติการท่ัวไป เปนการตรวจปฏิบัติการตามระเบียบกรม
สรรพสามิต การตรวจปฏิบัติการหรือการตรวจโรงงานผูมีหนาท่ีเสียภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2546 
และ 3) การตรวจปฏิบัติการเฉพาะกรณีอ่ืนๆ ตามความจําเปนและสมควร เชน ผูประกอบการมี
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แนวโนมการชําระภาษีผิดปกติ ชําระภาษีไมสมํ่าเสมอโดยไมมีเหตุอันสมควร มีพฤติกรรมท่ีหลบ
เล่ียงภาษี หรือ ตามนโยบายการบริหารภาษ ี

1.4.6 งานใบอนุญาต  ผูประสงคจะขอรับใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ ไปติดตอขอ
ใบอนุญาต ณ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีหรือสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ี ท่ีสถาน
ประกอบการคาตั้งอยู ไดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกป ยกเวนวันหยุดราชการ
และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยเปดทําการในเวลาราชการตั้งแต 8.30-12.00 น. และ 13.00 -16.30 น. 
ใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ จะส้ินสุดในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป ดังนั้น    ผูท่ีประสงค
ขอรับใบอนุญาตในปตอไป สามารถขอใบอนุญาตเปนการลวงหนาไดตั้งแต เดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธันวาคมของทุกป ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูขอใบอนุญาตจะไดไมตองติดตอขอรับ
ใบอนุญาตพรอมกันในเวลาส้ินปกรมสรรพสามิต จึงประกาศใหผูท่ีประสงคจะขอรับใบอนุญาตขาย
สุรา ยาสูบ และไพ เปนการลวงหนา โดยมีหลักฐานท่ีตองใชในการขอรับใบอนุญาตดังนี้ 

1. ผูขอรับใบอนุญาตรายเดิม ตองนําหลักฐานเพ่ือขอรับใบอนุญาตดังนี ้
1.1  ใหนําสําเนาใบอนญุาตขายสุรา ยาสูบ และไพประจําปเดิม 
1.2  แบบการขอใบอนุญาต สยพ. 1  

2. ใหผูขอใบอนญุาตรายใหม นําเอกสารฉบับจริงมาแสดง ดังนี ้
2.1 บัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการท่ีทางราชการออกให

ซ่ึงมีภาพถายของเจาของบัตร 
2.2 สําเนาทะเบียนบานของสถานท่ีประกอบการคา ในกรณีผูขอรับใบอนญุาต

เปนผูเชาตองมีสัญญาเชาและหนังสือแสดงความยินยอมของผูใหเชาดวย 
  2.3 ใบทะเบียนพาณิชย (ถามี) 
   2.4 ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนนติิบุคคลตองนําหนังสือรับรอง

การจดทะเบียนของกระทรวงพาณิชยไปแสดงดวย 
โดยใหผูขอรับใบอนุญาตนําสําเนาเอกสารตาม ขอ 1. หรือ ขอ 2. แตละกรณ ีซ่ึงลงลายมือ

ช่ือรับรองแลวมายื่นตอเจาพนกังานสรรพสามิต 
3. กรณีผูขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหผูมีอํานาจลงนามลงลายมือช่ือ

และประทับตรานิติบุคคลในแบบการขอใบอนญุาต สยพ.1 ในชองผูขออนุญาต 
4. กรณีผูขอรับใบอนุญาตไมสามารถมาดําเนินการขอรับใบอนุญาตดวยตนเองให

จัดทําหนังสือมอบอํานาจและติดอากรแสตมป 10 บาท (กรณีขอใบอนุญาตอยางใดอยางหนึ่ง) 30 
บาท (กรณีขอใบอนุญาตมากกวาหนึ่งประเภท) พรอมนําสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบ
อํานาจและผูรับมอบอํานาจมาดวย 
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ผูประสงคขอรับใบอนุญาตจะตองรับรองเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตและ
สถานท่ีท่ีขอใบอนุญาต ดังนี้ 

1. ใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 (ขายสุราท่ีผลิตในประเทศและตางประเทศ) และ
ประเภทท่ี 4 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศ ยกเวนการขายแอลกอฮอล) ซ่ึงสุรา หมายความรวมถึง
วัตถุท้ังหลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล ซ่ึงสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา หรือท่ีดื่มกิน
ไมไดแตเม่ือไดผสมกับน้ําหรือของเหลวอยางอ่ืนแลว สามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา สวน
สุราในประเทศ หมายถึง สุราท่ีทําการผลิตโดยโรงงานในประเทศไทย จดทะเบียนจัดตั้งโรงงานใน
ประเทศไทย เชน เบียรชาง เบียรสิงห แมโขง หงสทอง เบรน285 รีเจนซ่ี และสุราตางประเทศ 
หมายถึง สุราท่ีทําการผลิตโดยโรงงานในตางประเทศ และไดเสียภาษีศุลกากรถูกตองเรียบรอยแลว 
เชน Red label Black label สาเกญี่ปุน 

1.1 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้งอยูในบริเวณสถานศึกษาหรือศาสนสถานรวมท้ัง
บริเวณตอเนื่องติดกับสถานศึกษาหรือศาสนสถาน 

1.2 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้งอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงรวมท้ัง
บริเวณตอเนื่องติดกับสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

1.3 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้ งอยูในบริเวณสถานท่ีท่ีเคยถูกส่ังเพิกถอน
ใบอนุญาตขายสุรา เวนแตเวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหาป 

1.4 ผูขอรับใบอนุญาตขายสุราตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายสุราเวนแต
เวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหาป ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตขายสุราเปนหางหุนสวน
หรือนิติบุคคล ผูเปนหุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคล ตองไมมีลักษณะตองหาม
ดังกลาวหรือไมเคยเปนหุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลท่ีมีลักษณะตองหาม
ดังกลาว 

1.5 สถานท่ีหรือบริเวณสถานท่ีหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

2. ใบอนุญาตขายยาสูบประเภทท่ี 3 (ขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศและ
ตางประเทศ) ซ่ึงยาสูบ หมายถึง บุหรี่ซิกาแรต บุหรี่ซิการ บุหรี่อ่ืนๆ และยาเสน สวนบุหรี่ใน
ประเทศ หมายถึง บุหรี่ท่ีทําการผลิตในประเทศไทย เชน สายฝน กรองทิพย SMS  บุหรี่ตางประเทศ 
หมายถึง บุหรี่ท่ีทําการผลิตในตางประเทศ เชน LM Mabulo และ ยาเสน หมายถึง ใบยาท่ีทําการห่ัน
เปนเสนและแหงแลว 
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2.1 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในสถานศึกษา และใหรวมตลอดถึงบริเวณท่ี
ซ่ึงใชสําหรับสถานศึกษานั้นดวย ไมวาจะมีรั้วลอมหรือไมก็ตาม รวมท้ังบริเวณตอเนื่องติดกับ
สถานศึกษา 

2.2 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในศาสนสถานและใหรวมตลอดถึงบริเวณท่ี
ซ่ึงใชสําหรับศาสนสถานนั้นดวย ไมวาจะมีรั้วลอมหรือไมก็ตาม รวมท้ังบริเวณตอเนื่องติดกับศาสน
สถาน 

2.3 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในสถานท่ีท่ีผูไดรับอนุญาตขายยาสูบใน
สถานท่ีนั้นเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต เวนแตเวลาไดลวงพนมาแลวไม
นอยกวา 5 ป แตความในขอนี้มิใหใชบังคับแกสถานท่ีท่ีผูไดรับใบอนุญาตขายยาสูบในสถานท่ีนั้น
ถูกส่ังเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต กอนวันท่ีกฎกระทรวงฉบับท่ี 28 (พ.ศ. 2549) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2549 บังคับใช 

2.4 ผูขอรับใบอนุญาตขายยาสูบตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบเวน
แตเวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหนึ่งปนับแตวันท่ีไดรับทราบคําส่ัง เม่ือผูประสงคขอรับ
ใบอนุญาตยื่นเอกสารหลักฐานและคํารับรองครบถวนแลว ก็ใหเจาพนักงานสรรพสามิตพิจารณา
ออกใบอนุญาตได 

อัตราคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 
การขออนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ มีอัตราคาธรรมเนียมดังนี ้
1. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศและ

ตางประเทศ) 
1.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเทศบาลนคร และเขตเมืองพัทยา ปละ1,500 บาท 
1.2   ในเขตทองท่ีอ่ืน ปละ 1,000 บาท 

2. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 4 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศยกเวนการ
ขายแอลกอฮอล) 

2.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเทศบาลนคร และเขตเมืองพัทยา ปละ 200 บาท 
2.2 ในเขตเทศบาลเมืองและเขตเทศบาลตําบล ปละ 200 บาท 
2.3 ในเขตอ่ืนนอกจาก (1) และ (2) ปละ 200 บาท 

ท้ังนี้ คาธรรมเนียมใบอนุญาตตองบวกดวยภาษีเก็บเพ่ิม เพ่ือกรุงเทพมหานครและองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินอีกรอยละ 10 ของคาธรรมเนียม 

3. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายยาสูบประเภทท่ี 3 (ขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศ
และตางประเทศ) 
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3.1 สําหรับการขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศ ฉบับละ 40 บาท 
3.2 สําหรับการขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในตางประเทศ ฉบับละ 40 บาท 
3.3 สําหรับขายปลีกยาเสนไมเกิน 2 กิโลกรัม ฉบับละ 10 บาท 

4. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายไพประเภทขายปลีก ปละ 20 บาท 
การขอใบอนุญาตจําหนายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ ผูขออนุญาตตองดําเนินการดัง

ภาพประกอบ 3 
ขั้นตอนการออกใบอนุญาตจําหนายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
 

ท่ีมา : คณะทํางานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมสรรพสมิต. 2552 : 4 

ไมถูกตอง 

      ผูประสงคจะขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
ยื่นคําขอและหลักฐานเพื่อขอใบอนุญาตขาย ณ 
สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี ท่ีรานคาต้ังอยู 

ผูขออนุญาตยื่นคําขอพรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

เจาหนาท่ีตรวจสอบแบบคําขอ
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการตรวจสอบ 

ผูขออนุญาตยื่นชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

เจาหนาท่ีออกใบอนุญาตขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
และสงมอบ 

ถูกตอง 
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1.5 สภาพปจจุบันและปญหาการขอรับใบอนญุาตและตอใบอนญุาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ 
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1 

สภาพปจจุบันของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 ตั้งอยูท่ีศูนยราชการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต.คลองสวนพลู อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา แตปจจุบันนี้
ไดมีการกอสรางสํานักงานใหมท่ี ก25 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 สวนการใหบริการโดยปกติชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 
จะมีเจาหนาท่ีผูดูแลระบบงานใบอนุญาตโดยตรงเพียง 2 คนสวนชวง เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 
จะมีเจาหนาท่ีสวนงานอ่ืนเขาชวยในบางเวลาแตก็ไมสามารถชวยไดอยางเต็มท่ีเนื่องจากมีอุปกรณ
สํานักงานท่ีมีจํานวนจํากัด ขัดของบอยครั้ง และเจาหนาท่ีสวนอ่ืนก็ยังมีงานประจําท่ีตองปฏิบัติ
เชนกัน นอกจากนี้ เจาหนาท่ีผูดูแลระบบงานใบอนุญาตจะตองผานการฝกอบรมหลักสูตร (Smart 
Office Smart Service for All) ทุกป เปนการอบรมในเรื่องการใหบริการตอประชาชน และการจัด
สถานท่ีสําหรับประชาชน และมีการกําหนดเวลาในการใหบริการ เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1ไดใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ปญหาท่ีพบของการขอรับใบและตอใบอนุญาตฯ ไดจากการสอบถามจากผูประกอบการ
รานคาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีไมเดินทางมาขอรับใบอนุญาตจะเดินทางมาก็ตอเม่ือมี
การออกตรวจสอบใบอนุญาตตามพ้ืนท่ีอําเภอในความรับผิดชอบของฝายปราบปราม และตํารวจ
เม่ือเขาตรวจสุราเถ่ือน บางรานคาไดอางวา การเดินทางเพ่ือมาขอใบอนุญาต และตอใบอนุญาต
ลําบากมาก ไมคุมกับคารถ คาน้ํามันท่ีจะตองเดินทางมา บางรานคายังเห็นวาการมาตอใบอนุญาตใน
ชวงเวลานั้นมีผูมาติดตอจํานวนมากทําใหตองรอรับบริการเปนเวลานาน และคิดวาใบอนุญาตยังไม
หมดอายุจึงไมอยากมาตอใบอนุญาตกอนซ่ึงไมเขาใจวาทําไมตองเดินทางมาตอกอนหมดอาย ุ

นอกจากนี้สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีขอมูลจากระบบงานการขอรบั
และตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีสถิติผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ในชวงเวลา (1 ตุลาคม – ส้ินป ใน
วัน เวลา ราชการสุดทายของป) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สถิติการขอรับใบอนุญาต และตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ป 2553-2555 ของ 
      สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 

ประเภทชวงเวลาท่ีผูมาขอตอ
ใบอนุญาต 

2553 2554 2555 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ผูมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา 

 
7,848 

 
49.06 

 
6,611 

 
41.80 

 
6,586 

 
40.13 

ผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา 8,148 50.94 9,204 58.20 9,827 59.87 
รวม 

 
15,996 

 
100 

 
15,815 

 
100 

 
16,413 

 
100 

 
 
ท่ีมา : กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน 
 
จากตาราง 1 ผูวิจัยไดนํามาแสดงในรูปแบบกราฟเสนดังนี ้

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555

จาํนวนผูไมมาขอตอ
ใบอนุญาตในชวงเวลา

จาํนวนผูมาขอตอ
ใบอนุญาตในชวงเวลา

ภาพประกอบ 4 แสดงจํานวนผูมาขอรับ และ ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ป 2553-
2555 ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
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จากตาราง 1  อธิบายไดวา ปงบประมาณ 2553 มีจํานวนรานคาท่ีมาขอใบอนุญาตใน
ชวงเวลา (1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม ของทุกป) และผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา มีจํานวนไม
แตกตางกันมากนัก ตอในปงบประมาณ 2554 และ 2555 มีจํานวนรานคาท่ีมาขอใบอนุญาตใน
ชวงเวลาเปนเสนกราฟท่ีลดลง และมีผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา เพ่ิมมากขึ้น สะทอนให
เห็นวาประชาชนยังไมเห็นความสําคัญในการขอตอใบอนุญาต หรืออาจมีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองในการขอตอใบอนุญาต สงผลใหการจัดเก็บภาษีคาใบอนุญาตไมเปนไปตามเปาหมาย และ
ไมถูกตองตรงตามพระราชบัญญัติสุรา 2493 พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 และ พระราชบัญญัติ
ไพ พ.ศ. 2486 ในการขอใบอนุญาตเพ่ือจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ซ่ึงหากมีการตรวจพบ อาจมี
โทษปรับ คือหากจําหนายสุราตางประเทศและไมพบใบอนุญาตมีโทษปรับไมเกินสองพันบาท ไม
พบใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศมีโทษปรับไมเกินหารอยบาท ไมพบใบอนุญาตบุหรี่ใน
ประเทศ ตางประเทศ และยาเสนมีโทษปรับไมเกินหารอยบาท และไมพบใบอนุญาตจําหนายไพ
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 
2. แนวคิดทีเ่กีย่วของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ มีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล (2551 : 3) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง 

ความรูสึกหรือความนิยมชมชอบของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของานทะเบียนและวัดผล โดย
วัดจากแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้น 

สมหมาย  เปยถนอม (2551 : 2) ใหความหมายของความพึงพอใจของนักศึกษาไววา 
หมายถึง คาเฉล่ียจากการบอกความรูสึกในการไดรับบริการในดานตางๆ ของนักศึกษาจากการสุม
ตอบแบบสํารวจ ความพึงพอใจท่ีมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับคือ 1 พึงพอใจนอยสุด, ระดับ 2 
ความพึงพอใจนอย, ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง, ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก และระดับ 5 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

กิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล (2553 : 8) ใหความหมายความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือพอใจในองคประกอบ และส่ิงจูงใจดานตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการได โดย
แสดงออกจากพฤติกรรม เชน สายตา คําพูด ลักษณะทาทาง เปนตน 

คณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการ วุฒิสภา 
(2547 : 37) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุความ
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คาดหวังในบางระดับ ในทางตรงกันขาม ความพึงพอใจจะไมเกิดขึ้นไดเลยหากความตองการหรือ
ความคาดหวังไมไดรับการสนองตอบ 

จากความหมายของความพึงพอใจ ดังกลาวสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการได 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  
แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการมีผูใหแนวคิดไว ดังนี้ 
ถาวร แสงอําไพ (2554 : 26)ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีไม

มีตัวตนและสัมผัสไมได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการ
มีลักษณะท่ีแตกตางจากสินคาท่ัวไป คือการตัดสินใจซ้ือบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา 
เปนสินคาท่ีจับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกดิขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ไมสามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ 

สุวรรณี กฤษณเกรียงไกร (2553 : 9) ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกรในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ประโยชน หรือความสุข หรือความสะดวกสบาย หรือไดรับความพึงพอใจ และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการนั้นได ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของกับตัวสินคาก็ได 

อุไร ดวงระหวา (2554 : 4)ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง การท่ีผูใหบริการเสนอ
บริการตอผูรับบริการ หรือการใหความชวยเหลือ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของผู อ่ืน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีลักษณะท่ีไมสามารถจับตองได 

จากความหมายของการบริการ ดังกลาวสรุปวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีไม
มีตัวตนและไมสามารถจับตองได ท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจ  

2.3 แนวคิดของการวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการ 
มิลเลท (Millet. 1954 : 397-400) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการบริการ หรือ

ความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไม โดยวัดไดจากพฤติกรรมการ
ใหบริการ ดังนี้ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานโดยมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทาเทียมกัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันในมุมมองของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ
ในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรการใหบริการเดียวกัน 
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2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely) ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะมี
จํานวนการใหบริการ และสถานท่ีบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) มิลลเลทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ
วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทํา
หนาท่ีไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

จากการวัดพฤติกรรมการใหบริการ สรุปไดวา วัดไดจาก 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) 
การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ และ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 

2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการ

ตอการบริการ อันเปนผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรับบริการไดรับในการบริการ กับส่ิง
ท่ีผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการบริการท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปล่ียนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเง่ือนไขของการบริการในแต
ละครั้งได (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2556 : ออนไลน)  

2.4.1 ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เม่ือไดรับบริการท่ีมี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกบัความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ดวยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน 
วิธีการใชหรือสถานการณท่ีลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.4.2 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขึ้นอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ
ยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness 
to pay) ของผูรับบริการท้ังนี้เจคติของผูรับบริการท่ีมีตอราคาคาบริการ กับคุณภาพของการบริการ
ของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูง
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เปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะ
ความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

2.4.3 สถานท่ีบริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกลูกคา จึงเปนเรื่องสําคัญ 

2.4.4 การสงเสริมแนะบริการ ความพึงพอใจของผูรับริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูล
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ี
มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจงูใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

2.4.5 ผูใหบริการ ผูประกอบการ / ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปน
บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหาร
การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือ
พนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการท่ี
ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

2.4.6  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน 
การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

2.4.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารองหองพัก
โรงแรมหรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการ
รับ – โอนสายในการติดตอองคกรตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการดังกลาว สรุปวา มีปจจัยดังนี้ 1)ผลิตภัณฑ
บริการ 2)ราคาคาบริการ 3)สถานท่ีบริการ 4)การสงเสริมแนะบริการ 5)ผูใหบริการ ผูประกอบการ / 
ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ 6)สภาพแวดลอมของการบริการ และ 7)กระบวนการ
บริการ วิธีการนําเสนอบริการ 
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3. ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพึงพอใจ 
งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ 

และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ดังนี ้

3.1 ทฤษฎีความคาดหวัง-Victor Vroom 
วรูม (Vroom. 1964 : 17) ในการใหบริการกับผูขอรับและตอใบอนุญาต จะเกิดความพึง

พอใจก็ตอเม่ือผูรับและตอใบอนุญาตไดรับการตอบสนองความตองการ หรือความคาดหวัง ซ่ึงมี
ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroomโดยท่ี Vroom ใหทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการคือ 

1. การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําส่ิงนัน้ไดหรือไม มีความรูความสามารถ
และมีส่ิงเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใดและมี
บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

2. การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 
3. การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 
4. การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไมมีคา

เขาก็ไมสนใจ  
ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory ไดกําหนดสูตรไวดังนี ้

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณคาของผลลัพธ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธระหวาง 
1. คุณคาของผลลัพธ แตละบุคคลจะขึ้นอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ ถาตองการ

มากจะมีคาเปนบวก แตเฉย ๆ ไมรูสึกยินดียินราย จะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบหรือไม ตองการ
จะมีคาติดลบ 

2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนท่ีการกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสท่ีทําใหเกิดผลลัพธ
ในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเช่ือแนวา หากทํางานเต็มท่ีจะสามารถทําใหไดผลผลิตสูงอยาง
แนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง ในทางตรงกันขาม ถาเช่ือวาถึงแมจะพยายามทํางานหนักสัก
เพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเทากับศูนย 

3. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ อธิบายไดวา แรงจูงใจของแตละคนจะมาก
หรือนอยยอมขึ้นอยูกับผลท่ีไดรับ หรือท่ีคิดวาสมควรจะไดรับเม่ือกระทําการนั้นสําเร็จตาม
เปาหมายแลว ดังนั้นอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอยยอม
ขึ้นกับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 
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การกระทํากับผลลัพธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ภาพประกอบ 5) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีความคาดหวัง 
 

ท่ีมา : Vroom. 1964 : 17 
 
เม่ือบุคคลเกิดความคาดหวัง ความเช่ือ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธในอนาคต และผลลัพธนั้นจะ

เปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการกระทําเพ่ือใหไดตามความคาดหวังหรือผลลัพธท่ีไดคิดไว เม่ือได
ผลลัพธตามความคาดหวังแลวก็จะเปนเหตุท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ และเปนแรงขับในการกระทํา
ตอไป 

จากทฤษฎีความคาดหวัง จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําส่ิงใด ๆ ยอมมีความ
คาดหวัง เพราะหากขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย แตหากไดผลลัพธตาม
ความคาดหวังแลว บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดกระทํา 
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3.2 ทฤษฎีจูงใจ – ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก  
เฮอรซเบอรก (Herzberg, Mausner and Snyderman. 1959 : 113-119) เปนการขยาย

แนวคิดของมาสโลวเกิดขึ้นจากการวิจัย เรื่อง การจูงใจในการทํางาน (the motivation to work)  ใน
ป ค.ศ 1959 ท่ีเมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักวิศวกรและ
นักบัญชี จํานวน 200 คน ไดผลสรุปและนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห  เฮอรซเบอรก และคณะของ
เขาพบวา องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และองคประกอบที่ทําใหเกิดความไม
พึงพอใจ ในงานแตกตางกันและไมมีสัมพันธกันเลยองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานนั้น มีลักษณะสัมพันธในทางบวกกับเรื ่องของงานโดยตรงเรียกวาปจจัยจูงใจ  
(motivator factor) ขณะเดียวกับองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานนั้น
เกี่ยวของหรือสัมพันธในทางลบกับงานท่ีปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน เรียกวา
ปจจัยค้ําจุน (hygiene factor) ดังนั้น ทฤษฎีนี้บางท่ีอาจเรียกวา ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s two 
factor  theory)  ก็ไดองคประกอบท่ีเราเรียกวา ปจจัยจูงใจ (motivator factor) ทําใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจ ท่ีจะใชความปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ และเกี่ยวกับลักษณะโดยตรง มีอยู 5 ประการ 
ดังนี้  1)  ความสําเร็จของงาน (achievement)  หมายถึง   การท่ีคนทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผล
อยางด ีเม่ืองานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจ และปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น 2) 
การไดรับการยอมรับการนับถือ (recognition) หมายถึง  การไดรับยอมรับ  นับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับการศึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนับถือนี้
อยูในรูปของการยกยองชมเชย หรือการยอมรับในความรู ความฉลาด  3) ลักษณะของงาน (work 
itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดเริ่ม สรางสรรค ทาทาย หรือสามารถทํา
ตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 4) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานท่ีรับผิดชอบอย างเต็มท่ี  และ 5) 
ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับการเล่ือนช้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาส
ไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมสวนองคประกอบท่ีเรียกวา ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) เกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน มีอยู 11 ประการ ดังนี้ 1) เงินเดือน 
(salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลในหนวยงาน 2) 
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) หมายถึงโอกาสท่ีจะไดรับแตงตั้ง
เล่ือนตําแหนงและไดรับการยอมรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 3) ความสัมพันธกับอยูใตบังคับ
บัญชา (interpersonal relation subordinate) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานรวมกันมีความ
เขาใจอันดีกับผูอยูใตบังคับบัญชา 4) ฐานะอาชีพ (status) หมายถึงอาชีพนั้นเปนท่ียอมรับในสังคมมี
เกียรติและศักดิ์ศรี  5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (interpersonal relation superior) หมายถึงการ
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ติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางาน      
รวมกันและความเขาใจซ่ึงกันและกัน 6) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (interpersonal relation - 
peer) หมายถึง การติดตอระหวางบุคคลกับเพ่ือนรวมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน   
ความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซ่ึงกันและกัน 7) วิธีปกครองบังคับบัญชา (supervision 
technical) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในทาง
บริหาร 8) นโยบายและการบริหารงานขององคการ (company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการ (management) การบริหารงานองคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 9)  สภาพการ
ทํางาน (work condition) หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง  เสียง อากาศ ช่ัวโมง       
การทํางาน และส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ   เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ    10)  ความเปนอยูสวนตัว 
(personal life) หมายถึงความรูสึกดีหรือไมดี  อันเปนผลท่ีไดรับจากงานของเขา และ 11) ความ
ม่ันคงในงาน (job security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในงาน ความยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ เฮอรซเบอรก (Herzberg) กลาววา องคประกอบท้ังสองดานนี้
เปนส่ิงท่ีคนทํางานตองการเพราะเปนแรงจูงใจในการทํางานและเม่ือคนไดรับการตอบสนองดวย
ปจจัยทุกชนิดแลว  คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาท่ีเปน
ปองกันมิใหคน   เกิดความทุกขแลว จะไมมีความพึงพอใจในการทํางานแตมิไดหมายความวาความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเพราะปจจยัค้ําจนุ ซ่ึงความจริงเปนตัวปองกันมิใหความพึงพอใจเกิดขึ้น แตความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นตอเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนองแลวเทากัน ทฤษฎีจูงใจค้ําจุน ของเฮอรซ
เบอรก   ไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายจากนักบริหาร ดังท่ี บลัม และเนเลอร 
(Blum  and  Nayler) กลาววา  ไมมีทฤษฏีใดท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดรับความ
สนใจมากเทากับทฤษฏีการจูงใจ-ค้ําจุนของ เฮอรซเบอรก  ซ่ึงใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทํางานไดดีท่ีสุด 

จากทฤษฎีความพึงพอใจลวนเปนการเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ เนื่องจาก
การท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ หนวยงานจึงควรใหความสําคัญกับความตองการของ
ประชาชนเสียกอน โดยความพึงพอใจจะเกิดจากความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเปนสําคัญ ในท่ีนี้
จึงขอนําเสนอทฤษฎีของมาสโลวการลําดับช้ันความตองการพ้ืนฐานดังนี ้

3.3 ทฤษฎขีองมาสโลว 
มาสโลว (Maslow’s. 1970 : 22-24 )ไดเสนอลําดับช้ันของความตองการโดยมีความคิด

พ้ืนฐานวา ความตองการของคนไมไดเรงดวนเทากันหมด หากแตมีอยูเปนลําดับช้ัน เชนความ
ตองการอาหารอันเปนความตองการทางสรีระ จะเปนความตองการเบ้ืองตนเปนพ้ืนฐาน ตอมาก็เปน
ความตองการความปลอดภัยท้ังทางกายและทางใจ ความตองการความรักและการเปนเจาของ ท้ัง 3 
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อยางนี้ มาสโลว ถือวาเปนความตองการเบ้ืองตน สวนอีก 2 อันสุดทายเปนความตองการช้ันสูง คือ
ความตองการมีช่ือเสียง เกียรติยศ และความตองการเขาใจตนเองซ่ึงเกิดขึ้นไดเม่ือความตองการ
เบ้ืองตนไดรับ การตอบสนองแลวเทานั้น ในเด็กเล็กๆมักแสวงหาความพึงพอใจ จากความตองการ
ทางสรีระ ความตองการความปลอดภัยและความรัก สวนในผูใหญหลังจากไดส่ิงเหลานี้ครบถวน
แลว ก็จะแสวงหาความตองการช้ันสูงตอไป และจากทัศนะของมาสโลวนี้ ทําใหมาอธิบายตอไปได
วา เม่ือคนไดสนองความตองการเบ้ืองตนแลวก็จะขยับขยายความตองการของตนขึ้นไป เรื่อยๆ 
คลายขั้นบันใด เชน ถาหากตอนเด็กๆไดรับการตอบสนองทางสรีระและความม่ันคงปลอดภัย เม่ือ
โตขึ้นก็จะเปนคนมีความม่ันใจในตนเอง แตถาคนซ่ึงเม่ือวัยเด็กขาดความม่ันคงปลอดภัยโตขึ้นก็
ยังคงแสวงหาอยูเพราะ ยังไมไดรับสมใจ ส่ิงท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งของทฤษฎีมาสโลว ก็คือ 
ความตองการท้ัง 4 ขั้นแรกนั้น ส่ิงท่ีจะตอบสนองไดมาจากภายนอก เชน ความตองการทางสรีระ 
คนตองการอาหารและน้ําจากภายนอก ความรักและซ่ือเสียงเกียรติยศก็ตองไดมาจากภายนอก
เชนกัน แตความตองการอันสุดทายนั้นจะไดมาจากการพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีคน มีอยู 
ดังนั้น คนท่ีมีความเขาใจในตนเองจึงพ่ึงพาโลกภายนอกไมวาจะเปนคนหรือส่ิงของนอยกวาผูอ่ืน 
และมาสโลว คิดวา เปนเครื่องหมายของดวงจิตอันแข็งแกรง (ดูภาพประกอบ 6) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
 

ท่ีมา : Maslow’s. 1970 : 23 
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3.4 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด 
แมคเคลแลนด (Mc. Cleland. 1985 : 212) มีความเช่ือวาความตองการของคนเปนผลมาจาก

การเรียนรู ความตองการท่ีเกิดจากการเรียนรูจึงมีอิทธิพลจูงใจใหคนแสดงพฤติกรรมหรือประพฤติ
ปฏิบัติตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ความตองการในชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องจากมี
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน เชน ครอบครัว ท่ีทํางาน โรงเรียน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เปน
ตน ซ่ึงแมคเคลแลนดไดกลาวถึงความตองการของมนุษย 3 ประการ สรุปได ดังนี้  

1. ความตองการความสําเร็จ (the need for achievement) เปนความตองการทําส่ิงตางๆ ให
เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จเกี่ยวกับตัวเอง โดยมองเห็นมาตรฐานของความเปนเลิศ 
ตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูงแตเปนเปาหมายท่ีเปนจริงได มีการวางแผนการทํางานลวงหนา มี
ความรับผิดชอบในส่ิงท่ีทําเสมอ มีผลงานและสามารถบรรลุเปาหมายท่ีพึงปรารถนา คุณลักษณะ
ของคนท่ีมีความตองการประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

1.1 เปนคนท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรับภาระหรือรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ไมชอบเกี่ยงงาน ชอบการแขงขัน ชอบงานทาทายความสามารถ 

1.2 เปนคนท่ีตั้งเปาหมายไวสูงกวาปกต ิมีความชํานาญในการวางแผน 
1.3 เปนคนท่ีตองการตอบกลับของผลการกระทําในทันทีและชัดเจน 
2. ความตองการความผูกพัน (the need for affiliation) เปนความตองการท่ีจะสงเสริมและ 

รักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพ่ือความเปนมิตรกับผูอ่ืน ตองการยอมรับและตองการการใหอภัย
บุคคล ท่ีมีความตองการความผูกพันสูงมีลักษณะดังนี ้

2.1 เปนคนท่ีตองการยอมรับและมีความปรารถนาใหผูอ่ืนชอบตนเอง 
2.2 เปนคนท่ีมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนตามความปรารถนาและบรรทัดฐานของ

ผูอ่ืนได ชอบสถานการณการรวมมือมากกวาการแขงขัน 
2.3 เปนคนท่ีมีความใสใจในความรูสึกของผูอ่ืนอยางจริงจงั 
3. ความตองการอํานาจ (the need for power) เปนความตองการบังคับบัญชาและมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูง มีลักษณะดังนี้ 
3.1 มีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยตรง 
3.2 มีความปรารถนาท่ีจะมีกิจกรรมในการควบคุมผูอ่ืน พอใจในสถานการณ การแขงขัน

หรือสถานการณท่ีมุงตําแหนง 
3.3 มีความสนใจในการักษาสัมพันธภาพในการเปนผูนํา และผูตามอยางไรก็ตามใน

ปจจุบันจากการศึกษาวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับความตองการ 3 ประการเปน
สวนใหญ คือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการผูกพัน และ3) ความตองการอํานาจ ใน
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ความตองการท้ัง 3 ชนิดนี้ ความตองการความสําเร็จเปนความตองการท่ีมีความหมายและ
ความสําคัญตอการทํางานมากท่ีสุด ผูท่ีมีความตองการความสําเร็จสูงจะสามารถทํางานไดดีกวา 
วางแผนและเตรียมการไดเร็วกวา สามารถเปนผูนําหรือผูบริหารในองคการตาง ๆ ไดด ี

จากทฤษฎีแรงจูงใจดังกลาว สรุปไดวา แรงจูงใจของมนุษยเกิดจากความตองการ ซ่ึงความ
ตองการในชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องจากมีส่ิงแวดลอมแตกตางกัน โดยมีความตองการ
ขั้นพ้ืนฐานคือ ความรัก ความผูกพัน ตองการการยอมรับ มีความใสใจความรูสึกของผู อ่ืน
ตัวอยางเชน การไดรับการบริการตามความตองการของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต  และ
ความตองการขั้นสูงคือความตองการความสําเร็จ มีช่ือเสียง เกียรติยศ มีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการวิจัยจํานวน 13  เรื่อง ดังนี้ 

วชิรวัฒน  เส่ียงบุญ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนใน
บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร และ เปรียบเทียบความแตกตางความพึง
พอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร ใน 5 ดาน คือ ดานความ
รวดเร็ว ดานความสะดวก ดานความถูกตอง ดานความประหยัดและยุติธรรม และดานอาคาร-
สถานท่ี โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนประชาชนท่ีใชบริการ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครจํานวน 372 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ไดแก คา t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจของประชาชนสูงสุดคือ ดานความถูกตอง 
รองลงมาคือดานความประหยัดและยุติธรรม และดานความรวดเร็ว โดยในดานความถูกตอง
ประชาชนมีความคิดเห็นวาเจาหนาท่ีไดเรียกเก็บคาธรรมเนียมท่ีถูกตองตามระเบียบท่ีกฎหมายได
กําหนดไว ในดานความประหยัดและยุติธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นวาตองการใหสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครควรตั้งอยูในเขตชุมชนเพราะจะไดเดินทางมาใชบริการไดอยางสะดวก
รวดเร็ว และในดานความรวดเร็ว ประชาชนมีความคิดเห็นวามีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเม่ือไปติดตองาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึง
พอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การศึกษาและรายได 
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เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร ท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 

พรพรรณ  ตันติญานันท (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาการขอรับบริการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและ โรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปญหาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ
เจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) 
เปรียบเทียบปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขต
เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด และรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 232 คน ผลการศึกษาพบวา 
ระดับปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขต
เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 3 ดาน มีปญหาการขอรับบริการอยู
ในระดับมาก ( X = 3.14) โดย 1) ดานการเขาถึงแหลงบริการ มีปญหาการขอรับบริการอยูในระดับ
มาก ในเรื่องการสัญจรไป-มาสะดวกตลอดจนปายประชาสัมพันธหนาเทศบาล ปายบอกขั้นตอน
การใหบริการ 2) ดานการบริการของเจาหนาท่ีมีปญหาการขอรับบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องการ
ตอปญหาและการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี ความรูเกี่ยวกับการเสียภาษีของเจาหนาท่ี และปญหา
ในการแตงกายของเจาหนาท่ี และ 3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาการขอรับบริการอยูใน
ระดับมาก ในเรื่องการใหบริการน้ําดื่มหนังสือพิมพ สถานท่ีจอดรถ และความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ และเม่ือเปรียบเทียบปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน พบวา อายุและระดับการศึกษามีผล
ตอปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง การวิจัยเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบ
ปราบ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และรายได และศึกษาถึงปญหาอุปสรรค ตลอดจนความ
ตองการของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัด
ลําปาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี ้คือ ประชาชนผูมาใชบริการกับเทศบาลตําบลสบปราบท้ัง 5 
กอง ไดแก สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขจํานวน 376 
คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 353 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.88 โดยใชวิธีการเลือกสุม
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ตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปด โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นและไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ โดยมีคาความเช่ือม่ันโดยรวมเทากับ 0.8285 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา 
F(Oneway ANOVA)ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลสบปราบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) สวนความพึงพอใจในรายดานเรียงตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ดานความรู
ของพนักงานผูใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.54) ดานพนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.52) ดานคุณภาพของ
งานบริการ (คาเฉล่ีย3.46) และดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30)             
2) ประชาชนผูมารับบริการซ่ึงมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน
ในดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานความรูของพนักงานผู
ใหบริการและดานคุณภาพของงานบริการ นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา ประชาชนผูมารับบริการท่ี
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการใหบริการแตกตางกัน และ                
3) ขอเสนอแนะจากประชาชนผูมารับบริการท่ีมีมากท่ีสุด ตองการใหสํานักงานเทศบาลตําบลสบ
ปราบเนนท่ีการบริการของเจาหนาท่ี เปนพิเศษในดานมารยาทและมนุษยสัมพันธสวนปญหาใน
ดานของขอมูลขาวสาร ควรเพ่ิมเติมความรูของเจาหนาท่ีผูใหขอมูลขาวสารใหรอบรูมากท่ีสุด 
สามารถตอบคําถามใหกับผูมาติดตอไดอยางถูกตองแมนยํา และขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของประชาชนผูมา
รับบริการท่ีมีมากท่ีสุด ตองการใหเทศบาลตําบลสบปราบจัดหาทุนสนับสนุนการศึกษาใหมากกวา
เดิม และใหความสําคัญตองานประเพณีตางๆ 

เอกวิทย มณีธร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางบุตร อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางบุตร ศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชนและแนวทางการพัฒนา
ใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลบางบุตร โดยมีวิธีการ ศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาวิจัย คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม 
(Field Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกประกอบกัน โดยผลการศึกษามีดังนี้ จากการศึกษา
พบวา ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 สถานภาพ 
ระดับประถมศึกษา อาชีพรับจาง มีรายได 3,001 – 5,000 บาท การไปใชบริการในองคการบริหาร
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สวนตําบลบางบุตรจํานวนมากท่ีสุดคือ การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี ชวงเวลาท่ีมาใชบริการจํานวน
มากท่ีสุดคือ เวลา 8.30 – 10.00 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางบุตรอันดับมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลัง และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน เชนการดูแลเรื่องน้ํา และไฟฟาสวางตามทางเดิน การกอสรางถนน ทางเทา ทอ
ระบายน้ําท้ิง การจัดใหมีถนนใชภายในหมูบาน ดานการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน การประเมินความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในบทบาท
หนาท่ีของประชาชนจํานวนมากท่ีสุด คือไปเลือกตั้งนายก อบต. และสมาชิก อบต.  การประเมิน
ความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในการเลือกนายกอบต. (คนปจจุบัน) 
จํานวนมากท่ีสุดคือ เลือกนายกอบต. โดยตรง ประชาชน การประเมินความรูความเขาใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในการเลือกตั้งท่ีผานมาจํานวนมากท่ีสุด คือไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง  

ธนิดา ริมดุสิทธ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 274 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ความกาวหนา
จากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) คา t-test และคา F-test เม่ือพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดทดสอบเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญอนุปริญญา และปริญญาตรี มีรายได อยู
ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท และ 6,001 - 10,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 4 ป 
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และ 1 - 2 ป 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดยแบงเปน 
5 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 2) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 4) ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และ 5) ดาน 
คาตอบแทน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
อันดับแรก คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 
และ 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน อายุ และ
รายได ไมแตกตางกัน 

นภา ทองกิจ  (บทคัดยอ : 2552) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ
ของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1)ศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค และ2) 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูรับบริการ คือเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางในการวิจัยคือประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 397 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการพรรณนาขอมูล และใชสถิติ t-test และ oneway ANOVA ในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตามลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 
1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.9 กลุมอายุท่ีมาก
ท่ีสุดคือ อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพสมรสคูคิดเปน
รอยละ 48.6 ดานระดับการศึกษากลุมท่ีมากท่ีสุดไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
40.3 ดานอาชีพกลุมท่ีมากท่ีสุดประกอบอาชีพรับจางคิดเปนรอยละ 35.1 และดานรายไดตอเดือน
สวนใหญมีรายไดตํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.4 2) ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ตอเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.57 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือดานอัธยาสัยและความสนใจของผูใหบริการ คะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.65 และนอยท่ีสุดคือดาน คาใชจายในการบริการ คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3) ลักษณะ
ท่ัวไปท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดไมมีผลทําใหความพึง
พอใจตอการใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งจะเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาระบบ
บริการตอไป 

สุรชาย เอ่ียมลําเนา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจขอผูเชา
ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา  
บางปะอิน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของผูเชาตึกแถว และผูเชาท่ีดิน และศึกษา
ขอมูลการเชาของผูเชาตึกแถว และผูเชาท่ีดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  2) 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย และ 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดนิในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐาน และขอมูลการเชา
ของผูเชา กลุมตัวอยางคือผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จํานวน 278 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยพ้ืนฐานของผู
เชาตึกแถวและผูเชาท่ีดิน สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 41-50 ป มีการศึกษาระดับช้ัน ปวส./
อนุปริญญา อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
ถึง 20,000 บาท ขอมูลการเชาของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินสวนใหญมีสิทธ์ิครอบครอง 7-12 ป มี
ลักษณะการเชาเพ่ืออยูอาศัย ประเภทการเชาเปนรูปแบบการเชาเปนรายเดือนมีการตอสัญญาเชา ไม
มีการขอหนังสือรับรอง ไมมีการขอเชาเพ่ือสรางส่ิงกอสรางท่ีเปนอาคารพาณิชยและรูปแบบการ
ชําระเงินของผูเชาตึกแถวและท่ีดินสวนใหญ ไมไดมาชําระดวยตัวเอง ไมไดชําระทางธนาณัติ ชําระ
เงินคาเชาใหเจาหนาท่ีท่ีออกเก็บเงิน ไมไดชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 2) ผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานติดตอส่ือสาร
และประชาสัมพันธมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดและดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการและดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก และ 3) ผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินท่ีมีการศึกษา (สูงสุด) การขอเชาตรง การ
โอนสิทธิ การรับสิทธิการมาชําระดวยตนเอง การชําระทางธนาณัติ การชําระเงินกับเจาหนาท่ีท่ีออก
เก็บ การชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
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สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปริญญา เพชรรุงฟา และคณะ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานสถานท่ีบริการ ดาน
พนักงานบริการ ดานกระบวนการและการใหบริการกลุมตัวอยางท่ีใช คือ ลูกคาท่ัวไปท่ีมาใช
บริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช independent sample t-test One way ANOVA 
และ Pearson Chi-square ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการของธนาคารออมสิน สาขา
บานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพสมรสแลว สวนใหญ
มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย/เจาของกิจการเปนจํานวนมากท่ีสุด 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 5,001-10,000 บาท 2) การใชบริการในภาพรวมมีผูมาใชบริการในวนั
จันทรมากท่ีสุด สวนชวงเวลาท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ 08.30-10.30 น. และมีจํานวนครั้งท่ีมาใช
บริการตอเดือนมากท่ีสุด คือ 1-3 ครั้งตอเดือน ประเภทบริการท่ีมาติดตอสวนใหญ คือ บริการ ฝาก-
ถอนโดยมีเหตุผลในการใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร คือ อยูใกล
บาน/สะดวก เปนจํานวนมากท่ีสุด ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ ดานพนักงาน 
และดานสถานท่ี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 3) ในดานกระบวนการและการ
ใหบริการนั้น มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรกเรียงจากมากไปหานอย ไดแก ความ
ชัดเจนของขอความในใบบันทึกรายการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม ความรวดเร็วในการทํา
รายการของเครื่องเอทีเอ็ม และการจัดลําดับในการใหบริการ สวนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไปหามาก ไดแก การเสนอขายผลิตภัณฑตาง ๆ จํานวนชองบริการ/
จํานวนพนักงานใหบริการ และตูเอทีเอ็มตั้งอยูในตําแหนงท่ีมีความปลอดภัยในการใชบริการ และ
4) ดานพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 
พนักงานมีการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ผูจัดการสาขามีความนาเช่ือถือและนาไววางใจ และ
พนักงานมีความช่ือสัตยตอลูกคา สวนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไป
หามาก ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การตรงตอเวลาของพนักงาน และ
พนักงานสามารถใหคําปรึกษาแนะนําถูกตอง 5) ความพึงพอใจในดานสถานท่ีนั้น มีคาเฉล่ียความ



45 
 

พึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก สถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม การ
จัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ และใบฝากเงิน-ถอนเงินจัดวางสะดวกตอการหยิบใช สวน
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไปหามาก ไดแก มีสถานท่ีสําหรับจอดรถ
เพียงพอ มีบริการน้ําดื่ม/ลูกอมแจกลูกคาขณะนั่งรอรับบริการ และมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอกับ
จํานวนลูกคา 

มนัสนันท ตันเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎร
ธานีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดาน
การจัดเก็บรายได เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายได 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายได กลุม
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูมีหนาท่ีชําระภาษีอากรในเขตเทศบาลตําบลกาญ
จนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางมาศึกษาแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (t - test) และคาสถิติ
เอฟ (F - test) ผลการวิจัย พบวา 1) สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 
50 ป สมรสแลว สวนสําเร็จการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป และประกอบอาชีพคาขาย/
กิจการสวนตัวท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และใชบริการในเรื่องภาษโรงเรือน
และท่ีดินมากท่ีสุด 2) ดานระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายได
ของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานท่ีในการบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานขั้นตอนระยะเวลาในการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ และ 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาล ตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ รายไดตอเดือน ประเภทของการบริการ แตกตางกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาล ตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอ
กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน สวนดานเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ไมแตกตางกัน 

อุบลรัตน ออนนอม (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช



46 
 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนสุราชุมชน และ
มาขอรับบริการท่ีสํานักงานสรรพสามิต จํานวน 263 คน และใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก
(convenience sampling) ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนชาย และเพศหญิงอยูใน
สัดสวนท่ีใกลเคียงกันในชวง 41- 50 ป มากท่ีสุดโดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 50.2 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูประกอบการสวนใหญ
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด และเปนธุรกิจประเภทสุรากล่ันชุมชนมากท่ีสุด มี
ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 3 – 5 ป มีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนโดยเฉล่ีย 
100,000 บาท มีรายไดกิจการตอป 500,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.6 ดานความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน
สรรพสามิต ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจ 
ดานขอมูลการแนะนําดานภาษีและการขออนุญาตประเภทตาง ๆ ดานความสะดวกของสถานท่ี
ใหบริการ ดานพนักงาน ผูใหบริการ ดานการประสานงานในการใหบริการ และการออกตรวจ
ปฏิบัติการภาษีและใบอนุญาตทุกประเภท 

ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิก
สงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเปน
การวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการเปนรายดานของศูนยสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทําการเก็บขอมูลจากผูรับบริการระหวางชวง
เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 หัวขอใหญ 
คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการตรวจรักษา และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก จากผูตอบแบบสอบถาม 
360 คน พบวา รอยละ 83 พึงพอใจถึงพึงพอใจมากตอภาพโดยรวมของการรับบริการทางการแพทย 
หัวขอท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวกคิดเปนรอยละ 70 
ผูรับบริการท่ีอายุนอยกวา 40 ปไมพอใจในดานการประชาสัมพันธและการบอกจุดบริการ ลิฟตและ
เจาหนาท่ีเคล่ือนยายผูปวยมากกวากลุมท่ีอายุมากกวากลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ปจจัยดานเพศ พบวา ผูใชบริการเพศหญิง มีความไมพอใจตอระยะเวลาในการรอ
คอยเพ่ือรับบริการมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p=0.04) ปจจัยดานสิทธิการรักษา ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติในทุกดานของการใหบริการ ผูรับบริการทุกคนมีความพึงพอใจในดานอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ การแตงกาย บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี และการรักษาของ
แพทย ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหมีการปรับปรุงการบริการเรื่องสถานท่ี โดยใหปรับปรุงท่ีจอดรถ 
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สุขา ลิฟตและบันไดเล่ือน และปายบอกทาง สรุป ผูรับบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจ
มากตอภาพโดยรวมของการใหบริการทางการแพทยท่ีคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนย
การแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ หัวขอท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก โดยมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงเรื่องท่ีจอดรถ สุขา ปายบอกทาง ลิฟตและ
บันไดเล่ือน 

สุกัญญา มีแกว (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุ
ราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน 
เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ ทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนเขตอําเภอทาชนะ จํานวน 400 คน 
คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา t - test, F - test และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา       
1) ประชาชนท่ีใชบริการ สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช
บริการดานสํานักงานสาธารณสุข และตําบลท่ีใชบริการคือ ตําบลประสงค 2) ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 
โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานท่ี ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช
บริการ ตางกันทําใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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งานวิจัยตางประเทศ 
Brown and Coulter (1983 : 50-58) ไดศึกษาเรื่อง การวัดในเชิงอัตวิสัย และวัตถุวิสัยตอการ

ใหบริการงานตํารวจ เมืองทัสคาสูส มนรัฐอลาบามา ท้ังนี้การวัดในเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถาม
เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ในสวนนี้จะมีสองลักษณะ โดยลักษณะแรกเปนการถาม
ถึงระดับความเห็นของประชาชนวาเม่ือไดรับแจงเหตุแลว ตํารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุรวดเร็วเพียงใด 
และลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชนเปนอยางไร ลักษณะท่ีสองจะเปนการถามเชิง
เปรียบเทียบวาระหวางละแวกบานของตนเองกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ในบรรดาเรื่องท่ีเกี่ยวกับการไดรับ
ความคุมครองของตํารวจ การใชเวลาของตํารวจหลังจากท่ีไดรับแจงเหตุและลักษณะการปฏิบัติตัว
ของตํารวจตอประชาชนวามีลักษณะท่ีดีกวาหรือแยกวา นอกจากนั้นคําถามยังจะครอบคลุมถึงภูมิ
หลังของประชาชน ประสบการณของประชาชนท่ีเขามาสัมผัสกับงานตํารวจ ตลอดจนการเคยตก
เปนเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวยสวนการวัดในเชิงวัตถุนิสัย ประกอบ
ไปดวย สถิติการเกิดคดีอาญาตอจํานวนประชากร สถิติการจับกุมเม่ือเปรียบเทียบกับสถิติคดี
อุกฉกรรจ จํานวนตํารวจสายตรวจและเวลาตํารวจใชมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือไดรับแจงเหตุ ซ่ึงวัด
จากคาเฉล่ียของการใชเวลาและรอยละของการไปไมทันเวลา 

 
จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปวา การใหบริการของหนวยงานไมวาจะเปนองคกร บริษัท 

ท้ังภาครัฐ หรือเอกชน ลวนตองมีการใหบริการท้ังส้ิน ทุกหนวยงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการ
รักษาคุณภาพ ของการบริการใหดี เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ดังนั้น ส่ิงท่ีควร
คํานึงถึงในการใหบริการประชาชนมี 4 เรื่อง ดังนี้ 1) การใหบริการของบุคคลากรเจาหนาท่ี 2) 
กระบวนการและขั้นตอน 3) สถานท่ีการใหบริการ และ  4) การใหบริการอยางตอเนื่องในการ
ติดตอส่ือสารกับประชาชน ซ่ึงเปนสวนสําคัญเกี่ยวกับการใหบริการ และเปนการสรางภาพลักษณท่ี
ดีขององคกร หรือสํานักงาน ท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ 


