
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 นําเสนอเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและการออกใบอนุญาตของกรมสรรพสามิต 
1.1 ประวัตขิองกรมสรรพสามิต 
1.2 ประวัตขิองสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยธุยา 1 
1.3 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
1.4 ระบบงานภาษีในความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 
1.5 สภาพปจจุบันและปญหาการขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 

ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 
2.3  แนวคิดของการวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบรกิาร 
2.4  ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

3. ทฤษฎีท่ีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1. ความรูเกี่ยวกับการจัดเกบ็ภาษีและการออกใบอนุญาตของกรมสรรพสามิต 
1.1 ประวัตคิวามเปนมาของกรมสรรพสามิต 
จากการศึกษาประวัติความเปนมาของกรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิตเปนหนวยงานท่ี

จัดตั้งขึ้นเพ่ือทําหนาท่ีจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทย สันนิษฐานวามีการจัดเก็บตั้งแตสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานีแตไมมีหลักฐาน และปรากฏ หลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน สมัย
พระเจาปราสาททอง (พ.ศ.2178) โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญไดกําหนดวาไดเก็บอากรจาก
สุรา แตอัตราเทาใดและวิธีการจัดเก็บอยางไร ไมไดระบุไว แตปรากฏหลักฐานชัดเจนในสมัย
สมเด็จพระนารายณมหาราช โดยกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงอธิบายไวในหนังสือ “ตํานาน
ภาษีอากรบางอยาง” วาในจดหมายเหตุของ มร.เดอลาลูแบร อัครราชทูตฝรั่งเศสสมัยพระเจาหลุยส
ท่ี 1.4 ซ่ึงมาเจริญ สัมพันธไมตรีในป พ.ศ. 2230 ไดอธิบายวา เม่ือครั้งรัชกาลสมเด็จพระนารายณ
มหาราชนั้น เกบ็สวยอากรตางๆ ความวา “อากรสุรา เก็บตามจํานวนเตาท่ีตั้งตมกล่ันสุราขาย ถาแลท่ี
เมืองใดไมมีเตาสุรา (ปลอยใหราษฎรตมกล่ันตามอําเภอใจ) เก็บอากรสุราเรียงตัวคน (ชายฉกรรจ) 
คนละบาท 1 มีอธิบายวาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช เพ่ิมพิกัดอากรสุราขึ้นกวาแตกอน
อีกเทาหนึ่ง และเก็บอากรจากคนขายสุราดวย คือขายยอยเก็บรานละบาท 1 ถาขายเปนจํานวนมาก
เก็บตามจํานวนสุรา โองใหญ(เท) ละบาท 1” ซ่ึงตามหลักฐานในจดหมายเหตุนี้ปรากฏวามีการ
จัดเก็บอากรสุราตามจํานวนเตาท่ีตั้งตมกล่ันสุราเตาละ 1 บาท เรียกวาเตาเหลา (Taou-Laou) ตอป 
ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชเก็บเพ่ิมอีกเทาตัวเปนเตาละ 2 บาทตอป และเมืองใดไมมีเตาตม
กล่ันแตราษฎรตมสุรากินเองก็เรียกเก็บผูดื่มเปนรายตัวคนละบาท ถามีการขายสุราก็เก็บรานขาย
ปลีกรานละบาท และรานขายสงเก็บตามจํานวนสุราโองใหญ (ไห) โองละ 1 บาท ถาจะพิเคราะหไป
แลวมีการเก็บคาอากรเหมาเตาอยางหนึ่งรายครัวเรือนอยางหนึ่ง และเก็บเปนรายเทอีกอยางหนึ่ง
ดังนั้นการจัดเก็บอากรสุราจึงนับไดวาเปนสินคาอันดับแรกท่ีจัดเก็บภาษีสรรพสามิต และจัดเก็บกัน
เรื่อยมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร(กรมสรรพสามิต. 2547 : 20) 

สําหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกลาวไดวามีตนกําเนิดมาจากสินคาสองประเภท คือ 
ฝน และสุรา ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีดังกลาวแยกจากกัน คือ กรมฝนและกรม
สุรา สังกัดกระทรวงการคลัง โดย 1) กรมฝน กิจการฝนในอดีตไดมอบใหนายอากรผูกขาดรับไป
จัดทํา ตอมารัฐบาลไดเขาดําเนินการตมและจําหนายฝนเอง โดยจัดตั้ง “กรมฝน” เม่ือวันท่ี 20 
มกราคม พ.ศ. 2449 (ร.ศ. 125) โดยมีหมอมเจาปยะภักดีนารถ ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมฝนเปนคน
แรก มีหนาท่ีเปนผูทําการรับมอบกิจการฝนคืนมาจากนายอากร และจัดวางระเบียบการฝนใหเปน
ของรัฐบาล และ 2) กรมสุรา กิจการภาษีสุราแตเดิมไดมีการประมูลมอบใหนายอากรผูกขาดรับไป
จัดทําและนําเงินอากรสุราสงตอกระทรวงพระคลัง สวนสุราท่ีนําเขามาจากตางประเทศใหเก็บภาษี
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ขาเขาเปนภาษีรอยชัก 3 และนําออกซ้ือขายไดท่ัวไปอยางสินคาธรรมดา แตรายไดอากรสุราเก็บได
นอย ภายหลังรัฐบาลจึงไดทําสัญญากับนานาประเทศเพ่ิมอัตราภาษีสุราใหสูงขึ้น โดยเก็บตาม
ปริมาณแอลกอฮอลในน้ําสุรา และไดทรงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติภาษีอากรช้ันใน จุล
ศักราช 1248 (พ.ศ. 2428) ขึ้นสําหรับบังคับการจัดเก็บภาษีสุราท้ังท่ีผลิตในประเทศและนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนอัตราอยางเดียวกัน ตอมารัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาหากรัฐบาลเขาจัดการเรื่องภาษี
สุราเสียเองท้ังหมด ภาษีสุราคงจะทํารายไดใหมาก จึงไดมีการจัดตั้ง “กรมสุรา” เม่ือวันท่ี 25  
เมษายน พ.ศ. 2452 เพ่ือดําเนินการจัดเก็บภาษีสุราท่ัวทุกมณฑล แตไดมอบหมายให “อธิบดีกรม
ฝน” เปนผูรับผิดชอบควบคุมการบริหารงานของกรมสุรา สวนการจัดเก็บภาษีสุราตางประเทศเปน
หนาท่ีของกรมศุลกากร ตอมาเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2453 รัฐบาลพิจารณาเห็นวาการจัดเก็บ
ภาษีสุราถูกแยกอยู 2 หนวยงานไมสะดวกตอการบังคบับัญชา จึงแยกจัดเก็บภาษีสุราออกจากรมฝน
ไปใหกรมศุลกากรรับผิดชอบ โดยมอบหมายใหอธิบดีกรมศุลกากรเปนผูควบคุมบังคับบัญชางาน
จัดเก็บภาษีสุราภายในดวย โดยในสมัยท่ีกรมศุลกากรบัญชางานสุราอยูนี้ ในสวนการจัดเก็บภาษี
สุราตามมณฑลตางๆ เนื่องจากไดยุบเลิกตําแหนงคลังมณฑล เม่ือ พ.ศ. 2469 จึงโอนการจัดเก็บภาษี
สุราทางหัวเมืองไปใหเปนหนาท่ีของสรรพากรมณฑล และสรรพากรจังหวัดจัดทําโดยมีผูชวยเจา
ภาษีสุรามณฑลและจังหวัดเปนผูชวยเหลือ และตอมาจึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการลงวันท่ี 
22 มิถุนายน พ.ศ. 2472 ความวาการเก็บภาษีช้ันในเวลานั้นไดขยายกิจการออกไปท่ัวพระ
ราชอาณาจักรแลว จึงแยกใหราชการสวนนี้ออกจากกรมศุลกากร และตั้งกรมสุราใหมีฐานะเปน
กรมช้ันเจากรมในความควบคุมของกรมศุลกากรก็เปนอันส้ินสุดลงรวมเวลาท่ีกรมสุราอยูในความ
รับผิดชอบของกรมศุลกากรเปนเวลาปเศษ (กรมสรรพสามิต. 2547 : 20-21) 

เม่ือแยกงานสุราออกจากงานสุราออกกรมศุลกากรแลวกรมสุราไดปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
สุราสืบตอมาจนถึงวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2473 ไดมีประกาศพระบรมราชโองการ ความวา 
กรมสรรพากรและกรมสุรานั้นเปนกรมซ่ึงมีหนาท่ีและกิจการอันมีลักษณะคลายคลึงกัน จึงให
สมทบกรมสุราเขากับกรมสรรพากรในความบังคับบัญชาของอธิบดีกรมสรรพากรโดยบริหารงาน
รวมกับเจากรมสุรา ในวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2473 ไดมีประกาศพระบรมราชโองการอีกฉบับหนึ่ง 
ความวากรมสุราซ่ึงไดไปสมทบกับกรมสรรพากรนั้นเปนกรมรายไดสําคัญ กรมหนึ่งในกระทรวง
พระคลังฯ และยกฐานะขึน้เปนกรมช้ันอธิบดี รวมเวลาท่ีกรมสุราไดไปสมทบกับกรมสรรพากร 10 
เดือน และตอมาใน พ.ศ. 2474 ก็ไดทําสัญญาจางนายดับบลิว.ดี.รีฟ. ชาวอังกฤษ มาเปนท่ีปรึกษา
ราชการกรมสุรามีหนาท่ีใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสุราและใน พ.ศ. 2474 
กรมสุราไดรับมอบหมายใหเปนผูควบคุมและจัดเก็บภาษี ไมขีดไฟท่ีทําขึ้นในราชอาณาจักรดวยอีก
อยางหนึ่ง และตอไปอาจจะมีกิจการอยางอ่ืนเพ่ิมขึ้นอีกก็ไดนาม “กรมสุรา” ไมเหมาะสมกับหนาท่ี
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ราชการท่ีปฏิบัติอยู จึงไดมีประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2474 เปล่ียน
นาม “กรมสุรา” เปน “กรมสรรพสามิตต” และในวันรุงขึ้นคือวันท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2474 ไดทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งหมอมเจาจิตรโภคทวี เกษมศรี ดํารงตําแหนงอธิบดีกรมสรรพสามิตต 
เปนคนแรก ซ่ึงกรมสรรพสามิตตไดบริหารงานอยางอิสระไดเพียง 5 เดือนเศษ ในวันท่ี 20 
กรกฎาคม พ.ศ. 2474 จึงไดมีพระบรมราชโองการใหสมทบกรมฝนและกรมสรรพสามิตต ท้ังสอง
กรมเขากับกรมสรรพากรโดยเลิกตําแหนงอธิบดีกรมฝนและกรมสรรพสามิตต ใหอธิบดี
กรมสรรพากรเปนผูบังคับบัญชาท้ังงานฝนและงานสรรพสามิตต และเนื่องจากสถานท่ีทําการยัง
แยกกันอยู คืออธิบดียงับัญชางานอยูท่ีกรมสรรพากร ถนนส่ีพระยา สวนกรมฝนตั้งอยูสามเสน และ
กรมสรรพสามิตตตั้งอยูท่ีถนนสาธร อธิบดีกรมสรรพากรจึงไดตั้งผูรักษาราชการงานขึ้น 2 คน เปน
ผูทําการในหนาท่ีผูชวยอธิบดีฝายสรรพสามิตตคนหนึ่ง และเปนผูทําการในหนาท่ีผูชวยอธิบดีฝาย
ฝนอีกคนหนึ่ง ซ่ึงนับเปนการมาเขาสมทบเปนครั้งท่ีสอง (กรมสรรพสามิต. 2547 : 22) 

ในปพุทธศักราช 2476 ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง ให
แยกงานสรรพสามิตตและงานฝนออกจากกรมสรรพากรแลวตั้งเปน “กรมสรรพสามิตตและฝน” 
และในปเดียวกันนั้นไดมีพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ใหแกนาม “กรม
สรรพสามิตตและฝน” เปน “กรมสรรพสามิต” โดยมีผูบริหารระดับอธิบดีมาแลวจํานวน 36 คน
ตามลําดับ ซ่ึงมี หมอมเจาจิตรโภคทวี เกษมศร ีเปนอธิบดีคนแรกของกรมสรรพสามิตเม่ือ 18 ก.พ. 
2474 - 20 ก.ค. 2475 จนปจจุบันคือ นายสมชาย พูลสวัสดิ์ ตั้งแต 1 ต.ค. 2555 – ปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2477 จึงไดมีการจัดตั้งสรรพสามิตจังหวัด สรรพสามิตอําเภอ พรอมดวยขาหลวง
ตรวจการสรรพสามิตภาคขึ้นบริหารงานสรรพสามิตทางสวนภูมิภาคเองท้ังหมด ซ่ึงการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตซ่ึงไดมีวิวัฒนาการจากการจัดเก็บภาษีฝนและสุราไดขยายขอบเขตการจัดเก็บ โดยเพ่ิม
ประเภทสินคามากขึ้นตามลําดับตั้งแตมีพระบรมราชโองการตั้งกรมสรรพสามิตในป 2474 จนถึงป 
2556 กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

1. ภาษีฝน เริ่มมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฝน พ.ศ. 2472 เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 
2472 กรมสรรพสามิตไดควบคุมการผลิตและจําหนายมาโดยตลอด จนกระท่ังมีการประกาศคณะ
ปฏิวัติ โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชตใหยกเลิกการจําหนายฝนและหามการสูบฝนท่ัวราชอาณาจักร
โดยเด็ดขาด ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2502 เปนตนมา 

2. ภาษีสุรา เดิมใชกฎหมายภาษีช้ันในจุลศักราช 1249 (พ.ศ. 2430) จนกระท่ังมี
พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2493) จึงยกเลิกกฎหมายภาษีช้ันใน 

3. ภาษีไมขีดไฟ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติเก็บภาษีไมขีดไฟ เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2474 
ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให
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ยกเลิกพระราชบัญญัติไมขีดไฟ และใหจัดเก็บภาษีไมขีดไฟตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 แทน ตอมาภาษีไมขีดไฟถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับ
ท่ี 3) พ.ศ. 2534 

4. ภาษีซีเมนต โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีซีเมนต เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2476 
ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให
ยกเลิกพระราชบัญญัติซีเมนตและใหจัดเก็บภาษีซีเมนตตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2527 แทน ตอมาภาษีซีเมนตไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2534 

5. ภาษีไพ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติไพ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2481 
6. ภาษีเกลือ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติเกลือ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2481 แต

ภายหลังถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติเกลือ พุทธศักราช 2481 เม่ือวันท่ี 12 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2489 

7. ภาษียาสูบ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2481 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2481 
8. ภาษียานัตถุ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติยานัตถุ พุทธศักราช 2486 เม่ือวันท่ี 17 

กันยายน 2486 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติยานัตถุ และใหจัดเก็บภาษียานัตถุตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน ตอมาภาษียานัตถุไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 

9. ภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑ
น้ํามัน ซ่ึงทําในราชอาณาจักร พ.ศ. 2507 เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2507 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน 
พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติน้ํามัน
และผลิตภัณฑน้ํามัน และใหจัดเก็บภาษีน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน 

10. ภาษีเครื่องดื่ม โดยประกาศใชพระราชบัญญัติภาษีเครื่องดื่ม พ.ศ. 2495 เม่ือวันท่ี 30 
ธันวาคม 2475 ตอมาในวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2527 ไดประกาศพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติเครื่องดื่ม และใหจัดเก็บภาษีเครื่องดื่มตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 แทน 

11. ภาษีรถยนต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตาม
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
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2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บจากรถยนตหรือรถเกง รถยนตโดยสารท่ีมีท่ีนั่งไมเกิน 10 คน รถยนต
กระบะบรรทุก (Pick – up) และรถยนตดัดแปลงจากรถกระบะ  

12. ภาษีเครื่องใชไฟฟา จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 
และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนีจ้ัดเกบ็เฉพาะเครือ่งปรับอากาศท่ีมีขนาดทําความเย็นไมเกิน 72,000 
บีทียูตอช่ัวโมง และโคมไฟฟาสําหรับติดเพดานหรือผนัง แตไมรวมถึงท่ีใชสําหรับใหแสงสวางแก
ท่ีสาธารณะกลางแจงหรือถนนหลวง 

13. ภาษีแกวและเครื่องแกว จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 1 มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะแกวเลดคริสตัล และแกวคริสตัลอ่ืนๆ เทานั้น 

14. ภาษีเรือ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตาม
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะเรือยอชตหรือเรือสําราญเทานั้น 

15. ภาษีจากผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอาง จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2535 การจัดเก็บขณะนี้เก็บเฉพาะน้ําหอม หัวน้ําหอม 
และน้ํามันหอมเทานั้น 

16. ภาษีพรมและส่ิงทอปูพ้ืนอ่ืนๆ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใช
ตั้งแตวันท่ี 4 กันยายน 2539 ปจจุบันนี้จัดเก็บภาษีเฉพาะพรมหรือส่ิงทอปูพ้ืนท่ีทําดวยขนสัตว
เทานั้น 

17. ภาษีแบตเตอรี ่จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และ
ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2540  

18. ภาษีรถจักรยานยนต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 
และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2540 การจัดเก็บขณะนี้จัดเก็บเฉพาะรถจักรยานยนต 2 จังหวะ และ 4 จังหวะเทานั้น 

19. ภาษีหินออนและหินแกรนิต จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใช
ตั้งแตวันท่ี 21 พฤษภาคม 2540 ขณะนี้ไดรับยกเวนภาษี แตยังอยูในพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต 
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20. ภาษีจากบริการ จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และ
ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
มกราคม 2535 เปนตนไป ปจจุบันเก็บจากบริการ 6 ประเภทคือ สนามแขงมา สนามกอลฟ 
ไนตคลับและดิสโกเธค สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคมและสลากกินแบง 
โดยสนามแขงมาเก็บจากคาผานประตูและรายรับท่ีหักไวจากผูเลนการพนันแขงมา สนามกอลฟ 
เก็บจากคาสมาชิกและคาบริการสนามกอลฟ ไนตคลับและดิสโกเธคเก็บจากรายรับของสถานท่ี
สําหรับดื่มกินและเตนรํา สถานอาบน้ําหรืออบตัวและนวดเก็บจากรายรับของการใหบริการอาบน้ํา
หรืออบตัวและน วด กิจการโทรคมนาคมเก็บจากกิจการ โทรศัพท พ้ืนฐานและกิจการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือวิทยุโทรคมนาคมเทานั้น สวนสลากกินแบงปจจุบันไดรับยกเวนภาษีจึงไมมี
การจัดเก็บภาษี เนื่องจากฉลากกินแบงเปนสวนหนึ่งของรายไดภาครัฐ และหากมีการจัดเก็บภาษีก็
จะทําใหประชาชนหลบเล่ียงไปใชบริการหวยใตดิน 

21. ภาษีสารทําลายช้ันบรรยากาศโอโซน (Chlorofluorocarbons : CFC) จัดเก็บตาม
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2534 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2545 ปจจุบันจัดเก็บ     
ตามมูลคาในอัตรารอยละ 30  

ปจจุบันกรมสรรพสามิต เปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลังมีหนาท่ีและ   
ความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ือเปนรายไดของรัฐ ดําเนินการปองกันและ
ปราบปรามจับกุมผูกระทําความผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมท้ังสนับสนุน สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
สังคม ส่ิงแวดลอมและพลังงาน และรับผิดชอบในดานบริหารการดําเนินงานในรูปรัฐวิสาหกิจ    
อีก 2 หนวยงาน คือ องคการสุราท่ีมีหนาท่ีทําการผลิตและจําหนายแอลกอฮอลแตผูเดียวและผลิต
สุราและผลิตภัณฑท่ีไดจากการผลิตสุรา และโรงงานไพ ท่ีมีหนาท่ีผูกขาดการผลิตและจําหนายไพ 
ท่ีทําภายในประเทศ ในปจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการ ดังนี้  

1. จัดเก็บตามพระราชบัญญตัิสุรา พ.ศ. 2493 สินคาประเภทสุรา 
2. จัดเก็บตามพระราชบัญญตัิไพ พ.ศ. 2481 สินคาประเภทไพ 
3. จัดเก็บตามพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2481 สินคาประเภทยาสูบ บุหรี่ซิกกาแรต และ ยาเสน 
4. จัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ. 2534 และตาม 

พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษสีรรพสามิต (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2534 สินคาประเภทน้ํามันและผลิตภัณฑ
น้ํามัน เครื่องดื่ม เครื่องใชไฟฟา แกวและเครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและ 
เครื่องสําอาง พรมและส่ิงปูพ้ืน รถจักรยายนต หินออนและหินแกรนิตท่ีแปรรูปแลว แบตเตอรี่ สาร
ทําลาย ช้ันบรรยากาศโอโซน และสถานบริการ (กรมสรรพสามิต. 2547 : 23-26) 
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1.2 ประวัติของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยธุยา 1 
สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหลังเดิม โดยขุนโขมพัตรามาตยเปน

สรรพสามิตจังหวัด บริหารงานตั้งแตป พ.ศ. 2483-2485 ณ ดานหลังสุดของอาคารช้ันลางศาลากลาง
จังหวัดหลังเกา (ปจจุบันเปล่ียนเปนศูนยกลางทางประวัติศาสตรและการทองเท่ียว) ถนนศรีสรร
เพ็ชร ตําบลประตูชัย อําเภอกรุงเกา (ปจจุบันเปล่ียนเปนอําเภอพระนครศรีอยุธยา) โดยสํานักงาน
สรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะของอาคารเปนตึก 3 ช้ัน รูปคลายตัว "T" สมัยหลวง
บริหารชนบท (สวน สีหไตรย) เปนขาหลวงประจําจังหวัด สรางเม่ือ ป พ.ศ. 2484 มีบริเวณเนื้อท่ี
ประมาณ 53 ไร  ตัวตึกดานหนาไดกอสรางรูปปนพระบรมรูปวีรกษัตริยวีรสตรีซ่ึงไดประกอบ
คุณประโยชนอยางใหญหลวงแกกรุงศรีอยุธยา และประเทศชาติ มีสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 (พระ
เจาอูทอง) สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระศรีสุริโยทัย สมเด็จพระนเรศวรมหาราช สมเด็จ
พระนารายณมหาราชและสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช รวม 6 พระองค สํานักงานสรรพสามิต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กอนนีมี้หองทํางานเนื้อท่ีประมาณ 155 ตารางเมตร รวมหองเก็บแสตมป 
และของกลางในคดีผูกระทําผิดคอนขางคับแคบ ไมมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศมีเพียงพัดลม หอง
ทํางานสรรพสามิตจังหวัดกั้นหองดวยตูไมโบราณ  การแบงงานภายใน มีหมวดงานสารบรรณ 
หมวดฝนและสุรา หมวดอุตสาหกรรมและยาสูบ หมวดพัสดุครุภัณฑ หมวดการเงิน สวนงาน
ภายนอก แบงสายตรวจสรรพสามิตจังหวัดเปน 3 สาย มีนายตรวจสรรพสามิต จัตวา-ตรี เปน
หัวหนาสายตรวจ ผูชวยสรรพสามิตจังหวัด ช้ันตรี-โท สรรพสามิตจังหวัดช้ันโท-เอก ตามลําดับ 
การจัดเกบ็ภาษี มีกฎหมายบังคับใชแตละสินคาท่ีจัดเก็บภาษี เชน กฎหมายฝนและสุรา กฎหมายไม
ขีดไฟและเครื่องขีดไฟ กฎหมายเกลือ  กฎหมายซีเมนต กฎหมายยานัตถุ กฎหมายเครื่องดื่ม 
กฎหมายน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน ซ่ึงออกเปนพระราชบัญญัติแตละฉบับ เนนหนักในการ
ปฏิบัติการตรวจจับปราบปรามและจัดเก็บภาษีฝนและสุรา ยาสูบ เปนเปาหมายหลัก (สํานักงาน
สรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2540 : 163-164) 

ตอมาวันท่ี 25 มกราคม 2539 สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดยายมาตั้ง 
ณ ช้ัน 2 และ 3 อาคาร 4 ช้ัน ศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยธุยา (ช้ัน 2 เปนท่ีปฏิบัติงานของฝาย
จัดเก็บภาษี สวนช้ัน 3 เปนท่ีปฏิบัติงานของฝายปราบปราม ฝายคด ีและฝายอํานวยการ) 

จนกระท่ังป พ.ศ. 2544 กรมสรรพสามิตไดแบงสวนราชการหลายครั้งจนปจจุบันสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ขอบเขตพ้ืน ท่ีในการรับผิดชอบไดแก  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภอนครหลวง  อําเภอทาเรือ อําเภอวังนอย อําเภออุทัย อําเภอภาชี อําเภอบาง
ปะหัน อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก สวนสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรอยุธยา 2 
ขอบเขตพ้ืนท่ีในการรับผิดชอบไดแกอําเภอเสนา  อําเภอบางไทร อําเภอผักไห อําเภอบางบาล 
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อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอบางซาย และอําเภอบางปะอิน สํานักงานสรรพสามิตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงไดเปล่ียนเปนสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 โดยตั้งอยูท่ี
ศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขท่ี 123 หมู 3 ต.คลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 ฝาย ไดแก ฝายจัดเก็บภาษี ฝายอํานวยการ ฝายปราบปรามและฝาย
คดี สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีหนาท่ีความรับผิดชอบ จัดเก็บภาษี
สรรพสามิต มีดังนี้ 1) สุรา 2) รถยนต 3) รถจักรยานยนต 4) สนามกอลฟ 5) ไนตคลับและ ดิสโกเทค  
6) เครื่องดื่ม 7) น้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน 8) เครื่องไฟฟา และ 9) ผลิตภัณฑ เครื่องหอม และ  
เครื่องสําอาง   

โดยมีกฎหมายท่ีใชในการดําเนินการ ดังนี้ พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติ
ยาสูบ พระราชบัญญัติไพพุทธศักราช 2486 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาไพ พระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสินคาและบริการตามท่ีบัญญัติใน พระราชบัญญัติพิกัด
อัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีท่ีใชในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ไดแก สินคาน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามัน เครื่องดื่ม 
เครื่องไฟฟา แกวและเครื่องแกว รถยนต เรือ ผลิตภัณฑเครื่องหอมและเครื่องสําอางค พรมและส่ิงปู
พ้ืนอ่ืน ๆ รถจักรยานยนต หินออน และหินแกรนิตท่ีแปรรูปแลว แบตเตอรี่ สารทําลายช้ัน
บรรยากาศโอโซน รวมท้ังสถานบริการ ไดแก สนามมา สนามกอลฟ ไนทคลับและดิสโกเธค สถาน
อาบน้ําหรืออบตัวและนวด กิจการโทรคมนาคม และสลากกินแบง พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใชบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เพ่ือสงมอบใหแกกระทรวงมหาดไทย
นําไปจัดสรรใหกับทองถ่ินตางๆ (สํานักงานสรรพสามิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2551 : 8-9) 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1  

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในปจจุบันนี้อยูภายใตการบริหารจดัการ
ของนายธรรมรัตน ลออเอ่ียม ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจของสํานักงานไวดังนี ้(สํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1. 2555 : ออนไลน.) 
วิสัยทัศน คือ จัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปตามเปาหมาย 
พันธกิจ มีดังนี้ 1) จัดเก็บภาษี ตรงตามเปาหมาย ตรงเวลา ถูกตอง 2) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและการบริการ และ 3) พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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1.3 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1  
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีโครงสรางการบริหารงานดังภาพประกอบ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 ผังองคกรสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 

 
ท่ีมา : สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา. 2550 : 5. 
 

 จากภาพประกอบ 2 อธิบายรายละเอียดของโครงสรางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 แบงออกเปน 4 ฝายหลัก และ 1 การควบคุมโรงงาน โดยท้ัง 4 ฝายจะประกอบ
ไปดวย 1) ฝายบริหารการจัดเก็บภาษีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในเรื่องการรับชําระภาษี งาน
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ งานทะเบียนผูประกอบการ งานคืน/ยกเวน/ลดหยอนภาษี งาน
แจงราคาขาย และงานตรวจสอบภาษี 2) ฝายปราบปราม มีหนาท่ีออกตรวจในพ้ืนท่ีความรับผิด และ
บางครั้งตองมีการออกตรวจรวมกับตํารวจตามพ้ืนท่ีตางๆ 3) ฝายอํานวยการมีหนาท่ีเกี่ยวกับงาน
ธุรการ งานบัญชีและการเงิน งานพัสดุของสํานักงาน และ 4) ฝายคดีและกฎหมายมีหนาท่ีให
ขอแนะนําแกโรงงาน งานสรุปคดีจากฝายปราบปราม กําหนดโทษและเบ้ียปรับ และ 1 โรงงาน
ผูผลิตเบียรท่ีตองมีผูควบคุมตามกฎหมาย ควบคมุการผลิต ขนสง ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 

สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 

ฝายบริหารการจัดเก็บภาษ ี ฝายปราบปราม ฝายอํานวยการ ฝายคดีและกฎหมาย ผูควบคุม
โรงงานเบียร 

งานธุรการ 

บัญชีและ
การเงิน 

งานพัสดุ 

งานตรวจสอบภาษ ี

รับชําระภาษี 

งานใบอนุญาตฯ 

งานทะเบียน 

งานคืน/ยกเวน/ลดหยอนภาษ ี

งานแจงราคาขาย 

ลงพื้นท่ีตรวจ
ปราบปราม
ผูกระทําความผิด 

งานแนะนําขอปฏิบัติ
แกโรงงาน 

งานสรุปคดีและ
กฎหมายกําหนดเบ้ีย
ปรับ 
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1.4 ระบบงานในความรับผดิชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนทีพ่ระนครศรีอยุธยา 1 
ฐานขอมูลระบบงานภาษีในความรับผิดชอบของสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 มี ดังนี ้(สํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา. 2550 : 7-31  ) 
1.4.1 งานทะเบียน  เปนงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนสรรพสามิตโรงอุตสาหกรรมหรือ

สถานบริการ ในกรณีมีการประกอบอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการสถานบริการอยูกอน
กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตใชบังคับแกสินคาหรือบริการนั้น ใหผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตตามแบบท่ีอธิบดี
กําหนด และหากกรณีเริ่มประกอบอุตสาหกรรมหรือเริ่มประกอบกจิการสถานบริการ ใหผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตตามแบบท่ีอธิบดี
กําหนดภายในสามสิบวัน กอนวันเริ่มผลิตสินคาหรือเริ่มบริการ โดยผูมีสิทธิยื่น คือผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการ สามารถยื่นคําขอจดทะเบียนสรรพสามิตไดท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี สาขา แหงทองท่ีท่ีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู ยื่นตอสรรพสามิตพ้ืนท่ี/
พ้ืนท่ีสาขา ท่ีโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานบริการตั้งอยู ไมมีอัตราคาธรรมเนียม เอกสารท่ีตอง
เตรียมมายื่นมีดังนี้ 1) แบบ ภษ.01-04  2) สําเนาทะเบียนบานของสถานท่ีท่ีตั้งโรงอุตสาหกรรมหรือ
สถานบริการ 3) แผนท่ีตั้งของโรงอุตสาหกรรมหรือสถานบริการ 4)หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิของ
สถานท่ีจดทะเบียนสรรพสามิตหรือหนังสือยินยอมใหใชสถานท่ี 5)สําเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
(ถามี) 6)สําเนาหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย (ไมเกิน 6 เดือน) 7)หนังสือมอบอํานาจและ
สําเนาบัตรประชาชนผูมอบและผูรับมอบ 8)สําเนาประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของ
ผูประกอบอุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบรกิาร 

1.4.2  งานแจงราคาขาย การแจงราคาขายเปนหนาท่ีของผูประกอบอุตสาหกรรม ยื่นแบบ 
ภษ. 01-44 พรอมโครงสรางตนทุนการผลิต หลักฐานประกอบ เชนใบกํากับภาษีซ้ือ ใบขนสินคาขา
เขา ใบสําคัญจาย รายละเอียดวิธีคํานวณคาใชจายในการผลิตแตละรายการพรอมรูปแบบสินคา โดย
สงเอกสารท้ังหมดไมนอยกวา 7 วัน กอนการจําหนายหรือเปล่ียนแปลงราคา มีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติคือ ผูประกอบอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคาตามท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีอยูตองยื่นแบบ 
ภษ.01-44 (ราคาขาย ณ โรงอุตสาหกรรม) ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขา ตอเจา
พนักงานสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นประกอบมีดังนี้ 1.) แบบ ภษ.01-44 2.) แบบโครงสราง
ตนทุนการผลิต 3.) หลักฐานเอกสารประกอบ เชนใบกํากับภาษีซ้ือ ใบขนสินคาขาเขา ใบสําคัญ  
จาย เปนตน ซ่ึงเปนท่ีมาของโครงสรางตนทุนการผลิต 4.) รายละเอียดวิธีคํานวณคาใชจายในการ
ผลิตแตละรายการ 5.) รูปแบบสินคา หลังจากนั้นเจาหนาท่ีสรรพสามิตจะพิจารณาโครงสรางราคา
ขาย หากพบขอผิดพลาด จะทําการแจงใหผูประกอบอุตสาหกรรมทบทวนแกไข 
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1.4.3 งานรับชําระภาษี  รายการรับชําระภาษีของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 มีจํานวน 9 สินคา (สินคาน้ํามัน สินคาเครื่องดื่ม สินคาเครื่องขายเครื่องดื่ม 
สินคาเครื่องปรับอากาศ สินคารถยนต สินคารถยนตดัดแปลง สินคาเครื่องหอมและเครื่องสําอาง 
สถานบริการสนามกอลฟและไนตคลับ และสินคาสุรา) โดยการรับชําระภาษีมีหลักเกณฑ วิธีการ
และเง่ือนไข ตามกฎหมายปจจุบัน การชําระภาษีของสินคาและบริการแตละประเภทก็จะมีความ
แตกตางกันออกไปตามบทกฎหมายท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.4.3.1 สินคาประเภทน้ํามัน (คลังน้ํามัน) ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียด
สินคา พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายใน 10 วันนับแตวันท่ีนําน้ํามันออกจากโรงอุตสาหกรรม 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.2 สินคาประเภทเครื่องดื่ม (น้ําโซดา,น้ําพืชผักผลไม) ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมา
ยื่นเสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอม
รายละเอียดสินคา แบบ ภษ.01-14 และแบบ ภษ.01-30 (กรณีมีการขอลดหยอนภาษีสงออกนอก
ประเทศ หรือทําลายน้ําโซดาเส่ือม) กรณีความรับผิดในการเสียภาษีสรรพสามิตเกิดขึ้นพรอมกับ
ความรับผิดในการเสียภาษมูีลคาเพ่ิม ใหยื่นชําระภาษีภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถัดจากเดือนท่ีมีความ
รับผิดในการเสียภาษีเกิดขึ้นหรือกอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน 
แลวแตกรณีใดจะเกิดกอน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวน
เงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษี เพ่ือนําไปเบิกแสตมปสรรพสามิตหรือ
เครื่องหมายแสดงการเสียภาษ ี

1.4.3.3 สินคาประเภทเครื่องขายเครื่องดื่ม (ตูกดน้ําอัดลม) ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่น
เสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู  ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอม
รายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะเกิดขึ้น หรืออาจขอชําระภาษี
ภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี
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1.4.3.4 สินคาประเภทเครื่องปรับอากาศ ผูประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียด
สินคา แบบ ภษ.01-14/1 และแบบ ภษ.01-30 (กรณีมีการขอลดหยอนภาษีสงออกนอกประเทศ) 
กรณีความรับผิดในการเสียภาษีสรรพสามิตเกิดขึ้นพรอมกับความรับผิดในการเสียภาษีมูลคาเพ่ิม 
ใหยื่นชําระภาษีภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดจากเดือนท่ีมีความรับผิดในการเสียภาษีเกิดขึ้นหรือ
กอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน แลวแตกรณีใดจะเกิดกอน 
เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และ
ออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ีเพ่ือนําไปเบิกแสตมปสรรพสามิต 

1.4.3.5 สินคาประเภทรถยนต ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต 
เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ.01-12 แบบ ภษ.01-30 (กรณีหัก
ลดหยอนภาษีเครื่องปรับอากาศรถยนต และแบตเตอรี่) พรอมรายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี 
กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะเกิดขึ้น หรืออาจขอชําระภาษีภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ี
นําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินคาทัณฑบน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.6 สินประเภทรถยนตดัดแปลง ประกอบอุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู  ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต 
เอกสารท่ีตองยื่นคือ 1) แบบรายการชําระภาษี ภษ.01-12 พรอมรายละเอียดสินคา 2) แบบ ภษ.01-12 
ข. 3) เอกสารประกอบคําขอเสียภาษีสรรพสามิตกรณีรถยนตดัดแปลง ดังนี ้

กรณีบุคคลธรรมดา มีเอกสารประกอบดังนี ้
1.  รูปถายรถยนตคันท่ีขอชําระภาษ ี
2.  ใบเสรจ็รับเงินคารถยนต (ทุกทอดตั้งแตบรษิัทผูผลิตถึงบริษัทผูขายใหแกผูยื่นคํารอง) 
3.  ใบเสร็จรับเงินคาดัดแปลง 
4.  ใบสงสินคาของผูผลิต 
5.  หนังสือแจงการจําหนายรถยนตของผูขาย 
6.  สําเนาทะเบียนบานเจาของรถยนต 
7.  สําเนาบัตรประจําตวัประชาชนเจาของรถยนต 
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กรณนีิติบุคคล มีเอกสารประกอบดังนี ้
1.  เอกสารตามกรณีบุคคลธรรมดาท้ัง 7  ขอ 
2.  หนังสือรับรองการจดทะเบียนหุนสวนบริษัท 
3.  สัญญาเชา 
4.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของกรรมกรหรือหุนสวนท่ี

ลงช่ือผูกพันบริษัทได พรอมดวยเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีการ
ดัดแปลงส้ินสุดลง เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษี
ท่ีนํามาชําระและออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.7 สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องหอม และเครื่องสําอาง (น้ําหอม) ผูประกอบ
อุตสาหกรรมตองมายื่นเสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาทองท่ี ท่ีโรง
อุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอเจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษี
สรรพสามิต ภษ.01-12 พรอมรายละเอียดสินคา พรอมเงินคาภาษี กอนความรับผิดในการเสียภาษีจะ
เกิดขึ้น หรอือาจขอชําระภาษีภายในวันท่ี 15 เดือนถัดจากเดือนท่ีนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรม
หรือคลังสินคาทัณฑบน เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวน
เงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.8 สถานบริการ (สนามกอลฟ และไนตคลับ) ผูประกอบกิจการสถานบริการตองมายืน่
เสียภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ีท่ีสถานบริการตั้งอยู ตอเจาหนาท่ี
สรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษีสรรพสามิต ภษ. 01-12 พรอมรายละเอียด
รายไดของสถานบริการ พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไปจากเดือนท่ี
ความรับผิดชอบเกิดขึ้น เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงิน
ภาษีท่ีนํามาชําระ และออใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษ ี

1.4.3.9 สินคาประเภทสุรา (เบียร และ สุราชุมชน) ผูไดรับอนุญาตใหทําสุราตองมายื่นเสีย
ภาษีท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี หรือพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ีท่ีโรงอุตสาหกรรมนั้นตั้งอยู ตอ
เจาหนาท่ีสรรพสามิต เอกสารท่ีตองยื่นคือ แบบรายการชําระภาษี สบ.103 (สําหรับการเสียภาษีสุรา
ประเภทอ่ืนนอกจากเบียร) หรือ แบบรายการชําระภาษี สร.120-11 (สําหรับการเสียภาษีสุราแช
ประเภทเบียร) แบบ สสส. 1/01 (แบบรายการเงินบํารุงกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ตาม 
พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544) หนังสืออนุมัติขอหักคืนภาษี (กรณี
สงออกสินคานอกราชอาณาจักร) พรอมเงินคาภาษีท่ีตองชําระ เจาหนาท่ีสรรพสามิตจะตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารและจํานวนเงินภาษีท่ีนํามาชําระ และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระภาษี 
(กรณีชําระภาษีสุราชุมชน ใหนําใบเสร็จไปเบิกแสตมปสุราเพ่ือนํามาปดตามกฎหมาย) 
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1.4.4 งานคืน/ยกเวน/ลดหยอน  ผูประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายวาดวยภาษี
สรรพสามิตมีสิทธิขอยกเวนหรือคืนภาษีไดในกรณีเปนผูสงออกสินคาจัดทําแบบ ภษ.01-28 ยื่นตอ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี เพ่ือทราบกอนนําสินคาออกจากโรงอุตสาหกรรม คลังสินคาทัณฑบน 
หรือสถานท่ีเก็บสินคาแลวแตกรณี หลังจากนั้นผูสงออกตองนําแบบ ภษ.01-28 อีกหนึ่งฉบับกํากับ
ไปกับสินคาท่ีจะสงออกนอกราชอาณาจักรแสดงตอพนักงานศุลกากรเพ่ือทําการตรวจสอบสินคา
และลงนามรับรอบการสงออก เม่ือนายดานศุลกากรลงลายมือช่ือรับรองแลวใหมอบแบบ ภษ.01-28 
คืนแกผูสงออก เม่ือผูสงออกไดรับเอกสารแลวใหจัดทําหนังสือขอคืนหรือยกเวนภาษี พรอมสง
แบบ ภษ.01-28 ตออธิบดีกรมสรรพสามิตหรือผูท่ีไดรับมอบหมายภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีสง
สินคาออกนอกราชอาณาจักรพรอมเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 1) คูฉบับใบขนสินคาขาออกฉบับมุมน้ํา
เงิน 2) เอกสารแสดงการส่ังซ้ือสินคา (Purchase Order) หรือเอกสารอ่ืนท่ีมีลักษณะทํานองเดียวกัน 
3) ใบแสดงรายการและราคาสินคา ใบกํากับสินคา (Invoice) ใบตราสง (Bill of lading) หรือ 
Airway Bill 4) สําเนาหลักฐานท่ีแสดงวาจะมีการชําระราคาสินคา เชน หลักฐานการเปด L/C 
(Letter of Credit) หรือหลักฐานการจําทํา T/T (Telex Transfer) หรือ T/P (Term of Payment) หรือ
เอกสารท่ีระบุวามีการนําเงินเขาบัญชีธนาคารหรือ Bank Statement ในนามของผูสงออก และ        
5) กรณีขอคืนภาษี จะตองมีหลักฐานแสดงการเสียภาษีมาแสดงดวย คือ แบบรายการภาษี
สรรพสามิต (ภษ.01-12) และใบเสร็จรับเงินคาภาษีสรรพสามิต 

1.4.5 งานตรวจสอบ ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จากสินคาและบริการหลายประเภท 
เพ่ือนํารายไดไปพัฒนาประเทศ ซ่ึงการตรวจปฏิบัตกิารโรงอุตสาหกรรมและสถานบริการ เปนสวน
ท่ีมีความสําคัญ และสงเสริมใหการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ชวยปองกันและปองปรามการหลีกเล่ียงและการหลบหนีภาษีสรรพสามิตไดเปนอยาง
ดี ซ่ึงมีวัตถุประสงคการตรวจปฏิบัติการคือเพ่ือแนะนําผูประกอบอุตสาหกรรมและผูประกอบ
กิจการสถานบริการใหมีความรู ความเขาใจ ในระเบียบขอกฎหมาย และวิธีปฏิบัติ ศึกษาลักษณะ
ของการประกอบกิจการ ขั้นตอนการผลิต การจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป เพ่ือตรวจสอบ
เบ้ืองตนวาผูประกอบการอุตสาหกรรม และผูประกอบกิจการสถานบริการยื่นชําระภาษีถูกตอง และ
เพ่ือตรวจสอบการทําบัญชีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ใหเปนไปดวยความ
ถูกตอง โดยการตรวจปฏิบัติการมี 3 ประเภท คือ 1) การตรวจปฏิบัติการแนะนํา เปนการตรวจ
ปฏิบัติการกรณี ท่ีผูประกอบอุตสาหกรรมหรือผูประกอบกิจการสถานบริการจดทะเบียน
สรรพสามิตใหม 2) การตรวจปฏิบัติการท่ัวไป เปนการตรวจปฏิบัติการตามระเบียบกรม
สรรพสามิต การตรวจปฏิบัติการหรือการตรวจโรงงานผูมีหนาท่ีเสียภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2546 
และ 3) การตรวจปฏิบัติการเฉพาะกรณีอ่ืนๆ ตามความจําเปนและสมควร เชน ผูประกอบการมี
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แนวโนมการชําระภาษีผิดปกติ ชําระภาษีไมสมํ่าเสมอโดยไมมีเหตุอันสมควร มีพฤติกรรมท่ีหลบ
เล่ียงภาษี หรือ ตามนโยบายการบริหารภาษ ี

1.4.6 งานใบอนุญาต  ผูประสงคจะขอรับใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ ไปติดตอขอ
ใบอนุญาต ณ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีหรือสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาแหงทองท่ี ท่ีสถาน
ประกอบการคาตั้งอยู ไดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกป ยกเวนวันหยุดราชการ
และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยเปดทําการในเวลาราชการตั้งแต 8.30-12.00 น. และ 13.00 -16.30 น. 
ใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ จะส้ินสุดในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป ดังนั้น    ผูท่ีประสงค
ขอรับใบอนุญาตในปตอไป สามารถขอใบอนุญาตเปนการลวงหนาไดตั้งแต เดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธันวาคมของทุกป ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูขอใบอนุญาตจะไดไมตองติดตอขอรับ
ใบอนุญาตพรอมกันในเวลาส้ินปกรมสรรพสามิต จึงประกาศใหผูท่ีประสงคจะขอรับใบอนุญาตขาย
สุรา ยาสูบ และไพ เปนการลวงหนา โดยมีหลักฐานท่ีตองใชในการขอรับใบอนุญาตดังนี้ 

1. ผูขอรับใบอนุญาตรายเดิม ตองนําหลักฐานเพ่ือขอรับใบอนุญาตดังนี ้
1.1  ใหนําสําเนาใบอนญุาตขายสุรา ยาสูบ และไพประจําปเดิม 
1.2  แบบการขอใบอนุญาต สยพ. 1  

2. ใหผูขอใบอนญุาตรายใหม นําเอกสารฉบับจริงมาแสดง ดังนี ้
2.1 บัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการท่ีทางราชการออกให

ซ่ึงมีภาพถายของเจาของบัตร 
2.2 สําเนาทะเบียนบานของสถานท่ีประกอบการคา ในกรณีผูขอรับใบอนญุาต

เปนผูเชาตองมีสัญญาเชาและหนังสือแสดงความยินยอมของผูใหเชาดวย 
  2.3 ใบทะเบียนพาณิชย (ถามี) 
   2.4 ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนนติิบุคคลตองนําหนังสือรับรอง

การจดทะเบียนของกระทรวงพาณิชยไปแสดงดวย 
โดยใหผูขอรับใบอนุญาตนําสําเนาเอกสารตาม ขอ 1. หรือ ขอ 2. แตละกรณ ีซ่ึงลงลายมือ

ช่ือรับรองแลวมายื่นตอเจาพนกังานสรรพสามิต 
3. กรณีผูขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหผูมีอํานาจลงนามลงลายมือช่ือ

และประทับตรานิติบุคคลในแบบการขอใบอนญุาต สยพ.1 ในชองผูขออนุญาต 
4. กรณีผูขอรับใบอนุญาตไมสามารถมาดําเนินการขอรับใบอนุญาตดวยตนเองให

จัดทําหนังสือมอบอํานาจและติดอากรแสตมป 10 บาท (กรณีขอใบอนุญาตอยางใดอยางหนึ่ง) 30 
บาท (กรณีขอใบอนุญาตมากกวาหนึ่งประเภท) พรอมนําสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบ
อํานาจและผูรับมอบอํานาจมาดวย 
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ผูประสงคขอรับใบอนุญาตจะตองรับรองเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตและ
สถานท่ีท่ีขอใบอนุญาต ดังนี้ 

1. ใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 (ขายสุราท่ีผลิตในประเทศและตางประเทศ) และ
ประเภทท่ี 4 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศ ยกเวนการขายแอลกอฮอล) ซ่ึงสุรา หมายความรวมถึง
วัตถุท้ังหลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล ซ่ึงสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา หรือท่ีดื่มกิน
ไมไดแตเม่ือไดผสมกับน้ําหรือของเหลวอยางอ่ืนแลว สามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา สวน
สุราในประเทศ หมายถึง สุราท่ีทําการผลิตโดยโรงงานในประเทศไทย จดทะเบียนจัดตั้งโรงงานใน
ประเทศไทย เชน เบียรชาง เบียรสิงห แมโขง หงสทอง เบรน285 รีเจนซ่ี และสุราตางประเทศ 
หมายถึง สุราท่ีทําการผลิตโดยโรงงานในตางประเทศ และไดเสียภาษีศุลกากรถูกตองเรียบรอยแลว 
เชน Red label Black label สาเกญี่ปุน 

1.1 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้งอยูในบริเวณสถานศึกษาหรือศาสนสถานรวมท้ัง
บริเวณตอเนื่องติดกับสถานศึกษาหรือศาสนสถาน 

1.2 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้งอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงรวมท้ัง
บริเวณตอเนื่องติดกับสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

1.3 สถานท่ีขายสุราตองไมตั้ งอยูในบริเวณสถานท่ีท่ีเคยถูกส่ังเพิกถอน
ใบอนุญาตขายสุรา เวนแตเวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหาป 

1.4 ผูขอรับใบอนุญาตขายสุราตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายสุราเวนแต
เวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหาป ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผูขอรับใบอนุญาตขายสุราเปนหางหุนสวน
หรือนิติบุคคล ผูเปนหุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคล ตองไมมีลักษณะตองหาม
ดังกลาวหรือไมเคยเปนหุนสวนผูจัดการ ผูจัดการ หรือผูแทนของนิติบุคคลท่ีมีลักษณะตองหาม
ดังกลาว 

1.5 สถานท่ีหรือบริเวณสถานท่ีหามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

2. ใบอนุญาตขายยาสูบประเภทท่ี 3 (ขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศและ
ตางประเทศ) ซ่ึงยาสูบ หมายถึง บุหรี่ซิกาแรต บุหรี่ซิการ บุหรี่อ่ืนๆ และยาเสน สวนบุหรี่ใน
ประเทศ หมายถึง บุหรี่ท่ีทําการผลิตในประเทศไทย เชน สายฝน กรองทิพย SMS  บุหรี่ตางประเทศ 
หมายถึง บุหรี่ท่ีทําการผลิตในตางประเทศ เชน LM Mabulo และ ยาเสน หมายถึง ใบยาท่ีทําการห่ัน
เปนเสนและแหงแลว 
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2.1 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในสถานศึกษา และใหรวมตลอดถึงบริเวณท่ี
ซ่ึงใชสําหรับสถานศึกษานั้นดวย ไมวาจะมีรั้วลอมหรือไมก็ตาม รวมท้ังบริเวณตอเนื่องติดกับ
สถานศึกษา 

2.2 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในศาสนสถานและใหรวมตลอดถึงบริเวณท่ี
ซ่ึงใชสําหรับศาสนสถานนั้นดวย ไมวาจะมีรั้วลอมหรือไมก็ตาม รวมท้ังบริเวณตอเนื่องติดกับศาสน
สถาน 

2.3 สถานท่ีขายยาสูบตองไมตั้งอยูในสถานท่ีท่ีผูไดรับอนุญาตขายยาสูบใน
สถานท่ีนั้นเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต เวนแตเวลาไดลวงพนมาแลวไม
นอยกวา 5 ป แตความในขอนี้มิใหใชบังคับแกสถานท่ีท่ีผูไดรับใบอนุญาตขายยาสูบในสถานท่ีนั้น
ถูกส่ังเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต กอนวันท่ีกฎกระทรวงฉบับท่ี 28 (พ.ศ. 2549) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2549 บังคับใช 

2.4 ผูขอรับใบอนุญาตขายยาสูบตองไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขายยาสูบเวน
แตเวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาหนึ่งปนับแตวันท่ีไดรับทราบคําส่ัง เม่ือผูประสงคขอรับ
ใบอนุญาตยื่นเอกสารหลักฐานและคํารับรองครบถวนแลว ก็ใหเจาพนักงานสรรพสามิตพิจารณา
ออกใบอนุญาตได 

อัตราคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 
การขออนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ มีอัตราคาธรรมเนียมดังนี ้
1. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 3 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศและ

ตางประเทศ) 
1.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเทศบาลนคร และเขตเมืองพัทยา ปละ1,500 บาท 
1.2   ในเขตทองท่ีอ่ืน ปละ 1,000 บาท 

2. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราประเภทท่ี 4 (ขายปลีกสุราท่ีผลิตในประเทศยกเวนการ
ขายแอลกอฮอล) 

2.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเทศบาลนคร และเขตเมืองพัทยา ปละ 200 บาท 
2.2 ในเขตเทศบาลเมืองและเขตเทศบาลตําบล ปละ 200 บาท 
2.3 ในเขตอ่ืนนอกจาก (1) และ (2) ปละ 200 บาท 

ท้ังนี้ คาธรรมเนียมใบอนุญาตตองบวกดวยภาษีเก็บเพ่ิม เพ่ือกรุงเทพมหานครและองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินอีกรอยละ 10 ของคาธรรมเนียม 

3. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายยาสูบประเภทท่ี 3 (ขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศ
และตางประเทศ) 
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3.1 สําหรับการขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในประเทศ ฉบับละ 40 บาท 
3.2 สําหรับการขายปลีกบุหรี่ซิกาแรตท่ีผลิตในตางประเทศ ฉบับละ 40 บาท 
3.3 สําหรับขายปลีกยาเสนไมเกิน 2 กิโลกรัม ฉบับละ 10 บาท 

4. คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายไพประเภทขายปลีก ปละ 20 บาท 
การขอใบอนุญาตจําหนายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ ผูขออนุญาตตองดําเนินการดัง

ภาพประกอบ 3 
ขั้นตอนการออกใบอนุญาตจําหนายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
 

ท่ีมา : คณะทํางานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมสรรพสมิต. 2552 : 4 

ไมถูกตอง 

      ผูประสงคจะขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
ยื่นคําขอและหลักฐานเพื่อขอใบอนุญาตขาย ณ 
สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี ท่ีรานคาต้ังอยู 

ผูขออนุญาตยื่นคําขอพรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

เจาหนาท่ีตรวจสอบแบบคําขอ
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการตรวจสอบ 

ผูขออนุญาตยื่นชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

เจาหนาท่ีออกใบอนุญาตขายสุรา หรือยาสูบ หรือไพ 
และสงมอบ 

ถูกตอง 
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1.5 สภาพปจจุบันและปญหาการขอรับใบอนญุาตและตอใบอนญุาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ 
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1 

สภาพปจจุบันของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 ตั้งอยูท่ีศูนยราชการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต.คลองสวนพลู อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา แตปจจุบันนี้
ไดมีการกอสรางสํานักงานใหมท่ี ก25 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 สวนการใหบริการโดยปกติชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 
จะมีเจาหนาท่ีผูดูแลระบบงานใบอนุญาตโดยตรงเพียง 2 คนสวนชวง เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 
จะมีเจาหนาท่ีสวนงานอ่ืนเขาชวยในบางเวลาแตก็ไมสามารถชวยไดอยางเต็มท่ีเนื่องจากมีอุปกรณ
สํานักงานท่ีมีจํานวนจํากัด ขัดของบอยครั้ง และเจาหนาท่ีสวนอ่ืนก็ยังมีงานประจําท่ีตองปฏิบัติ
เชนกัน นอกจากนี้ เจาหนาท่ีผูดูแลระบบงานใบอนุญาตจะตองผานการฝกอบรมหลักสูตร (Smart 
Office Smart Service for All) ทุกป เปนการอบรมในเรื่องการใหบริการตอประชาชน และการจัด
สถานท่ีสําหรับประชาชน และมีการกําหนดเวลาในการใหบริการ เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1ไดใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ปญหาท่ีพบของการขอรับใบและตอใบอนุญาตฯ ไดจากการสอบถามจากผูประกอบการ
รานคาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีไมเดินทางมาขอรับใบอนุญาตจะเดินทางมาก็ตอเม่ือมี
การออกตรวจสอบใบอนุญาตตามพ้ืนท่ีอําเภอในความรับผิดชอบของฝายปราบปราม และตํารวจ
เม่ือเขาตรวจสุราเถ่ือน บางรานคาไดอางวา การเดินทางเพ่ือมาขอใบอนุญาต และตอใบอนุญาต
ลําบากมาก ไมคุมกับคารถ คาน้ํามันท่ีจะตองเดินทางมา บางรานคายังเห็นวาการมาตอใบอนุญาตใน
ชวงเวลานั้นมีผูมาติดตอจํานวนมากทําใหตองรอรับบริการเปนเวลานาน และคิดวาใบอนุญาตยังไม
หมดอายุจึงไมอยากมาตอใบอนุญาตกอนซ่ึงไมเขาใจวาทําไมตองเดินทางมาตอกอนหมดอาย ุ

นอกจากนี้สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีขอมูลจากระบบงานการขอรบั
และตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีสถิติผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ในชวงเวลา (1 ตุลาคม – ส้ินป ใน
วัน เวลา ราชการสุดทายของป) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สถิติการขอรับใบอนุญาต และตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ป 2553-2555 ของ 
      สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 

ประเภทชวงเวลาท่ีผูมาขอตอ
ใบอนุญาต 

2553 2554 2555 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ผูมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา 

 
7,848 

 
49.06 

 
6,611 

 
41.80 

 
6,586 

 
40.13 

ผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา 8,148 50.94 9,204 58.20 9,827 59.87 
รวม 

 
15,996 

 
100 

 
15,815 

 
100 

 
16,413 

 
100 

 
 
ท่ีมา : กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน 
 
จากตาราง 1 ผูวิจัยไดนํามาแสดงในรูปแบบกราฟเสนดังนี ้
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ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555

จาํนวนผูไมมาขอตอ
ใบอนุญาตในชวงเวลา

จาํนวนผูมาขอตอ
ใบอนุญาตในชวงเวลา

ภาพประกอบ 4 แสดงจํานวนผูมาขอรับ และ ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ป 2553-
2555 ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
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จากตาราง 1  อธิบายไดวา ปงบประมาณ 2553 มีจํานวนรานคาท่ีมาขอใบอนุญาตใน
ชวงเวลา (1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม ของทุกป) และผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา มีจํานวนไม
แตกตางกันมากนัก ตอในปงบประมาณ 2554 และ 2555 มีจํานวนรานคาท่ีมาขอใบอนุญาตใน
ชวงเวลาเปนเสนกราฟท่ีลดลง และมีผูไมมาขอตอใบอนุญาตในชวงเวลา เพ่ิมมากขึ้น สะทอนให
เห็นวาประชาชนยังไมเห็นความสําคัญในการขอตอใบอนุญาต หรืออาจมีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองในการขอตอใบอนุญาต สงผลใหการจัดเก็บภาษีคาใบอนุญาตไมเปนไปตามเปาหมาย และ
ไมถูกตองตรงตามพระราชบัญญัติสุรา 2493 พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 และ พระราชบัญญัติ
ไพ พ.ศ. 2486 ในการขอใบอนุญาตเพ่ือจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ซ่ึงหากมีการตรวจพบ อาจมี
โทษปรับ คือหากจําหนายสุราตางประเทศและไมพบใบอนุญาตมีโทษปรับไมเกินสองพันบาท ไม
พบใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศมีโทษปรับไมเกินหารอยบาท ไมพบใบอนุญาตบุหรี่ใน
ประเทศ ตางประเทศ และยาเสนมีโทษปรับไมเกินหารอยบาท และไมพบใบอนุญาตจําหนายไพ
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 
2. แนวคิดทีเ่กีย่วของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ มีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล (2551 : 3) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง 

ความรูสึกหรือความนิยมชมชอบของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของานทะเบียนและวัดผล โดย
วัดจากแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้น 

สมหมาย  เปยถนอม (2551 : 2) ใหความหมายของความพึงพอใจของนักศึกษาไววา 
หมายถึง คาเฉล่ียจากการบอกความรูสึกในการไดรับบริการในดานตางๆ ของนักศึกษาจากการสุม
ตอบแบบสํารวจ ความพึงพอใจท่ีมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับคือ 1 พึงพอใจนอยสุด, ระดับ 2 
ความพึงพอใจนอย, ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง, ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก และระดับ 5 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

กิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล (2553 : 8) ใหความหมายความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือพอใจในองคประกอบ และส่ิงจูงใจดานตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการได โดย
แสดงออกจากพฤติกรรม เชน สายตา คําพูด ลักษณะทาทาง เปนตน 

คณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการ วุฒิสภา 
(2547 : 37) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุความ
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คาดหวังในบางระดับ ในทางตรงกันขาม ความพึงพอใจจะไมเกิดขึ้นไดเลยหากความตองการหรือ
ความคาดหวังไมไดรับการสนองตอบ 

จากความหมายของความพึงพอใจ ดังกลาวสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการได 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  
แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการมีผูใหแนวคิดไว ดังนี้ 
ถาวร แสงอําไพ (2554 : 26)ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีไม

มีตัวตนและสัมผัสไมได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการ
มีลักษณะท่ีแตกตางจากสินคาท่ัวไป คือการตัดสินใจซ้ือบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา 
เปนสินคาท่ีจับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกดิขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ไมสามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ 

สุวรรณี กฤษณเกรียงไกร (2553 : 9) ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกรในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ประโยชน หรือความสุข หรือความสะดวกสบาย หรือไดรับความพึงพอใจ และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการนั้นได ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของกับตัวสินคาก็ได 

อุไร ดวงระหวา (2554 : 4)ใหความหมายการบริการไววา หมายถึง การท่ีผูใหบริการเสนอ
บริการตอผูรับบริการ หรือการใหความชวยเหลือ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของผู อ่ืน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีลักษณะท่ีไมสามารถจับตองได 

จากความหมายของการบริการ ดังกลาวสรุปวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีไม
มีตัวตนและไมสามารถจับตองได ท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจ  

2.3 แนวคิดของการวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการ 
มิลเลท (Millet. 1954 : 397-400) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการบริการ หรือ

ความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไม โดยวัดไดจากพฤติกรรมการ
ใหบริการ ดังนี้ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานโดยมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทาเทียมกัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันในมุมมองของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ
ในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรการใหบริการเดียวกัน 
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2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely) ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะมี
จํานวนการใหบริการ และสถานท่ีบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) มิลลเลทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ
วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทํา
หนาท่ีไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

จากการวัดพฤติกรรมการใหบริการ สรุปไดวา วัดไดจาก 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) 
การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ และ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 

2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการ

ตอการบริการ อันเปนผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรับบริการไดรับในการบริการ กับส่ิง
ท่ีผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการบริการท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปล่ียนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเง่ือนไขของการบริการในแต
ละครั้งได (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2556 : ออนไลน)  

2.4.1 ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เม่ือไดรับบริการท่ีมี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกบัความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ดวยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน 
วิธีการใชหรือสถานการณท่ีลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2.4.2 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขึ้นอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ
ยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness 
to pay) ของผูรับบริการท้ังนี้เจคติของผูรับบริการท่ีมีตอราคาคาบริการ กับคุณภาพของการบริการ
ของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูง
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เปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะ
ความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

2.4.3 สถานท่ีบริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกลูกคา จึงเปนเรื่องสําคัญ 

2.4.4 การสงเสริมแนะบริการ ความพึงพอใจของผูรับริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูล
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ี
มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจงูใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

2.4.5 ผูใหบริการ ผูประกอบการ / ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปน
บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหาร
การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือ
พนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการท่ี
ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

2.4.6  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน 
การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

2.4.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารองหองพัก
โรงแรมหรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการ
รับ – โอนสายในการติดตอองคกรตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการดังกลาว สรุปวา มีปจจัยดังนี้ 1)ผลิตภัณฑ
บริการ 2)ราคาคาบริการ 3)สถานท่ีบริการ 4)การสงเสริมแนะบริการ 5)ผูใหบริการ ผูประกอบการ / 
ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ 6)สภาพแวดลอมของการบริการ และ 7)กระบวนการ
บริการ วิธีการนําเสนอบริการ 
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3. ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความพึงพอใจ 
งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ 

และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ดังนี ้

3.1 ทฤษฎีความคาดหวัง-Victor Vroom 
วรูม (Vroom. 1964 : 17) ในการใหบริการกับผูขอรับและตอใบอนุญาต จะเกิดความพึง

พอใจก็ตอเม่ือผูรับและตอใบอนุญาตไดรับการตอบสนองความตองการ หรือความคาดหวัง ซ่ึงมี
ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroomโดยท่ี Vroom ใหทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการคือ 

1. การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําส่ิงนัน้ไดหรือไม มีความรูความสามารถ
และมีส่ิงเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใดและมี
บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

2. การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 
3. การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 
4. การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไมมีคา

เขาก็ไมสนใจ  
ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory ไดกําหนดสูตรไวดังนี ้

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณคาของผลลัพธ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธระหวาง 
1. คุณคาของผลลัพธ แตละบุคคลจะขึ้นอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ ถาตองการ

มากจะมีคาเปนบวก แตเฉย ๆ ไมรูสึกยินดียินราย จะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบหรือไม ตองการ
จะมีคาติดลบ 

2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนท่ีการกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสท่ีทําใหเกิดผลลัพธ
ในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเช่ือแนวา หากทํางานเต็มท่ีจะสามารถทําใหไดผลผลิตสูงอยาง
แนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง ในทางตรงกันขาม ถาเช่ือวาถึงแมจะพยายามทํางานหนักสัก
เพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเทากับศูนย 

3. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ อธิบายไดวา แรงจูงใจของแตละคนจะมาก
หรือนอยยอมขึ้นอยูกับผลท่ีไดรับ หรือท่ีคิดวาสมควรจะไดรับเม่ือกระทําการนั้นสําเร็จตาม
เปาหมายแลว ดังนั้นอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอยยอม
ขึ้นกับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 
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การกระทํากับผลลัพธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ภาพประกอบ 5) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีความคาดหวัง 
 

ท่ีมา : Vroom. 1964 : 17 
 
เม่ือบุคคลเกิดความคาดหวัง ความเช่ือ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธในอนาคต และผลลัพธนั้นจะ

เปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการกระทําเพ่ือใหไดตามความคาดหวังหรือผลลัพธท่ีไดคิดไว เม่ือได
ผลลัพธตามความคาดหวังแลวก็จะเปนเหตุท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ และเปนแรงขับในการกระทํา
ตอไป 

จากทฤษฎีความคาดหวัง จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําส่ิงใด ๆ ยอมมีความ
คาดหวัง เพราะหากขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย แตหากไดผลลัพธตาม
ความคาดหวังแลว บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดกระทํา 
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3.2 ทฤษฎีจูงใจ – ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก  
เฮอรซเบอรก (Herzberg, Mausner and Snyderman. 1959 : 113-119) เปนการขยาย

แนวคิดของมาสโลวเกิดขึ้นจากการวิจัย เรื่อง การจูงใจในการทํางาน (the motivation to work)  ใน
ป ค.ศ 1959 ท่ีเมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักวิศวกรและ
นักบัญชี จํานวน 200 คน ไดผลสรุปและนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห  เฮอรซเบอรก และคณะของ
เขาพบวา องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และองคประกอบที่ทําใหเกิดความไม
พึงพอใจ ในงานแตกตางกันและไมมีสัมพันธกันเลยองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานนั้น มีลักษณะสัมพันธในทางบวกกับเรื ่องของงานโดยตรงเรียกวาปจจัยจูงใจ  
(motivator factor) ขณะเดียวกับองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานนั้น
เกี่ยวของหรือสัมพันธในทางลบกับงานท่ีปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน เรียกวา
ปจจัยค้ําจุน (hygiene factor) ดังนั้น ทฤษฎีนี้บางท่ีอาจเรียกวา ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s two 
factor  theory)  ก็ไดองคประกอบท่ีเราเรียกวา ปจจัยจูงใจ (motivator factor) ทําใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจ ท่ีจะใชความปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ และเกี่ยวกับลักษณะโดยตรง มีอยู 5 ประการ 
ดังนี้  1)  ความสําเร็จของงาน (achievement)  หมายถึง   การท่ีคนทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผล
อยางด ีเม่ืองานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจ และปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น 2) 
การไดรับการยอมรับการนับถือ (recognition) หมายถึง  การไดรับยอมรับ  นับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับการศึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนับถือนี้
อยูในรูปของการยกยองชมเชย หรือการยอมรับในความรู ความฉลาด  3) ลักษณะของงาน (work 
itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดเริ่ม สรางสรรค ทาทาย หรือสามารถทํา
ตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 4) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานท่ีรับผิดชอบอย างเต็มท่ี  และ 5) 
ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับการเล่ือนช้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาส
ไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมสวนองคประกอบท่ีเรียกวา ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) เกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน มีอยู 11 ประการ ดังนี้ 1) เงินเดือน 
(salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลในหนวยงาน 2) 
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) หมายถึงโอกาสท่ีจะไดรับแตงตั้ง
เล่ือนตําแหนงและไดรับการยอมรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 3) ความสัมพันธกับอยูใตบังคับ
บัญชา (interpersonal relation subordinate) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานรวมกันมีความ
เขาใจอันดีกับผูอยูใตบังคับบัญชา 4) ฐานะอาชีพ (status) หมายถึงอาชีพนั้นเปนท่ียอมรับในสังคมมี
เกียรติและศักดิ์ศรี  5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (interpersonal relation superior) หมายถึงการ
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ติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางาน      
รวมกันและความเขาใจซ่ึงกันและกัน 6) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (interpersonal relation - 
peer) หมายถึง การติดตอระหวางบุคคลกับเพ่ือนรวมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน   
ความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซ่ึงกันและกัน 7) วิธีปกครองบังคับบัญชา (supervision 
technical) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในทาง
บริหาร 8) นโยบายและการบริหารงานขององคการ (company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการ (management) การบริหารงานองคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 9)  สภาพการ
ทํางาน (work condition) หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง  เสียง อากาศ ช่ัวโมง       
การทํางาน และส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ   เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ    10)  ความเปนอยูสวนตัว 
(personal life) หมายถึงความรูสึกดีหรือไมดี  อันเปนผลท่ีไดรับจากงานของเขา และ 11) ความ
ม่ันคงในงาน (job security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในงาน ความยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ เฮอรซเบอรก (Herzberg) กลาววา องคประกอบท้ังสองดานนี้
เปนส่ิงท่ีคนทํางานตองการเพราะเปนแรงจูงใจในการทํางานและเม่ือคนไดรับการตอบสนองดวย
ปจจัยทุกชนิดแลว  คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาท่ีเปน
ปองกันมิใหคน   เกิดความทุกขแลว จะไมมีความพึงพอใจในการทํางานแตมิไดหมายความวาความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเพราะปจจยัค้ําจนุ ซ่ึงความจริงเปนตัวปองกันมิใหความพึงพอใจเกิดขึ้น แตความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นตอเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนองแลวเทากัน ทฤษฎีจูงใจค้ําจุน ของเฮอรซ
เบอรก   ไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายจากนักบริหาร ดังท่ี บลัม และเนเลอร 
(Blum  and  Nayler) กลาววา  ไมมีทฤษฏีใดท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดรับความ
สนใจมากเทากับทฤษฏีการจูงใจ-ค้ําจุนของ เฮอรซเบอรก  ซ่ึงใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทํางานไดดีท่ีสุด 

จากทฤษฎีความพึงพอใจลวนเปนการเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ เนื่องจาก
การท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ หนวยงานจึงควรใหความสําคัญกับความตองการของ
ประชาชนเสียกอน โดยความพึงพอใจจะเกิดจากความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเปนสําคัญ ในท่ีนี้
จึงขอนําเสนอทฤษฎีของมาสโลวการลําดับช้ันความตองการพ้ืนฐานดังนี ้

3.3 ทฤษฎขีองมาสโลว 
มาสโลว (Maslow’s. 1970 : 22-24 )ไดเสนอลําดับช้ันของความตองการโดยมีความคิด

พ้ืนฐานวา ความตองการของคนไมไดเรงดวนเทากันหมด หากแตมีอยูเปนลําดับช้ัน เชนความ
ตองการอาหารอันเปนความตองการทางสรีระ จะเปนความตองการเบ้ืองตนเปนพ้ืนฐาน ตอมาก็เปน
ความตองการความปลอดภัยท้ังทางกายและทางใจ ความตองการความรักและการเปนเจาของ ท้ัง 3 
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อยางนี้ มาสโลว ถือวาเปนความตองการเบ้ืองตน สวนอีก 2 อันสุดทายเปนความตองการช้ันสูง คือ
ความตองการมีช่ือเสียง เกียรติยศ และความตองการเขาใจตนเองซ่ึงเกิดขึ้นไดเม่ือความตองการ
เบ้ืองตนไดรับ การตอบสนองแลวเทานั้น ในเด็กเล็กๆมักแสวงหาความพึงพอใจ จากความตองการ
ทางสรีระ ความตองการความปลอดภัยและความรัก สวนในผูใหญหลังจากไดส่ิงเหลานี้ครบถวน
แลว ก็จะแสวงหาความตองการช้ันสูงตอไป และจากทัศนะของมาสโลวนี้ ทําใหมาอธิบายตอไปได
วา เม่ือคนไดสนองความตองการเบ้ืองตนแลวก็จะขยับขยายความตองการของตนขึ้นไป เรื่อยๆ 
คลายขั้นบันใด เชน ถาหากตอนเด็กๆไดรับการตอบสนองทางสรีระและความม่ันคงปลอดภัย เม่ือ
โตขึ้นก็จะเปนคนมีความม่ันใจในตนเอง แตถาคนซ่ึงเม่ือวัยเด็กขาดความม่ันคงปลอดภัยโตขึ้นก็
ยังคงแสวงหาอยูเพราะ ยังไมไดรับสมใจ ส่ิงท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งของทฤษฎีมาสโลว ก็คือ 
ความตองการท้ัง 4 ขั้นแรกนั้น ส่ิงท่ีจะตอบสนองไดมาจากภายนอก เชน ความตองการทางสรีระ 
คนตองการอาหารและน้ําจากภายนอก ความรักและซ่ือเสียงเกียรติยศก็ตองไดมาจากภายนอก
เชนกัน แตความตองการอันสุดทายนั้นจะไดมาจากการพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีคน มีอยู 
ดังนั้น คนท่ีมีความเขาใจในตนเองจึงพ่ึงพาโลกภายนอกไมวาจะเปนคนหรือส่ิงของนอยกวาผูอ่ืน 
และมาสโลว คิดวา เปนเครื่องหมายของดวงจิตอันแข็งแกรง (ดูภาพประกอบ 6) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
 

ท่ีมา : Maslow’s. 1970 : 23 
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3.4 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด 
แมคเคลแลนด (Mc. Cleland. 1985 : 212) มีความเช่ือวาความตองการของคนเปนผลมาจาก

การเรียนรู ความตองการท่ีเกิดจากการเรียนรูจึงมีอิทธิพลจูงใจใหคนแสดงพฤติกรรมหรือประพฤติ
ปฏิบัติตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ความตองการในชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องจากมี
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน เชน ครอบครัว ท่ีทํางาน โรงเรียน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เปน
ตน ซ่ึงแมคเคลแลนดไดกลาวถึงความตองการของมนุษย 3 ประการ สรุปได ดังนี้  

1. ความตองการความสําเร็จ (the need for achievement) เปนความตองการทําส่ิงตางๆ ให
เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จเกี่ยวกับตัวเอง โดยมองเห็นมาตรฐานของความเปนเลิศ 
ตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูงแตเปนเปาหมายท่ีเปนจริงได มีการวางแผนการทํางานลวงหนา มี
ความรับผิดชอบในส่ิงท่ีทําเสมอ มีผลงานและสามารถบรรลุเปาหมายท่ีพึงปรารถนา คุณลักษณะ
ของคนท่ีมีความตองการประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

1.1 เปนคนท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรับภาระหรือรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ไมชอบเกี่ยงงาน ชอบการแขงขัน ชอบงานทาทายความสามารถ 

1.2 เปนคนท่ีตั้งเปาหมายไวสูงกวาปกต ิมีความชํานาญในการวางแผน 
1.3 เปนคนท่ีตองการตอบกลับของผลการกระทําในทันทีและชัดเจน 
2. ความตองการความผูกพัน (the need for affiliation) เปนความตองการท่ีจะสงเสริมและ 

รักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพ่ือความเปนมิตรกับผูอ่ืน ตองการยอมรับและตองการการใหอภัย
บุคคล ท่ีมีความตองการความผูกพันสูงมีลักษณะดังนี ้

2.1 เปนคนท่ีตองการยอมรับและมีความปรารถนาใหผูอ่ืนชอบตนเอง 
2.2 เปนคนท่ีมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนตามความปรารถนาและบรรทัดฐานของ

ผูอ่ืนได ชอบสถานการณการรวมมือมากกวาการแขงขัน 
2.3 เปนคนท่ีมีความใสใจในความรูสึกของผูอ่ืนอยางจริงจงั 
3. ความตองการอํานาจ (the need for power) เปนความตองการบังคับบัญชาและมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูง มีลักษณะดังนี้ 
3.1 มีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยตรง 
3.2 มีความปรารถนาท่ีจะมีกิจกรรมในการควบคุมผูอ่ืน พอใจในสถานการณ การแขงขัน

หรือสถานการณท่ีมุงตําแหนง 
3.3 มีความสนใจในการักษาสัมพันธภาพในการเปนผูนํา และผูตามอยางไรก็ตามใน

ปจจุบันจากการศึกษาวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับความตองการ 3 ประการเปน
สวนใหญ คือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการผูกพัน และ3) ความตองการอํานาจ ใน
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ความตองการท้ัง 3 ชนิดนี้ ความตองการความสําเร็จเปนความตองการท่ีมีความหมายและ
ความสําคัญตอการทํางานมากท่ีสุด ผูท่ีมีความตองการความสําเร็จสูงจะสามารถทํางานไดดีกวา 
วางแผนและเตรียมการไดเร็วกวา สามารถเปนผูนําหรือผูบริหารในองคการตาง ๆ ไดด ี

จากทฤษฎีแรงจูงใจดังกลาว สรุปไดวา แรงจูงใจของมนุษยเกิดจากความตองการ ซ่ึงความ
ตองการในชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องจากมีส่ิงแวดลอมแตกตางกัน โดยมีความตองการ
ขั้นพ้ืนฐานคือ ความรัก ความผูกพัน ตองการการยอมรับ มีความใสใจความรูสึกของผู อ่ืน
ตัวอยางเชน การไดรับการบริการตามความตองการของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต  และ
ความตองการขั้นสูงคือความตองการความสําเร็จ มีช่ือเสียง เกียรติยศ มีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการวิจัยจํานวน 13  เรื่อง ดังนี้ 

วชิรวัฒน  เส่ียงบุญ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนใน
บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร และ เปรียบเทียบความแตกตางความพึง
พอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร ใน 5 ดาน คือ ดานความ
รวดเร็ว ดานความสะดวก ดานความถูกตอง ดานความประหยัดและยุติธรรม และดานอาคาร-
สถานท่ี โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนประชาชนท่ีใชบริการ
สํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครจํานวน 372 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ไดแก คา t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจของประชาชนสูงสุดคือ ดานความถูกตอง 
รองลงมาคือดานความประหยัดและยุติธรรม และดานความรวดเร็ว โดยในดานความถูกตอง
ประชาชนมีความคิดเห็นวาเจาหนาท่ีไดเรียกเก็บคาธรรมเนียมท่ีถูกตองตามระเบียบท่ีกฎหมายได
กําหนดไว ในดานความประหยัดและยุติธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นวาตองการใหสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสมุทรสาครควรตั้งอยูในเขตชุมชนเพราะจะไดเดินทางมาใชบริการไดอยางสะดวก
รวดเร็ว และในดานความรวดเร็ว ประชาชนมีความคิดเห็นวามีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเม่ือไปติดตองาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึง
พอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การศึกษาและรายได 



39 
 

เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร ท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 

พรพรรณ  ตันติญานันท (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาการขอรับบริการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและ โรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปญหาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ
เจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) 
เปรียบเทียบปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขต
เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด และรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 232 คน ผลการศึกษาพบวา 
ระดับปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขต
เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 3 ดาน มีปญหาการขอรับบริการอยู
ในระดับมาก ( X = 3.14) โดย 1) ดานการเขาถึงแหลงบริการ มีปญหาการขอรับบริการอยูในระดับ
มาก ในเรื่องการสัญจรไป-มาสะดวกตลอดจนปายประชาสัมพันธหนาเทศบาล ปายบอกขั้นตอน
การใหบริการ 2) ดานการบริการของเจาหนาท่ีมีปญหาการขอรับบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องการ
ตอปญหาและการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี ความรูเกี่ยวกับการเสียภาษีของเจาหนาท่ี และปญหา
ในการแตงกายของเจาหนาท่ี และ 3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาการขอรับบริการอยูใน
ระดับมาก ในเรื่องการใหบริการน้ําดื่มหนังสือพิมพ สถานท่ีจอดรถ และความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ และเม่ือเปรียบเทียบปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของเจาของท่ีดินและโรงเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน พบวา อายุและระดับการศึกษามีผล
ตอปญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง การวิจัยเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบ
ปราบ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และรายได และศึกษาถึงปญหาอุปสรรค ตลอดจนความ
ตองการของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัด
ลําปาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี ้คือ ประชาชนผูมาใชบริการกับเทศบาลตําบลสบปราบท้ัง 5 
กอง ไดแก สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขจํานวน 376 
คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 353 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.88 โดยใชวิธีการเลือกสุม
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ตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปด โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นและไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ โดยมีคาความเช่ือม่ันโดยรวมเทากับ 0.8285 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา 
F(Oneway ANOVA)ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลสบปราบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) สวนความพึงพอใจในรายดานเรียงตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ดานความรู
ของพนักงานผูใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.54) ดานพนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.52) ดานคุณภาพของ
งานบริการ (คาเฉล่ีย3.46) และดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30)             
2) ประชาชนผูมารับบริการซ่ึงมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน
ในดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานความรูของพนักงานผู
ใหบริการและดานคุณภาพของงานบริการ นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา ประชาชนผูมารับบริการท่ี
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการใหบริการแตกตางกัน และ                
3) ขอเสนอแนะจากประชาชนผูมารับบริการท่ีมีมากท่ีสุด ตองการใหสํานักงานเทศบาลตําบลสบ
ปราบเนนท่ีการบริการของเจาหนาท่ี เปนพิเศษในดานมารยาทและมนุษยสัมพันธสวนปญหาใน
ดานของขอมูลขาวสาร ควรเพ่ิมเติมความรูของเจาหนาท่ีผูใหขอมูลขาวสารใหรอบรูมากท่ีสุด 
สามารถตอบคําถามใหกับผูมาติดตอไดอยางถูกตองแมนยํา และขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของประชาชนผูมา
รับบริการท่ีมีมากท่ีสุด ตองการใหเทศบาลตําบลสบปราบจัดหาทุนสนับสนุนการศึกษาใหมากกวา
เดิม และใหความสําคัญตองานประเพณีตางๆ 

เอกวิทย มณีธร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางบุตร อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางบุตร ศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชนและแนวทางการพัฒนา
ใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลบางบุตร โดยมีวิธีการ ศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาวิจัย คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม 
(Field Research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกประกอบกัน โดยผลการศึกษามีดังนี้ จากการศึกษา
พบวา ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 สถานภาพ 
ระดับประถมศึกษา อาชีพรับจาง มีรายได 3,001 – 5,000 บาท การไปใชบริการในองคการบริหาร
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สวนตําบลบางบุตรจํานวนมากท่ีสุดคือ การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี ชวงเวลาท่ีมาใชบริการจํานวน
มากท่ีสุดคือ เวลา 8.30 – 10.00 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางบุตรอันดับมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลัง และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน เชนการดูแลเรื่องน้ํา และไฟฟาสวางตามทางเดิน การกอสรางถนน ทางเทา ทอ
ระบายน้ําท้ิง การจัดใหมีถนนใชภายในหมูบาน ดานการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน การประเมินความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในบทบาท
หนาท่ีของประชาชนจํานวนมากท่ีสุด คือไปเลือกตั้งนายก อบต. และสมาชิก อบต.  การประเมิน
ความรูความเขาใจของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในการเลือกนายกอบต. (คนปจจุบัน) 
จํานวนมากท่ีสุดคือ เลือกนายกอบต. โดยตรง ประชาชน การประเมินความรูความเขาใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งทองถ่ิน ในการเลือกตั้งท่ีผานมาจํานวนมากท่ีสุด คือไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง  

ธนิดา ริมดุสิทธ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 274 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ความกาวหนา
จากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) คา t-test และคา F-test เม่ือพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดทดสอบเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญอนุปริญญา และปริญญาตรี มีรายได อยู
ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท และ 6,001 - 10,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 4 ป 
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และ 1 - 2 ป 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี โดยแบงเปน 
5 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 2) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 4) ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และ 5) ดาน 
คาตอบแทน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
อันดับแรก คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 
และ 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน อายุ และ
รายได ไมแตกตางกัน 

นภา ทองกิจ  (บทคัดยอ : 2552) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ
ของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1)ศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค และ2) 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูรับบริการ คือเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางในการวิจัยคือประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 397 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการพรรณนาขอมูล และใชสถิติ t-test และ oneway ANOVA ในการ
เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตามลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 
1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.9 กลุมอายุท่ีมาก
ท่ีสุดคือ อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพสมรสคูคิดเปน
รอยละ 48.6 ดานระดับการศึกษากลุมท่ีมากท่ีสุดไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
40.3 ดานอาชีพกลุมท่ีมากท่ีสุดประกอบอาชีพรับจางคิดเปนรอยละ 35.1 และดานรายไดตอเดือน
สวนใหญมีรายไดตํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.4 2) ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ตอเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.57 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือดานอัธยาสัยและความสนใจของผูใหบริการ คะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.65 และนอยท่ีสุดคือดาน คาใชจายในการบริการ คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3) ลักษณะ
ท่ัวไปท่ีทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดไมมีผลทําใหความพึง
พอใจตอการใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งจะเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาระบบ
บริการตอไป 

สุรชาย เอ่ียมลําเนา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจขอผูเชา
ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา  
บางปะอิน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของผูเชาตึกแถว และผูเชาท่ีดิน และศึกษา
ขอมูลการเชาของผูเชาตึกแถว และผูเชาท่ีดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  2) 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย และ 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดนิในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐาน และขอมูลการเชา
ของผูเชา กลุมตัวอยางคือผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จํานวน 278 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยพ้ืนฐานของผู
เชาตึกแถวและผูเชาท่ีดิน สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 41-50 ป มีการศึกษาระดับช้ัน ปวส./
อนุปริญญา อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
ถึง 20,000 บาท ขอมูลการเชาของผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินสวนใหญมีสิทธ์ิครอบครอง 7-12 ป มี
ลักษณะการเชาเพ่ืออยูอาศัย ประเภทการเชาเปนรูปแบบการเชาเปนรายเดือนมีการตอสัญญาเชา ไม
มีการขอหนังสือรับรอง ไมมีการขอเชาเพ่ือสรางส่ิงกอสรางท่ีเปนอาคารพาณิชยและรูปแบบการ
ชําระเงินของผูเชาตึกแถวและท่ีดินสวนใหญ ไมไดมาชําระดวยตัวเอง ไมไดชําระทางธนาณัติ ชําระ
เงินคาเชาใหเจาหนาท่ีท่ีออกเก็บเงิน ไมไดชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 2) ผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานติดตอส่ือสาร
และประชาสัมพันธมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดและดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการและดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก และ 3) ผูเชาตึกแถวและผูเชาท่ีดินท่ีมีการศึกษา (สูงสุด) การขอเชาตรง การ
โอนสิทธิ การรับสิทธิการมาชําระดวยตนเอง การชําระทางธนาณัติ การชําระเงินกับเจาหนาท่ีท่ีออก
เก็บ การชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
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สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปริญญา เพชรรุงฟา และคณะ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานสถานท่ีบริการ ดาน
พนักงานบริการ ดานกระบวนการและการใหบริการกลุมตัวอยางท่ีใช คือ ลูกคาท่ัวไปท่ีมาใช
บริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช independent sample t-test One way ANOVA 
และ Pearson Chi-square ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการของธนาคารออมสิน สาขา
บานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพสมรสแลว สวนใหญ
มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย/เจาของกิจการเปนจํานวนมากท่ีสุด 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 5,001-10,000 บาท 2) การใชบริการในภาพรวมมีผูมาใชบริการในวนั
จันทรมากท่ีสุด สวนชวงเวลาท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ 08.30-10.30 น. และมีจํานวนครั้งท่ีมาใช
บริการตอเดือนมากท่ีสุด คือ 1-3 ครั้งตอเดือน ประเภทบริการท่ีมาติดตอสวนใหญ คือ บริการ ฝาก-
ถอนโดยมีเหตุผลในการใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร คือ อยูใกล
บาน/สะดวก เปนจํานวนมากท่ีสุด ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ ดานพนักงาน 
และดานสถานท่ี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 3) ในดานกระบวนการและการ
ใหบริการนั้น มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรกเรียงจากมากไปหานอย ไดแก ความ
ชัดเจนของขอความในใบบันทึกรายการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม ความรวดเร็วในการทํา
รายการของเครื่องเอทีเอ็ม และการจัดลําดับในการใหบริการ สวนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไปหามาก ไดแก การเสนอขายผลิตภัณฑตาง ๆ จํานวนชองบริการ/
จํานวนพนักงานใหบริการ และตูเอทีเอ็มตั้งอยูในตําแหนงท่ีมีความปลอดภัยในการใชบริการ และ
4) ดานพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 
พนักงานมีการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ผูจัดการสาขามีความนาเช่ือถือและนาไววางใจ และ
พนักงานมีความช่ือสัตยตอลูกคา สวนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไป
หามาก ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การตรงตอเวลาของพนักงาน และ
พนักงานสามารถใหคําปรึกษาแนะนําถูกตอง 5) ความพึงพอใจในดานสถานท่ีนั้น มีคาเฉล่ียความ
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พึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก สถานท่ีมีความสะอาดสวยงาม การ
จัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ และใบฝากเงิน-ถอนเงินจัดวางสะดวกตอการหยิบใช สวน
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับ เรียงจากนอยไปหามาก ไดแก มีสถานท่ีสําหรับจอดรถ
เพียงพอ มีบริการน้ําดื่ม/ลูกอมแจกลูกคาขณะนั่งรอรับบริการ และมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอกับ
จํานวนลูกคา 

มนัสนันท ตันเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎร
ธานีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดาน
การจัดเก็บรายได เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายได 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายได กลุม
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูมีหนาท่ีชําระภาษีอากรในเขตเทศบาลตําบลกาญ
จนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยาง จํานวน 279 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางมาศึกษาแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (t - test) และคาสถิติ
เอฟ (F - test) ผลการวิจัย พบวา 1) สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 
50 ป สมรสแลว สวนสําเร็จการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป และประกอบอาชีพคาขาย/
กิจการสวนตัวท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน และใชบริการในเรื่องภาษโรงเรือน
และท่ีดินมากท่ีสุด 2) ดานระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายได
ของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานท่ีในการบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานขั้นตอนระยะเวลาในการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ และ 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาล ตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ รายไดตอเดือน ประเภทของการบริการ แตกตางกับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาล ตําบลกาญจนดิษฐ อําเภอ
กาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน สวนดานเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ไมแตกตางกัน 

อุบลรัตน ออนนอม (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช



46 
 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนสุราชุมชน และ
มาขอรับบริการท่ีสํานักงานสรรพสามิต จํานวน 263 คน และใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก
(convenience sampling) ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนชาย และเพศหญิงอยูใน
สัดสวนท่ีใกลเคียงกันในชวง 41- 50 ป มากท่ีสุดโดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 50.2 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูประกอบการสวนใหญ
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด และเปนธุรกิจประเภทสุรากล่ันชุมชนมากท่ีสุด มี
ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 3 – 5 ป มีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนโดยเฉล่ีย 
100,000 บาท มีรายไดกิจการตอป 500,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.6 ดานความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน
สรรพสามิต ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจ 
ดานขอมูลการแนะนําดานภาษีและการขออนุญาตประเภทตาง ๆ ดานความสะดวกของสถานท่ี
ใหบริการ ดานพนักงาน ผูใหบริการ ดานการประสานงานในการใหบริการ และการออกตรวจ
ปฏิบัติการภาษีและใบอนุญาตทุกประเภท 

ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิก
สงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเปน
การวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการเปนรายดานของศูนยสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทําการเก็บขอมูลจากผูรับบริการระหวางชวง
เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 หัวขอใหญ 
คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการตรวจรักษา และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก จากผูตอบแบบสอบถาม 
360 คน พบวา รอยละ 83 พึงพอใจถึงพึงพอใจมากตอภาพโดยรวมของการรับบริการทางการแพทย 
หัวขอท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวกคิดเปนรอยละ 70 
ผูรับบริการท่ีอายุนอยกวา 40 ปไมพอใจในดานการประชาสัมพันธและการบอกจุดบริการ ลิฟตและ
เจาหนาท่ีเคล่ือนยายผูปวยมากกวากลุมท่ีอายุมากกวากลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ปจจัยดานเพศ พบวา ผูใชบริการเพศหญิง มีความไมพอใจตอระยะเวลาในการรอ
คอยเพ่ือรับบริการมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p=0.04) ปจจัยดานสิทธิการรักษา ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติในทุกดานของการใหบริการ ผูรับบริการทุกคนมีความพึงพอใจในดานอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ การแตงกาย บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี และการรักษาของ
แพทย ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหมีการปรับปรุงการบริการเรื่องสถานท่ี โดยใหปรับปรุงท่ีจอดรถ 
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สุขา ลิฟตและบันไดเล่ือน และปายบอกทาง สรุป ผูรับบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจถึงพึงพอใจ
มากตอภาพโดยรวมของการใหบริการทางการแพทยท่ีคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนย
การแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ หัวขอท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก โดยมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงเรื่องท่ีจอดรถ สุขา ปายบอกทาง ลิฟตและ
บันไดเล่ือน 

สุกัญญา มีแกว (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุ
ราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน 
เพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ ทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนเขตอําเภอทาชนะ จํานวน 400 คน 
คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา t - test, F - test และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา       
1) ประชาชนท่ีใชบริการ สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช
บริการดานสํานักงานสาธารณสุข และตําบลท่ีใชบริการคือ ตําบลประสงค 2) ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 
โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานท่ี ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช
บริการ ตางกันทําใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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งานวิจัยตางประเทศ 
Brown and Coulter (1983 : 50-58) ไดศึกษาเรื่อง การวัดในเชิงอัตวิสัย และวัตถุวิสัยตอการ

ใหบริการงานตํารวจ เมืองทัสคาสูส มนรัฐอลาบามา ท้ังนี้การวัดในเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถาม
เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ในสวนนี้จะมีสองลักษณะ โดยลักษณะแรกเปนการถาม
ถึงระดับความเห็นของประชาชนวาเม่ือไดรับแจงเหตุแลว ตํารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุรวดเร็วเพียงใด 
และลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชนเปนอยางไร ลักษณะท่ีสองจะเปนการถามเชิง
เปรียบเทียบวาระหวางละแวกบานของตนเองกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ในบรรดาเรื่องท่ีเกี่ยวกับการไดรับ
ความคุมครองของตํารวจ การใชเวลาของตํารวจหลังจากท่ีไดรับแจงเหตุและลักษณะการปฏิบัติตัว
ของตํารวจตอประชาชนวามีลักษณะท่ีดีกวาหรือแยกวา นอกจากนั้นคําถามยังจะครอบคลุมถึงภูมิ
หลังของประชาชน ประสบการณของประชาชนท่ีเขามาสัมผัสกับงานตํารวจ ตลอดจนการเคยตก
เปนเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวยสวนการวัดในเชิงวัตถุนิสัย ประกอบ
ไปดวย สถิติการเกิดคดีอาญาตอจํานวนประชากร สถิติการจับกุมเม่ือเปรียบเทียบกับสถิติคดี
อุกฉกรรจ จํานวนตํารวจสายตรวจและเวลาตํารวจใชมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือไดรับแจงเหตุ ซ่ึงวัด
จากคาเฉล่ียของการใชเวลาและรอยละของการไปไมทันเวลา 

 
จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปวา การใหบริการของหนวยงานไมวาจะเปนองคกร บริษัท 

ท้ังภาครัฐ หรือเอกชน ลวนตองมีการใหบริการท้ังส้ิน ทุกหนวยงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการ
รักษาคุณภาพ ของการบริการใหดี เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ดังนั้น ส่ิงท่ีควร
คํานึงถึงในการใหบริการประชาชนมี 4 เรื่อง ดังนี้ 1) การใหบริการของบุคคลากรเจาหนาท่ี 2) 
กระบวนการและขั้นตอน 3) สถานท่ีการใหบริการ และ  4) การใหบริการอยางตอเนื่องในการ
ติดตอส่ือสารกับประชาชน ซ่ึงเปนสวนสําคัญเกี่ยวกับการใหบริการ และเปนการสรางภาพลักษณท่ี
ดีขององคกร หรือสํานักงาน ท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ 


