
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูประกอบการรานคาท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา 

ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จํานวน  16,413  รานคา 
(กรมสรรพสามิต. 2553 : ออนไลน) 

2. ขนาดของกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนรานคาท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของ

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดจํานวนตัวอยางจากจํานวน
ประชากร 16,413  รานคา โดยการใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 : 125) และ
กําหนดคาความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 391 รานดังนี้ 

 
n      =           N 
                1+Ne2 
n      =         16,413 

    1+16,413 x .052 
n      =       390.48355 
              391 ราน 
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ดังนั้น จํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 391 ราน 

3. การสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชการสุมแจกแบบสอบถามใหผูประกอบการรานคาท่ีอยูประจํารานคาและเคยมาใชบริการขอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ซ่ึงมีความ
พรอมและสามารถใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนผูตอบแบบสอบถามจนครบตาม
จํานวนท่ีตองการ คือ 391 ราน โดยทําการสุมตัวอยางแยกตามอําเภอดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงการสุมตัวอยางเพ่ือแจกแบบสอบถามจําแนกตามอําเภอในเขตความรับผิดชอบของ

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 

อําเภอ ผูตอใบอนญุาตป 2555 การสุมตัวอยาง 
 
พระนครศรีอยุธยา 

                      
       4,050 

                           
                          97  

ทาเรือ                       1,250                            30  
นครหลวง                       1,476                            35  
บางปะหัน                          818                            19  
ภาชี                          912                            22  
วังนอย                       3,753                            89  
อุทัย                       2,682                            64  
มหาราช                          742                            18  
บานแพรก                          730                            17  

รวม                         16,413                             391 
 

 
ท่ีมา : กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 มีจํานวน 30 ขอ แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check 
list) โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกท่ีกําหนด จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของใบอนุญาตท่ีตองการขออนุญาต รูปแบบการ
ขอรับใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
โดยใหผูตอบคําถามทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกท่ีกําหนด จํานวน 3 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาต และการตอ
ใบอนุญาต ของรานคาท่ีขออนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ประกอบดวยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต เปนลักษณะแบบเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตั้งแตระดับ ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ท่ีสุด มีลักษณะเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตราวัด
แบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีขอความใหผูตอบพิจารณาตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ ตั้งแตระดับ
ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตั้งแตระดับ ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด โดยตรวจใหคะแนนเปนรายขอ มีคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ ตามเกณฑท่ี
กําหนดไว จํานวน 21 ขอ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 2 ขอ  
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การสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้

1. ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีทําวิจัย 

2. นําวัตถุประสงคการวิจัย ขอบขายหรือนิยามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม กรอบ
แนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะในบทท่ี 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 

3. ศึกษาวิ ธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ และการแปลความหมายจาก
แบบสอบถาม เชน การใชเกณฑแปลความหมายคาเฉล่ียแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ให
ครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ภายใตกรอบแนวความคิดการวิจัย 
(Conceptual framework)  

4. สรางขอความของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัยและ
นิยามศัพท และนําแบบสอบถามท่ีสรางขึน้ เสนออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาท่ีใช ตลอดจนขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูวิจัยนํามาปรับปรุง
แกไขเพ่ิมเตมิใหเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูเช่ียวชาญ 

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวในขอ 4 เสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการ
สรางเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ วาเครื่องมือท่ีจะนําไปใชมีระดับความสามารถ
ในการวัดตรงตามส่ิงท่ีตองการวัดหรือไม พรอมท้ังพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม ตรงประเด็น 
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความถูกตองของ
ภาษาท่ีใชจํานวน 3 ทาน ดังนี้ 1) รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี 2) ผูชวยศาสตราจารยปราณี  
ตันประยูร และ 3) ดร.กิตมิา ทามาลี 

6. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item 
objective/concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญแตละคนท่ีลงความเห็นใน
แบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี ้

 
ใหคะแนน 1 เม่ือพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1 เม่ือพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 

และมีเกณฑในการพิจารณา คือ ถาคา IOC ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได ถาคา IOC ของ
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ขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5 หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงค ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นท้ิงไป จากสูตรดังนี ้

 
สูตร  IOC  =   

                      
 เม่ือ       IOC     =  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ   
     วัตถุประสงค 

      =  ผลรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 =  จํานวนผูเช่ียวชาญ 

และไดคา IOC =  1 
 

1. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ 6 มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครัง้ หลังจากนั้นนําไปทดลองใช 
(try-out) กับประชาชนในกลุมคือผูประกอบการรานคาท่ีมีขอรับใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ 
จํานวน 30 ราน  แลวนํามาจําแนกหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
จากสูตร ดังนี ้
 

  สูตร  α     =   
 

           α      =    คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
                             =    จํานวนขอของคําถาม 
        =    ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 
        =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 0.75 
ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.75 ผูวิจัยจะทํา
การแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟารวมของครอนบาค
ในแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธครั้งนี้ มีคาเทากับ 

     -1 
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0.804 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามหลังจากการเดินทาง
ออกตรวจใบอนุญาตและออกตรวจบริษัท เปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยผูวิจัยไดอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
แบบสอบถามเปนรายบุคคลและรอรับแบบสอบถามคืนหลังผูตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินการตอบ
คําถามในแบบสอบถามท่ีแจกใหตอบ จํานวน 391 ชุด 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดตอบแลวมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูลในแตละขอ (Data Editing) และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบถวนตามจํานวนท่ี
ตองการถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติมเม่ือ
ไดขอมูลครบ 391 ชุดเพ่ือนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเขียนคําตอบในขอคําถามของ
แบบสอบถามและไดผานการตรวจสอบแลวมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอนท่ี 1) และขอมูลการของรับและ
ตอใบอนุญาตของผูตอบ (ตอนท่ี 2) ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใชการวิเคราะหโดย
หาคารอยละและนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชการนับจํานวนและใหน้ําหนักระดับการตอบ
ของกลุมตัวอยางโดยกําหนดคาตัวเลขแทนน้ําหนักในการวัดระดับความสําคัญจากเกณฑการให
คะแนนและความหมายของตัวเลข มีดังนี ้
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2.1 ความหมายของตัวเลข ระดับความพึงพอใจและคะแนน 
 

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 

2.2 เกณฑในการพิจารณาความหมายของขอมูลหลังการหาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใช
คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา 
ดังนี้ 

 
 ระดับคาเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนช้ัน 
    = 5 – 1   =  0.8 
        5 
การแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก    
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนคําถามแบบปลายเปด 
(Open Ended) ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามานับความถ่ีและคํานวณคารอยละและนําเสนอ
ขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ีและคารอยละ เพ่ือพิจารณาวากลุมตัวอยาง มีขอเสนอแนะมีความ
คิดเห็น หรือตองการในเรื่องใดมากท่ีสุด และนําไปเปนขอเสนอแนะในเรื่องนั้นๆ ตอไป 

 



56 

 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย    
( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตาฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชสําหรับขอมูลของแบบสอบถามตอนท่ี 
1 ถึง ตอนท่ี 3 

1.1 คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and Percentage) ใชอธิบายความถ่ีและ
รอยละของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาติดตอขอรับ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ตอนท่ี 2 ขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 

1.2 คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1  

2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) ในการเปรียบเทียบตัวแปรตน
และตัวแปรตาม ประกอบดวย คาที, คาเอฟ และ คาแอลเอสด ี(Least-Significant Different) ใชในการ
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูมาขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานกังานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถาคาสถิติท่ีใชทดสอบมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาผูมาขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนาย
สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 แตกตางกัน 


