
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูประกอบการรานคาท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา 

ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จํานวน  16,413  รานคา 
(กรมสรรพสามิต. 2553 : ออนไลน) 

2. ขนาดของกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนรานคาท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของ

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดจํานวนตัวอยางจากจํานวน
ประชากร 16,413  รานคา โดยการใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 : 125) และ
กําหนดคาความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 391 รานดังนี้ 

 
n      =           N 
                1+Ne2 
n      =         16,413 

    1+16,413 x .052 
n      =       390.48355 
              391 ราน 
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ดังนั้น จํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 391 ราน 

3. การสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชการสุมแจกแบบสอบถามใหผูประกอบการรานคาท่ีอยูประจํารานคาและเคยมาใชบริการขอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ซ่ึงมีความ
พรอมและสามารถใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนผูตอบแบบสอบถามจนครบตาม
จํานวนท่ีตองการ คือ 391 ราน โดยทําการสุมตัวอยางแยกตามอําเภอดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงการสุมตัวอยางเพ่ือแจกแบบสอบถามจําแนกตามอําเภอในเขตความรับผิดชอบของ

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
 

อําเภอ ผูตอใบอนญุาตป 2555 การสุมตัวอยาง 
 
พระนครศรีอยุธยา 

                      
       4,050 

                           
                          97  

ทาเรือ                       1,250                            30  
นครหลวง                       1,476                            35  
บางปะหัน                          818                            19  
ภาชี                          912                            22  
วังนอย                       3,753                            89  
อุทัย                       2,682                            64  
มหาราช                          742                            18  
บานแพรก                          730                            17  

รวม                         16,413                             391 
 

 
ท่ีมา : กรมสรรพสามิต. 2555 : ออนไลน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 มีจํานวน 30 ขอ แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check 
list) โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกท่ีกําหนด จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของใบอนุญาตท่ีตองการขออนุญาต รูปแบบการ
ขอรับใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
โดยใหผูตอบคําถามทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกท่ีกําหนด จํานวน 3 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาต และการตอ
ใบอนุญาต ของรานคาท่ีขออนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ประกอบดวยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต เปนลักษณะแบบเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตั้งแตระดับ ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ท่ีสุด มีลักษณะเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตราวัด
แบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีขอความใหผูตอบพิจารณาตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ ตั้งแตระดับ
ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตั้งแตระดับ ปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด โดยตรวจใหคะแนนเปนรายขอ มีคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ ตามเกณฑท่ี
กําหนดไว จํานวน 21 ขอ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 2 ขอ  
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การสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้

1. ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีทําวิจัย 

2. นําวัตถุประสงคการวิจัย ขอบขายหรือนิยามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม กรอบ
แนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะในบทท่ี 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 

3. ศึกษาวิ ธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ และการแปลความหมายจาก
แบบสอบถาม เชน การใชเกณฑแปลความหมายคาเฉล่ียแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ให
ครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ภายใตกรอบแนวความคิดการวิจัย 
(Conceptual framework)  

4. สรางขอความของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัยและ
นิยามศัพท และนําแบบสอบถามท่ีสรางขึน้ เสนออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาท่ีใช ตลอดจนขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูวิจัยนํามาปรับปรุง
แกไขเพ่ิมเตมิใหเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูเช่ียวชาญ 

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวในขอ 4 เสนอผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการ
สรางเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ วาเครื่องมือท่ีจะนําไปใชมีระดับความสามารถ
ในการวัดตรงตามส่ิงท่ีตองการวัดหรือไม พรอมท้ังพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม ตรงประเด็น 
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความถูกตองของ
ภาษาท่ีใชจํานวน 3 ทาน ดังนี้ 1) รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี 2) ผูชวยศาสตราจารยปราณี  
ตันประยูร และ 3) ดร.กิตมิา ทามาลี 

6. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item 
objective/concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญแตละคนท่ีลงความเห็นใน
แบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี ้

 
ใหคะแนน 1 เม่ือพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1 เม่ือพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 

และมีเกณฑในการพิจารณา คือ ถาคา IOC ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได ถาคา IOC ของ
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ขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5 หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงค ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นท้ิงไป จากสูตรดังนี ้

 
สูตร  IOC  =   

                      
 เม่ือ       IOC     =  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ   
     วัตถุประสงค 

      =  ผลรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
 =  จํานวนผูเช่ียวชาญ 

และไดคา IOC =  1 
 

1. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ 6 มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครัง้ หลังจากนั้นนําไปทดลองใช 
(try-out) กับประชาชนในกลุมคือผูประกอบการรานคาท่ีมีขอรับใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ 
จํานวน 30 ราน  แลวนํามาจําแนกหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
จากสูตร ดังนี ้
 

  สูตร  α     =   
 

           α      =    คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
                             =    จํานวนขอของคําถาม 
        =    ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 
        =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 0.75 
ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.75 ผูวิจัยจะทํา
การแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟารวมของครอนบาค
ในแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธครั้งนี้ มีคาเทากับ 

     -1 
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0.804 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามหลังจากการเดินทาง
ออกตรวจใบอนุญาตและออกตรวจบริษัท เปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยผูวิจัยไดอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
แบบสอบถามเปนรายบุคคลและรอรับแบบสอบถามคืนหลังผูตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินการตอบ
คําถามในแบบสอบถามท่ีแจกใหตอบ จํานวน 391 ชุด 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดตอบแลวมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูลในแตละขอ (Data Editing) และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบถวนตามจํานวนท่ี
ตองการถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติมเม่ือ
ไดขอมูลครบ 391 ชุดเพ่ือนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเขียนคําตอบในขอคําถามของ
แบบสอบถามและไดผานการตรวจสอบแลวมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอนท่ี 1) และขอมูลการของรับและ
ตอใบอนุญาตของผูตอบ (ตอนท่ี 2) ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใชการวิเคราะหโดย
หาคารอยละและนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชการนับจํานวนและใหน้ําหนักระดับการตอบ
ของกลุมตัวอยางโดยกําหนดคาตัวเลขแทนน้ําหนักในการวัดระดับความสําคัญจากเกณฑการให
คะแนนและความหมายของตัวเลข มีดังนี ้
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2.1 ความหมายของตัวเลข ระดับความพึงพอใจและคะแนน 
 

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 

2.2 เกณฑในการพิจารณาความหมายของขอมูลหลังการหาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใช
คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา 
ดังนี้ 

 
 ระดับคาเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนช้ัน 
    = 5 – 1   =  0.8 
        5 
การแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก    
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนคําถามแบบปลายเปด 
(Open Ended) ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามานับความถ่ีและคํานวณคารอยละและนําเสนอ
ขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ีและคารอยละ เพ่ือพิจารณาวากลุมตัวอยาง มีขอเสนอแนะมีความ
คิดเห็น หรือตองการในเรื่องใดมากท่ีสุด และนําไปเปนขอเสนอแนะในเรื่องนั้นๆ ตอไป 
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย    
( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตาฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชสําหรับขอมูลของแบบสอบถามตอนท่ี 
1 ถึง ตอนท่ี 3 

1.1 คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and Percentage) ใชอธิบายความถ่ีและ
รอยละของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาติดตอขอรับ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ตอนท่ี 2 ขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 

1.2 คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1  

2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) ในการเปรียบเทียบตัวแปรตน
และตัวแปรตาม ประกอบดวย คาที, คาเอฟ และ คาแอลเอสด ี(Least-Significant Different) ใชในการ
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูมาขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานกังานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถาคาสถิติท่ีใชทดสอบมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาผูมาขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนาย
สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 แตกตางกัน 


