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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้ ผูวิจัยมีผลการวิเคราะห
ขอมูลนําเสนอเปนตารางประกอบคําอธิบาย แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของมาขอรับใบอนญุาต 
ตอนท่ี 2 ขอมูลขอรับการขอใบอนญุาต 
ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอขอรับใบอนุญาต ท่ีสํานักงาน

สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอขอรับใบอนุญาตและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 

การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิจัย ผูวจิัยไดใชสัญลักษณดังนี ้
     แทน คาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ 

S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
*   แทน มีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับใบอนุญาต 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับและตอใบอนุญาต ดาน เพศ อายุ 
การศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลแสดงดังตาราง 3-6  ดังนี้ 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ 

และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
   

ชาย 
หญิง 

197 
194 

50.4 
49.6 

โดยรวม 391 100.0 
 

 
จากตาราง 3 พบวา โดยรวมปจจัยสวนบุคคลดานเพศของผูมาขอรับและตอใบอนุญาต ท่ี

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 197 คน คิดเปนรอย
ละ 50.4 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.6 

 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ 

และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
 

นอยกวา 25 ป 
26-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 

 

 
79 
88 
111 
62 
 

 
20.2 
22.5 
28.4 
15.9 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
 

51-60 ป 
61 ปขึ้นไป 

 
46 
5 

 
11.8 

                       1.3 
โดยรวม 391 100.0 

 
 

จากตาราง 4 พบวา โดยรวมปจจัยสวนบุคคลดานอายุของผูมาขอรับใบอนุญาต ท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอย
ละ 28.4 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.5  และนอยท่ีสุด มีอายุ 61 
ปขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ 

และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับปวส. 
ระดับปริญญาตร ี
ระดับสูงกวาปริญญาตร ี
ไมไดศึกษา 

 
39 
55 

148 
132 
15 
2 

 
10.0 
14.0 
37.9 
 33.8 
  3.8 
  0.5 

โดยรวม 391 100.0  
 

  
จากตาราง 5 พบวา โดยรวมปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูมาขอรับใบอนุญาต 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญมีการศึกษาระดับปวส. จํานวน 148 คน 



60 

คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.8  และ
นอยท่ีสุดไมไดศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ 

และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 

 
224 
157 
 10 

 
57.3 
40.1 
  2.6 

โดยรวม 391 100.0 
 

 
จากตาราง 6 พบวา โดยรวมปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนของผูมาขอรับใบอนุญาต 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 157 คน 
คิดเปนรอยละ 40.1 และนอยท่ีสุดมีรายไดตอเดือน20,001-30,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการขอรับใบอนุญาต 

 การวิเคราะหขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานประเภทใบอนุญาต ดานรูปแบบการขอรับใบอนุญาต 
และดานชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต มีผลแสดงดังตาราง 7-9 ดังนี้ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ และไพ ท่ี
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามประเภทใบอนุญาต 

 
                 ประเภทใบอนุญาต จํานวน                 รอยละ 
 
ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ  

 
14 

 
3.6 

ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศ   5 1.3 
ใบอนุญาตจําหนายบุหรีใ่นประเทศ 3 0.8 
ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ 159 40.7 
ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศและยาเสน   2 0.5 
ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศและบุหรีใ่นประเทศ 2 0.5 
ใบอนุญาตจําหนายบุหรีใ่นประเทศและบุหรี่ตางประเทศ 2 0.5 
ใบอนุญาตจําหนายบุหรีใ่นประเทศและยาเสน 6 1.5 
ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ บุหรีใ่นประเทศ และบุหรี่
ตางประเทศ 27 6.9 

ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ บุหรีใ่นประเทศ และยาเสน 59 15.1 
ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศ บุหรีใ่นประเทศ และบุหรี่
ตางประเทศ 70 17.9 

ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน 2 0.5 
 
ใบอนุญาตจําหนายบุหรีใ่นประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน 

 
2 

 
0.5 

ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ บุหรีใ่นประเทศ บุหรี่ตางประเทศ 
และยาเสน 

6 1.5 

ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศ บุหรีใ่นประเทศ บุหรีต่างประเทศ 
และยาเสน 

6 1.5 

ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศ บุหรีใ่นประเทศ บุหรีต่างประเทศ 
และไพ 8 2.0 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
                 ประเภทใบอนุญาต จํานวน                 รอยละ 
 
ใบอนุญาตจําหนายสุราในประเทศ บุหรีใ่นประเทศ บุหรี่ตางประเทศ 
ยาเสน และไพ 

 
4 

 
1.0 

ใบอนุญาตจําหนายสุราตางประเทศ บุหรีใ่นประเทศ บุหรีต่างประเทศ 
ยาเสน และไพ 14 3.6 

โดยรวม 391 100.0 
 

 
จากตาราง 7 พบวา โดยรวมการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ จําแนก

ตามประเภทใบอนุญาต ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญเปนผูตอ
ใบอนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศ และบุหรี่ในประเทศ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.7 
รองลงมาประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.9 และนอยท่ีสุดเปนผูตอใบอนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศและยาเสน 
ประเภทจําหนายสุราตางประเทศและบุหรี่ในประเทศ ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศและบุหรี่
ตางประเทศ ประเภทจําหนายสุราในประเทศบุหรี่ตางประเทศ และยาเสน และประเภทจําหนายบุหรี่
ในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูมาติดตอผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ และไพ ท่ี

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามรูปแบบการขอรับใบอนุญาต 
 

รูปแบบการขอรับใบอนุญาตฯ จํานวน รอยละ 
 
เดินทางมาขอรับใบอนุญาตดวยตนเอง 
มอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนนิการขอรับใบอนญุาต 
ฝากบุคคลอ่ืน/ญาติ มาดําเนินการขอรับใบอนญุาตแทน 

 
333 
   2 
 56 

 
85.2 
  0.5 
14.3 

โดยรวม 391 100.0 
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 จากตาราง 8 พบวา โดยการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ จําแนกตาม
รูปแบบ การข อรับใ บอนุญ าตของ ผูขอรั บใบอ นุญาต ฯ  ท่ี สํ านักง านสร รพสา มิต พ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญผูตอใบอนุญาตจะเดินทางมาขอรบัใบอนุญาตดวยตนเอง จํานวน 333 
คน คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมาฝากบุคคลอ่ืน/ญาติ มาดําเนินการขอรับใบอนุญาตแทน จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยท่ีสุดมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการรับใบอนุญาต จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.5 
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของผูมาติดตอผูขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา  ยาสูบ และไพ ท่ี

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต 
 

ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต จํานวน รอยละ 
 
กอนชวงเวลาท่ีกําหนด 
ตามเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) 
หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 

 
6 

304 
81 

 
1.5 
77.8 
20.7 

โดยรวม 391 100.0 
 

 
จากตาราง 9 พบวา โดยรวมการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ จําแนก

ตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตของผูขอรับใบอนุญาตฯ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 สวนใหญมาติดตอขอรับใบอนุญาตตามเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 
ธันวาคม ของทุกป) จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมา มาติดตอขอรับใบอนุญาตหลัง
ชวงเวลาท่ีกําหนด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และนอยท่ีสุดมาติดตอขอรับใบอนุญาตกอน
ชวงเวลาท่ีกําหนด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
ตอนที่  3 ความพึงพอใจการขอรับและการตอใบอนุญาตของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

พระนครศรีอยุธยา 1 
 การวิเคราะหความพึงพอใจการขอรับและการตอใบอนุญาตท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
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ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มีผล
แสดงดังตาราง 10-14  ดังนี้ 
 
ตาราง 10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาต

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี   S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

 
1.ความรวดเร็วในการบรกิารของเจาหนาท่ี 
2.อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ี 
3.ความสามารถในการตอบปญหาและการให
คําแนะนําของเจาหนาท่ี 
4.ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบรกิาร 
5.ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
6.การใหบรกิารรับใบอนุญาตเปนไปตามลําดับ    
กอน - หลัง 

 
3.57 
3.68 

 
3.55 
2.97 
3.56 

 
3.56 

 
1.05 
1.01 

 
.95 
1.09 
1.10 

 
1.09 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 3.46 .96 มาก 
 

 
จากตาราง 10 พบวา โดยรวมผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
อยูในระดับมาก ( X = 3.46, SD = .96) และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี ผูมาติดตอผูมาติดตอ
ขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพมีความพึงพอใจในระดับมากมี 5 ขอ และผูมาติดตอขอรับ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 ขอ โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในขออัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ี ( X = 3.68) รองลงมาเปนขอ ความรวดเร็วในการบริการ
ของเจาหนาท่ี ( X = 3.57) และมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดในขอความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบริการ    ( X  
= 2.97) 
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ตาราง 11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาต
ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต 

 
ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต X  S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
 
1.มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
2.ขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก 
3.ระยะเวลาในการรอตรวจสอบแบบคําขอพรอม
เอกสารหลักฐาน กอนยื่นคําขอตอเจาหนาท่ี 
4.ระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออกใบอนญุาต 
5.มีการแจงรายการเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
อยางชัดเจน 

 
4.14 
4.09 

 
3.40 
3.32 

 
4.02 

 
.67 
.66 

 
1.06 
1.11 

 
.74 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
โดยรวม 3.79 .74 มาก 

 
  

จากตาราง 11 พบวา โดยรวมผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 
ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาตอยูในระดับมาก ( X = 3.79, S.D.= .74) และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับมากมี 4 ขอ และผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 ขอ 
โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในขอมีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน( X = 4.14) รองลงมาเปนขอ
ขั้นตอนในการยื่นคาํขอใบอนุญาตไมยุงยาก ( X = 4.09) และมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดในขอระยะเวลาในการ
รอเจาหนาท่ีออกใบอนุญาต ( X = 3.32) 
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ตาราง 12 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาต
ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
 
1. อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม 
2.การจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ 
3.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
4.ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการใหบรกิาร
5.มีท่ีนั่งใหผูรับบรกิารนั่งคอย 

 
4.08 
3.73 
2.63 
3.69 
3.69 

 
.63 
.84 
1.14 
.86 
.72 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.56 .53 มาก 
 

 
จากตาราง 12 พบวา โดยรวมผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมาก ( X = 3.56, S.D.= .53) และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูมาติดตอผู
มาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับมากมี 4 ขอ 
และผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางมี 1 ขอ โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในขออาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม ( X = 4.08) รอง
ลงเปนขอมาการจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ ( X = 3.73) และมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดในขอ
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ( X = 2.63) 
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ตาราง 13 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาต
ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

 
ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต X  S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
 
1. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอ
ใบอนุญาต 
2.ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบรกิาร 
3.มีการแจงสาเหตุในการรอนานเปนระยะๆ 
4.การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานกังาน 
5.มีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอ
ใบอนุญาต 

 
 

3.42 
3.92 
3.03 
2.79 

 
2.41 

 
 

.80 

.97 
1.10 
.93 

 
.99 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 

โดยรวม 3.11 .70 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง 13 พบวา โดยรวมผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีความพึงพอใจดานการติดตอส่ือสารของผูมา
ขอรับใบอนุญาตอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11, S.D.= .70) และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผู
มาตดิตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับมาก มี 2 ขอ ผู
มาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 2 
ขอ และผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพมีความพึงพอใจในระดับนอยมี 1 ขอ โดย
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในขอความสะดวกในการเดินทางของผูรับบริการ ( X = 3.92) รองลงมาเปนขอมี
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอใบอนุญาต( X = 3.42) มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดในขอมีปาย
โฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอใบอนุญาต( X = 2.41) 
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ตาราง 14 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาต
ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  

 
ความพึงพอใจของผูขอรับและตอใบอนุญาตฯ   S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
 
1.ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 
2.ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต 

 
3.46 
3.79 
3.56 
3.11 

 
.96 
.47 
.53 
.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.48 .64 มาก 

 
 
จากตาราง 14 พบวา โดยรวมผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 

ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีความพึงพอใจตอการรับบริการอยูในระดับมาก 
( X = 3.48, SD = .64) และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวามี ผูมาติดตอผูมาติดตอขอรับใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพมีความพึงพอใจในระดับมากมี 3 ดาน และผูมาติดตอขอรับใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 ขอ โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ( X = 3.79) รองลงมาเปนดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวก ( X =3.56) และมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดในดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต           ( X  
=3.11) 

 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของ

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1  
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของประชาชนผูมาติดตอท่ีตอบแบบสอบถาม โดยมีสมมติฐานเพ่ือการทดสอบและมีผลแสดงดัง
ตาราง 15 – 36 ดังนี้ 

สมมติฐานทางสถิติ H0 : ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตของผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานทางสถิติ H1 : ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลการขอรับและตอใบอนุญาตของผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตแตกตางกัน  
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ

ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามเพศ 

 
ความพึงพอใจการขอรับและตอใบอนญุาต

ของสํานักงานสรรพสามิตฯ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n=197) หญิง (n=194) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

 
3.53 

 
.92 

 
3.39 

 
.99 

 
1.434 

 
.418 

2.ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาต 

 
3.80 

 
.76 

 
3.79 

 
.74 

 
.069 

 
.420 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.55 .56 3.58 .52 -.591 .351 
4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

 
3.12 

 
.65 

 
3.11 

 
.76 

 
.234 

 
.006* 

รวม 3.50 .63 3.47 .65 .498 .516 
 

 
จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการ

ขอรับและตอใบอนุญาตของผูขอรับใบอนุญาต จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ Independent t-test ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ(Sig.) .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานมีคา Sig ท่ีคํานวณไดมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี คา Sig ท่ีคํานวณไดมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ 1 ดาน แสดงวาผูมาผูขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีเพศตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต
แตกตางกัน  
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ
ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

19.786 
340.044 
359.830 

 
 

5 
385 
390 

 
 

3.957 
.883 

 
 

4.480 

 
 

.001* 

2.ด า นก ระ บ วน กา ร  ขั้ นต อ นก าร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
8.048 

210.135 
218.183 

 
5 

385 
390 

 
1.610 
.546 

 
2.949 

 
.013* 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
1.827 

111.192 
113.019 

 
5 

385 
390 

 
.365 
.289 

 
1.265 

 
.278 

4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

3.136 
190.382 
193.518 

 
 

5 
385 
390 

 
 

.627 

.494 

 
 

1.268 

 
 

.277 
 
 

5.โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
3.989 

154.879 
158.868 

 
5 

385 
390 

 
.798 
.402 

 
1.983 

 
.080 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 พบวา โดยรวมมีคา Sig. ท่ีคํานวณได มีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไว คือ 
 = 0.05  จํานวน 2 ดาน  ไดแก ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสาร
ของผูมาขอรับใบอนุญาต แสดงวาผูมาติดตอผูขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีอายุตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตไมแตกตางกัน แตพบวา ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
และดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต  มีคา Sig  ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี  = 0.05 แสดงวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความพึง
พอใจในการขอรับและตอใบอนุญาต ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอใบอนุญาตแตกตางกัน เพ่ือใหทราบวาการใหบริการของเจาหนาท่ี และ กระบวนการ 
ขั้นตอนการขอใบอนุญาต จําแนกตามอายุคูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู
โดยวิธี Fisher’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 16 – 17 
  
ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตามอาย ุโดยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 
ดานการใหบรกิาร

ของเจาหนาท่ี 
นอยกวา 25 ป 26 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
นอยกวา 25 ป      

26 - 30 ป      
31 - 40 ป .56912* .43647*   .36048* 
41 - 50 ป .45941* .32676*    
51 - 60 ป      

60 ปขึ้นไป 
      

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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 จากตาราง 17  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 
different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจใน
การขอรับและตอใบอนุญาตฯ ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวา ผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตฯ ท่ีอายนุอยกวา 25 ป (.56912)  มากกวา  ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอายุ 26-
30 ป (.43647) และมากกวา  ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอาย ุ51-60 ป (.36048) และ 2) ผู
มาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอ
ใบอนุญาตฯ ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ี
อายุนอยกวา 25 ป (.45941)  และมากกวา ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอายุ 26-30 ป 
(.32676) 

ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ท่ีสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต จําแนกตามอาย ุโดยวิธี  Fisher’s LSD procedure   

 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอ

ใบอนุญาต 
นอยกวา 25 ป 26 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
นอยกวา 25 ป 

  
.267* 

 
.357* 

  

26 - 30 ป      

31 - 40 ป      

41 - 50 ป      

51 - 60 ป   .340*   
60 ปขึ้นไป 

      

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 
different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีอายนุอยกวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจ
ในการขอรับและตอใบอนุญาตฯ ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอ
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ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอายุ 26-30 ป(.267) และมากกวา ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ี
อายุ 31-40 ป(.357) และ 2) ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯท่ีอายุ 51-60 ป มีระดับความพึงพอใจใน
การขอรับและตอใบอนุญาตฯ ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีอาย ุ31-40 ป (.340) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ

ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

32.602 
327.228 
259.830 

 
 

5 
385 
390 

 
 

6.520 
.850 

 
 

7.672 

 
 

.000* 

2.ด า นก ร ะบ ว นก า ร ขั้น ต อน ก าร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
24.747 

193.436 
218.183 

 
5 

285 
390 

 
4.949 
.502 

 
9.851 

 
.000* 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
5.077 

107.942 
113.019 

 
5 

385 
390 

 
1.1015 

.280 

 
3.622 

 
.003* 

4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

16.585 
176.933 
193.518 

 
 

5 
385 
390 

 
 

3.317 
.460 

 
 

7.218 

 
 

.000* 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
5.โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

16.660 
142.208 
158.868 

 
 

5 
385 
390 

 
 

3.332 
3.369 

 
 

9.021 

 
 

.000* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาต จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมและแบงเปนรายดานมีคา Sig. ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไว คือ  = 0.05  ท้ัง 4 ดานไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต แสดงวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตแตกตางกันท้ัง 4 ดาน เพ่ือให
ทราบวาความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ จําแนกตามระดับการศึกษาคูใดบาง
ท่ีแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure  ไดผลดังตาราง   
20 – 22  
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 
ดานการ

ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา

/ปวช. 

ระดับ
ปวส. 

ระดับ
ปริญญาตร ี

ระดับสูง
กวา

ปริญญาตร ี
อ่ืนๆ 

 
ระดับประถมศึกษา 

  .419*    

ระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. 

  .706*    

ระดับปวส.       

ระดับปริญญาตร ี   .575*    

ระดับสูงกวา
ปริญญาตร ี

      

อ่ืนๆ 
 

      

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 

different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ
ความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตฯท่ีมีการศึกษาระดับปวส.(.419) 2) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช.มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ 
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวา ผู
มาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีการศึกษาระดับปวส. (.706) และ 3) ผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
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ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีการศึกษาระดับปวส. (.575) 

 
ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาตจําแนกตามระดับการศึกษาโดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 
ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอ

ใบอนุญาต 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา/

ปวช. 

ระดับ
ปวส. 

ระดับ
ปริญญา

ตรี 

ระดับสูง
กวา

ปริญญาตร ี

 
ระดับประถมศึกษา      

ระดับมัธยมศึกษา/
ปวช. 

.586*     

ระดับปวส. .613*     
ระดับปริญญาตร ี .429*     

ระดับสูงกวาปริญญาตรี
 

.441*  .468*   

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 
different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมา
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.586) 2) ผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจาํหนาย
สุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอน
การขอใบอนุญาต มากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.
613) 3) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจในการขอรับ
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และตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ใน
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (.429) และ 4) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับสูงการศึกษากวา
ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
มากกวา ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา      (.441)  และ
มากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. (.468) 
 
ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 
ดานสถานท่ีและ
ส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
ระดับ

ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา

/ปวช. ระดับปวส. 
ระดับ

ปริญญาตร ี
ระดับสูงกวา
ปริญญาตร ี

 
ระดับ

ประถมศึกษา      
ระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. .347*  .304* .168*  
ระดับปวส.      

ระดับปริญญาตร ี   .136*   
ระดับสูงกวา
ปริญญาตร ี

      
*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 

different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงาน
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สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกมากกวา ผูมาขอ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา(.347)  มากกวา ผูมาขอใบอนุญาต
และตอใบอนุญาตฯท่ีมีระดับการศึกษา ปวส.(.304) และมากกวามาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ 
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร(ี.168) และ 2) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวา 
ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีระดับการศึกษาปวส.(.136) 

 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 

ดานการติดตอส่ือสารของผู
มาขอรับใบอนุญาต 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา

/ปวช. 

ระดับ
ปวส. 

ระดับ
ปริญญ

าตรี 

ระดับสูง
กวา

ปริญญาตร ี
 

ระดับประถมศึกษา      

ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. .387*  .521*   
ระดับปวส.      

ระดับปริญญาตร ี .252*  .386*   
ระดับสูงกวาปริญญาตร ี

      

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 23  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 
different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการติดตอส่ือสาร ของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาต มากกวา ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.387)  และ
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มากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษา ปวส.(.521) และ 2)  ผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการ
ติดตอส่ือสาร ของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ มากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ 
ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.252)  และมากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวส. (.386) 

 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ

ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

16.648 
343.182 
359.830 

 
 

2 
388 
390 

 
 

8.324 
.884 

 
 

9.411 

 
 

.000* 

2.ด า นก ร ะบ ว นก า ร ขั้น ต อน ก าร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
12.663 

205.520 
218.183 

 
2 

388 
390 

 
6.331 
.530 

 
11.953 

 

 
.000* 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
.408 

112.610 
113.019 

 
2 

388 
390 

 
.204 
.290 

 
.703 

 
.496 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

5.938 
187.580 
193.518 

 
 

2 
388 
390 

 
 

2.969 
.483 

 
 

6.141 

 
 

.002* 

5.โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
6.748 

152.120 
158.868 

 
2 

388 
390 

 
3.374 
.392 

 
8.606 

 
.000* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมา
ติดตอขอรับใบและตอใบอนุญาตฯ ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานมีคา Sig. ท่ีคํานวณได มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คํานวณไว คือ  = 0.05  จํานวน 1 ดาน  คือ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก แสดงวาผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและ
ตอใบอนุญาตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต มีคา Sig  ท่ีคํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  = 0.05 แสดงวาผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอ
ใบอนุญาตฯ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดาน
การติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน เพ่ือใหทราบวา ความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ จําแนกตามรายไดตอเดือนคูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตาง
รายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure  ไดผลดังตาราง 24 – 26  
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ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 
ดานการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท     

10,001-20,000 บาท .302*    
20,001-30,000 บาท 1.043* .741*   
มากกวา 30,001 บาท 

     

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 
different) พบวา 1) ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท(.302) และ 2) ผูมาติดตอขอรับ
และตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจในการขอรับและ
ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ใน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท (1.043) และมากกวาผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท (.741) 
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการของใบอนุญาต จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 
ดานกระบวนการ ขั้นตอน
การของใบอนุญาต 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท     

10,001-20,000 บาท .291*    
20,001-30,000 บาท .825* .534*   
มากกวา 30,001 บาท 

     

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 

different) พบวา 1) ผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการของใบอนุญาต มากกวาผูมา
ขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.291) และ 2) ผูมาขอ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจในการ
ขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ  ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการของใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตและ
ตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.825)  และมากกวาผูมาขอใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (.534) 
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ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 
ดานการติดตอส่ือสารของ
ผูมาขอรับใบอนุญาต 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท     

10,001-20,000 บาท .200*    
20,001-30,000 บาท .561*    
มากกวา 30,001 บาท 

     

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant 

different) พบวา 1) ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  มี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวา  ผู
มาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.200) และ 2) ผูมาขอ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจในการ
ขอรับและตอใบอนุญาตจํ าหน ายสุรา  ยาสูบ และไพ  ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาต
และตอใบอนุญาตฯท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.561)   
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ
ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามประเภทใบอนุญาต 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

71.671 
288.259 
359.830 

 
 

17 
373 
390 

 
 

4.210 
.773 

 
 

5.448 

 
 

.000* 

2.ด า น ก ร ะบ ว น ก า ร ขั้ น ต อน ก า ร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
30.844 

187.339 
218.183 

 
17 

373 
390 

 
1.814 
.502 

 
3.612 

 
.000* 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
5.340 

107.679 
113.019 

 
17 

373 
390 

 
.314 
.289 

 
1.088 

 
.363 

4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

30.208 
163.310 
193.518 

 
 

17 
373 
390 

 
 

1.777 
.438 

 
 

4.059 

 
 

.000* 

5.โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
26.027 

132.841 
158.868 

 
17 

373 
390 

 
1.531 
.356 

 
4.299 

 
.000* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาต จํ าหน ายสุร า  ยาสูบ และไพ  ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามประเภทใบอนุญาต ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมมีคา Sig. ท่ีคํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คํานวณไว คือ  = 0.05  จํานวน 1 ดาน  คือ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก แสดงวาผูมาผู
ขอใบอนญุาตและตอใบอนุญาตฯท่ีขออนุญาตตามประเภทใบอนุญาตตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน แตมี 3 
ดาน คือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มีคา Sig  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  = 0.05 
แสดงวาผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯท่ีขออนุญาตตามประเภทใบอนุญาตตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาตแตกตางกัน เพ่ือใหทราบวาความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับ และตอใบอนุญาตฯ จําแนกตามประเภทใบอนุญาต คูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure  ไดผลดังตาราง 29 – 31  
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ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตามประเภทใบอนุญาต โดยวิธี Fisher’s LSD  

 

ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ในประเทศ
และบุหรี่ใน

ประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่
ในประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ใน
ประเทศ และ

บุหรี่
ตางประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ 

และไพ 
 

ใบอนุญาตจําหนายสุราใน
ประเทศ 

 
1.096* 

 
.950* 

 
1.151* 

 
1.743* 

 
.943* 

ใบอนุญาตจําหนายบุหรี่ใน
ประเทศ    1.600*  

ใบอนุญาตจําหนายสุราใน
ประเทศและยาเสน 1.553* 1.407* 1.609* 2.200* 1.400* 

ใบอนุญาตจําหนายสุรา
ตางประเทศและบุหรี่ใน

ประเทศ 1.753* 1.607* 1.809* 2.400* 1.600* 
ใบอนุญาตจําหนายบุหรี่ใน

ประเทศและบุหรี่ตางประเทศ    1.600*  
ใบอนุญาตจําหนายบุหรี่ใน

ประเทศและยาเสน 1.187* 1.040* 1.242* 1.833* 1.033* 
ใบอนุญาตจําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่ในประเทศ 

และบุหรี่ตางประเทศ .939* .792* .994* 1.585* .785* 
ใบอนุญาตจําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่ในประเทศ 

และยาเสน 
    

.793* 
  

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant different) พบวา 1) ผูมาขอ
ใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ  มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ (1.096) ประเภทจําหนาย
สุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศและยาเสน(.945) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ
และบุหรี่ตางประเทศ(1.151) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ
และยาเสน(1.743) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศและไพ
(.943) 2) ผูมาขอใบอนญุาตฯ จําหนายบุหรี่ในประเทศมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน (1.600) 3) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและยาเสน มีระดับ
ความพึงพอใจ ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราใน
ประเทศและบุหรี่ในประเทศ(1.553) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน
(1.407) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(1.609) ประเภท
จําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(2.200) และประเภทจําหนาย
สุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และไพ(1.400) 4) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนาย
สุราตางประเทศและบุหรี่ในประเทศ มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(1.753) ประเภทจําหนาย
สุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.607) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(1.609) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน(2.400) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และไพ(1.600) 5) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายบุหรี่ในประเทศและบุหรี่ตางประเทศ มี
ระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน (1.600) 6) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนาย
บุหรี่ในประเทศและยาเสน มีระดับความพึงพอใจในการขอใบอนุญาตฯ ในดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี มากกวา ผูมาขอและตอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(1.187) 
ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.040) ประเภทจําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(1.242) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่ตางประเทศ(1.833) และยาเสนและประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ 
บุหรี่ตางประเทศและไพ(1.033) 7) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ 
และบุหรี่ตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจ ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอ
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ใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ   (.939) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ 
บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(.792) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศและบุหรี่
ตางประเทศ(.994) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศและยาเสน
(1.585) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศและไพ ( .785) และ 
8) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสนมีระดับความพึงพอใจใน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่ตางประเทศและยาเสน (.793) 

 
ตาราง 30  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต จําแนกตามประเภทใบอนุญาตโดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน
การขอใบอนุญาต 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ในประเทศ
และบุหรี่ใน

ประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่
ในประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ใน
ประเทศ และ

บุหรี่
ตางประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายบุหรี่
ในประเทศ 

บุหรี่
ตางประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ในประเทศ 
บุหรี่ตางประเทศ 

และยาเสน 

 
ใบอนุญาตจําหนายสุราใน

ประเทศ .750* .856* .791* 1.443* .843* 
ใบอนุญาตจําหนายสุราใน

ประเทศและยาเสน 1.307* 1.414* 1.349* 2.000* 1.400* 
ใบอนุญาตจําหนายสุรา
ตางประเทศและบุหรี่ใน

ประเทศ 1.107* 1.214* 1.149* 1.800* 1.200* 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน
การขอใบอนุญาต 

ใบอนุญาต
จําหนาย
สุราใน
ประเทศ

และบุหรี่ใน
ประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่
ในประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ในประเทศ 
และบุหรี่

ตางประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายบุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่

ตางประเทศ และ
ยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหรี่ในประเทศ 
บุหรี่ตางประเทศ 

และยาเสน 
 

ใบอนุญาตจําหนายบุหรี่ใน
ประเทศและยาเสน 

.740* .833* .782* 1.433* .833* 

ใบอนุญาตจําหนายสุราใน
ประเทศ บุหรี่ในประเทศ 

และบุหรี่ตางประเทศ 
 

.448* 
 

.554* 
 

.489* 
 

1.141* 
  

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ

ขอรับและตอใบอนุญาตฯเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant different) พบวา 1) ผูมาขอ
ใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(.750) ประเภท
จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(.856) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.791) ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน
(1.443) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(.843) 2) 
ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและยาเสน มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ
(1.307) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.414) ประเภทจําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(1.349) ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน(2.000) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน(1.400) 3) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราตางประเทศและบุหรี่ในประเทศ 
มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ 
จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(1.107) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ใน



90 

ประเทศ และยาเสน(1.214) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ
(1.149) ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(1.800) และประเภทจําหนาย
สุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(1.200) 4) ผูมาขอใบอนุญาตฯ 
จําหนายบุหรี่ในประเทศและยาเสนมีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(.740) ประเภท
จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(.833) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.782) ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน
(1.433) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(.833) 
และ 5) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศมีระดับ
ความพึงพอใจในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวา ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนาย
สุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(.448) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยา
เสน(.554) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.489) และ
ประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(1.141) 
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ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต จําแนกตามประเภทใบอนุญาต โดยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 

 

ดานการ
ติดตอสื่อสารของผู

มาขอรับ
ใบอนุญาต 

ใบอนุญา
ตจําหนาย

สุราใน
ประเทศ
และบุหร่ี

ใน
ประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ในประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ 

และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ 
และบุหร่ี

ตางประเทศ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ บุหร่ี
ตางประเทศ 
และยาเสน 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ บุหร่ี
ตางประเทศ 

และไพ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ในประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ บุหร่ี
ตางประเทศ 
ยาเสน และ

ไพ 

ใบอนุญาต
จําหนายสุรา
ตางประเทศ 

บุหร่ีใน
ประเทศ บุหร่ี
ตางประเทศ 
ยาเสน และ

ไพ 
 

ใบอนุญาตจําหนาย
สุราในประเทศ .901* .961* .886* 1.233* .950* .750* .629* 

ใบอนุญาตจําหนาย
สุราตางประเทศ  .621*  .893*    

ใบอนุญาตจําหนาย
สุราในประเทศ

และยาเสน 1.001* 1.061* .986* 1.333* 1.050*   
ใบอนุญาตจําหนาย

สุราตางประเทศ
และบุหร่ีใน

ประเทศ 1.001* 1.061* .986* 1.333* 1.050*   
ใบอนุญาตจําหนาย

บุหร่ีในประเทศ
และยาเสน  1.028* .952* 1.300* 1.017*  .695* 

ใบอนุญาตจําหนาย
สุราในประเทศ 
บุหร่ีในประเทศ 

และบุหร่ี
ตางประเทศ 

 
.512* 

 
.572* 

 
.497* 

  
.561* 

 

  

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant different) พบวา 1) ผูมาขอ
ใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ มีระดับความพึงพอใจในดานดานการติดตอส่ือสารของผูมา
ขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(.901) 
ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(.961) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ 
บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.886) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน(1.233) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ 
และไพ(.950) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ ยาเสน และไพ
(.750) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ ยาเสน และไพ(.629) 
2) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราตางประเทศมีระดับความพึงพอใจในดานดานการติดตอส่ือสาร
ของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และ
ยาเสน(.621) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน
(.893) 3) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและยาเสนมีระดับความพึงพอใจในดานดาน
การติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและ
บุหรี่ในประเทศ(1.001) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.061) 
ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.986) ประเภทจําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(1.333) และประเภทจําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และไพ(1.050) 4) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุรา
ตางประเทศและบุหรี่ในประเทศมีระดับความพึงพอใจในดานดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(1.001) 
ประเภทจําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.061) ประเภทจําหนายสุรา
ตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.986) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ใน
ประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และยาเสน(1.333) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ 
บุหรี่ตางประเทศ และไพ(1.050) 5) ผูมาขอใบอนุญาตฯ จําหนายบุหรี่ในประเทศและยาเสนมีระดับ
ความพึงพอใจในดานดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอใบอนุญาตฯ 
จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(1.028) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่
ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศ(.952) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่
ตางประเทศ และยาเสน(1.300) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ 
และไพ(1.017) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ ยาเสน และ
ไพ(695) และ 6) มาขอใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่ตางประเทศมี
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ระดับความพึงพอใจในดานดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต มากกวาผูมาขอ
ใบอนุญาตฯ จําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ(.512) ประเภทจําหนายสุราในประเทศ 
บุหรี่ในประเทศ และยาเสน(.572) ประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ และบุหรี่
ตางประเทศ(.497) และประเภทจําหนายสุราตางประเทศ บุหรี่ในประเทศ บุหรี่ตางประเทศ และไพ
(.561) 

 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ

ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตามรูปแบบการขอรับใบอนุญาต 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

1.265 
358.565 
359.830 

 
 

2 
388 
390 

 
 

.632 

.924 

 
 

.684 

 
 

.505 

2.ด า น ก ร ะบ ว น ก า ร ขั้ น ต อน ก า ร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.749 

217.434 
218.183 

 
2 

388 
390 

 

 
.374 
.560 

 
.668 

 
.513 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
1.569 

111.450 
113.019 

 
2 

388 
390 

 
.784 
.287 

 
2.730 

 
.066 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
4.ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

.477 
193.041 
193.518 

 
 

2 
388 
390 

 
 

.238 

.498 

 
 

.479 

 
 

.620 

5.โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
.116 

158.752 
158.868 

 
2 

388 
390 

 
.058 
.409 

 
.141 

 
.868 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
  

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมา
ติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
พบวา โดยรวมและเปนรายดานมีคา Sig. ท่ีคํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  = 
0.05 ท้ัง 4 ดาน  คือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาต แสดงวาผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมีรูปแบบการขอรับใบอนุญาตตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอใบอนุญาตดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและ
ตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
จําแนกตาม ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
 

51.817 
308.013 
359.830 

 
 

2 
388 
390 

 
 

25.908 
.794 

 
 

32.637 

 
 

.000* 

2.ด า นก ระ บว นก า ร ขั้น ตอ นก าร ข อ
ใบอนุญาต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
24.157 

194.026 
218.183 

 
2 

388 
390 

 
12.078 

.500 

 
24.154 

 
.000* 

3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.247 

112.772 
113.019 

 
2 

388 
390 

 
.123 
.291 

 
.424 

 
.655 

5.โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
17.587 

141.281 
158.868 

 
2 

388 
390 

 
8.794 
.364 

 
24.150 

 
000* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูขอรับ
ใบอนุญาตฯ ดวยคาสถิต ิOne-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา โดยรวมมีคา 
Sig. ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  = 0.05  จํานวน 1 ดาน  คือ ดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก แสดงวาผูมาขอใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ ท่ีจําแนกตาม
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ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตตางกันมีระดับความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาต/ตอ
ใบอนุญาตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน แตมี 3 ดาน ไดแก ดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการติดตอส่ือสารของ
ผูมาขอรับใบอนุญาต มีคา Sig  ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  = 0.05 
แสดงวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีจําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตตางกันมีระดับความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับ
ใบอนุญาตแตกตางกัน  เพ่ือใหทราบวาความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับ และตอใบอนุญาตฯ 
จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต คูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางราย
คูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure  ไดผลดังตาราง 34 – 36  
 
ตาราง 34  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตโดยวิธี Fisher’s 
LSD procedure 

 
ดานการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี กอนชวงเวลาท่ีกําหนด ตามเวลาท่ีกําหนด หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 

 
กอนชวงเวลาท่ีกําหนด    

ตามเวลาท่ีกําหนด .996*  .865* 
หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 

    

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ พบวา ผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯท่ีมาตามเวลาท่ีกําหนด  มีระดับความ
พึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี มากกวาผูมาขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมา
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กอนชวงเวลาท่ีกําหนด(.996)  และมากกวาผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯท่ีมาหลังชวงเวลาท่ี
กําหนด (.865)    
 
ตาราง 35  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ

ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการของใบอนุญาต จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure 

 

ดานกระบวนการ ขั้นตอน
การขอใบอนุญาต 

กอนชวงเวลาท่ี
กําหนด ตามเวลาท่ีกําหนด หลังชวงเวลาท่ี

กําหนด 

 
กอนชวงเวลาท่ีกําหนด    

ตามเวลาท่ีกําหนด   .604* 
หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 

    

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 
จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ

ขอรับและตอใบอนุญาตฯ พบวา ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมาตามเวลาท่ีกําหนดมีระดับ
ความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต มากกวาผูมาติดตอขอรับ
และตอใบอนุญาตฯ ท่ีมาหลังชวงเวลาท่ีกําหนด (.604)    
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ตาราง 36  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ดาน
การติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตโดย
วิธี Fisher’s LSD procedure 

 
ดานการติดตอส่ือสารของ
ผูมาขอรับใบอนุญาต 

กอนชวงเวลาท่ี
กําหนด ตามเวลาท่ีกําหนด หลังชวงเวลาท่ี

กําหนด 
 

กอนชวงเวลาท่ีกําหนด    
ตามเวลาท่ีกําหนด .718*  .584* 

หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 
    

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯ พบวา ผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตฯ ท่ีมาตามเวลาท่ีกําหนดมีระดับ
ความพึงพอใจในการขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาตมากกวาผูมาติดตอ
ขอรับและตอใบอนุญาตฯท่ีมากอนชวงเวลาท่ีกําหนด (.718)  และมากกวาผูมาขอรับ และตอ
ใบอนุญาตฯท่ีมาหลังชวงเวลาท่ีกําหนด (.584)    
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1 

จากการตอบแบบสอบถามของผูมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และ
ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 พบวา มีผูแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ในเรื่องสถานท่ีจอดรถท่ีมีจํากัดจํานวน 1 ราย  


