
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 

และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคล ขอมูลการขอรับใบอนุญาตและระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  2) 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
และ 3)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย
สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามขอมูลการ
ขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 
รานคา ท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 จํานวน 391 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test, F-test และ LSD มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนาย สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปไดวาผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  สวนใหญเปนเพศ
ชายรอยละ 50.4 มีอาย ุ31 - 40 ป มากท่ีสุด และนอยท่ีสุดมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีการศึกษาระดับปวส. 
มากท่ีสุด และนอยท่ีสุดไมมีการศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมากท่ีสุด และนอยท่ีสุด
มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
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2. ขอมูลการขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปไดวา ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯสวนใหญ
ขออนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ นอยท่ีสุดขออนุญาตประเภท
จําหนายสุราในประเทศและยาเสน ประเภทจําหนายสุราตางประเทศและบุหรี่ในประเทศ ประเภท
จําหนายบุหรี่ในประเทศและบุหรี่ตางประเทศ ประเภทจําหนายสุราในประเทศบุหรี่ตางประเทศ 
และยาเสน และประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน โดยสวนใหญจะ
เดินทางมาขอรับใบอนุญาตดวยตัวเอง นอยท่ีสุดคือมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการรับใบอนุญาต 
และสวนใหญจะเดินทางมาติดตอตามชวงเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) และ
นอยท่ีสุดคือกอนชวงเวลาท่ีกําหนด 
 3. ความพึงพอใจของผูขอรับและตอใบอนุญาตตอการใหบริการ ของสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปได ดังนี ้
  3.1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความรวดเร็วในการบริการของเจาหนาท่ี และนอยท่ีสุดคือความเพียงพอของเจาหนาท่ี
ในการบริการ 
  3.2 ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาต
และตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก และนอยท่ีสุดคือระยะเวลาในการรอ
เจาหนาท่ีออกใบอนุญาต 
  3.3 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม 
รองลงมาคือการจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ และนอยท่ีสุดคือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
  3.4 ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต  สรุปวา โดยรวมผูขอรับ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในเดินทางของ
ผูรับบริการ รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอใบอนุญาต และนอย
ท่ีสุดคือมีปายโฆษณากลางแจง และกําหนดระยะเวลาการตอใบอนุญาต 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
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  4.1 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตโดยรวมไมแตกตางกนั ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอน
การขอใบอนุญาต และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
  4.2 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตโดยรวมไมแตกตางกัน ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ไมแตกตางกัน สวน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน  
  4.3 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการติดตอขอรับใบอนุญาต ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารของผู
มาขอรับใบอนุญาต แตกตางกัน 
  4.4 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจใน
การติดตอขอรับใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน แตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไม
แตกตางกัน สวนดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และ
ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามขอมูลการ
ขอรับใบอนุญาต 
  5.1 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ี มีความพึงพอใจในการติดตอขอรับ
ใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน  แตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
  5.2 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีรูปแบบการของใบอนุญาตตางกัน มีความ
พึงพอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาต ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ไมแตกตางกัน  
  5.3 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีจําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ
ใบอนุญาตตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน  แตดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ด าน
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กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผู
ขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 คือเรื่องสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยางจํากัด 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา
ผลการวิจัยในประเด็นความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใน 
ความสุภาพของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิตไดมีการฝกอบรม (Smart Office 
Smart Service for All) แกเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ ทุกปสงผลใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและความ
สุภาพในการบริการเปนอยางดี รองลงมาเปนความรวดเร็วในการบริการของเจาหนาท่ีเนื่องจาก
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1ไดใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
และนอยท่ีสุดคือความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบริการ อาจเปนเพราะชวงเวลาท่ีประชาชนท่ี
เดินมาทางขอใบอนุญาตชวง 3 เดือน(1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) เจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบงานใบอนุญาตมีเพียง 2 คนถึงแมจะมีเจาหนาท่ีสวนอ่ืนเขามาชวยในชวง 3 เดือนนี้ก็อาจจะยัง
ไมเพียงพอ โดยงานหลักของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 นั้นยังตองมีการรับ
ชําระภาษีจากบริษัทในความรับผิดชอบของพ้ืนท่ี การออกตรวจบริษัทในความรับผิดชอบ การ
จัดทําหนังสือเพ่ือขออนุมัติคืนภาษี ยกเวนภาษี เพราะเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนพ้ืนท่ีท่ีมี
โรงงานอุตสาหกรรมคอนขางมาก จึงทําใหเจาหนาท่ีไมเพียงพอเม่ือถึงชวงการตอใบอนุญาต ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัย นภา ทองกิจ (2552 : บทคัดยอ) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค พบวา ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการรองลงมาคือดานอัธยาศัย
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และความสนใจของผูใหบริการ และ สอดคลองกับผลการวจิัย ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) 
เรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีพบวา ไดศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 
หัวขอใหญ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจรักษา และ ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก  
  2. ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต
แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ในหัวขอมีผังแสดงขั้นตอนการใหบรกิารท่ีชัดเจน รองลงมาขั้นตอนในการยื่นคาํขอใบอนุญาต
ไมยุงยาก เนื่องจากทางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีนโยบายในการจัดทําผัง
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานไวดานหนาของสํานักงานเพ่ือใหประชาชนทราบถึงวิธีการขั้นตอนใน
การขอใบอนุญาต ตามนโยบายการใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร.  เพ่ือใหการ
ดําเนนิงานเปนไปอยางรวดเร็ว และนอยท่ีสุดเปนระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออกใบอนุญาต อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย อุปกรณสํานักงานท่ีมีอยางจํากัดในการปฏิบัติงานจึงทําใหเกิด
ความลาชาในการออกใบอนุญาต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) 
เรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบวา ศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 
หัวขอใหญ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจรักษา และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก และ
สอดคลองกับผลการวิจัย ปริญญา เพชรรุงฟา และคณะ (2553 : บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา 
ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ ดานพนักงาน และดานสถานท่ี ผูประกอบการ
รานคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากมีอาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสมเพราะสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ตั้งอยูในศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีสถานท่ีกวางขวาง มีการ
จัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมท้ังมีการฝกอบรม (Smart Office Smart Service for 
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All) ไดมีการกําหนดใหมีสถานท่ีไวรอรับบริการจากสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 
1 แมวาจะมีสถานท่ีจอดรถไมมากนัก เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
ตั้งอยูในศูนยราชการจังหวัดซ่ึงมีหลายหนวยงานประชาชนท่ีมีติดตอหนวยงานอ่ืนๆ ก็มีจํานวนมาก
จึงทําใหสถานท่ีจอดรถในศูนยราชการไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ปริญญา เพชรรุงฟา 
และคณะ (2553 : บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานลูกคาความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ 
ดานพนักงาน และดานสถานท่ี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัย อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง พบวา ประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบอยูในระดับมาก สวนความ
พึงพอใจในดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการอยูในระดับมาก 4. ดานการติดตอส่ือสารของผู
มาขอรับใบอนุญาต พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน
โดยผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในหัวขอความ
สะดวกในการเดินทางของผูรับริการ เพราะสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สถาน
ท่ีตั้งติดถนนสายเอเชียซ่ึงทําใหเดินทางไปมาสะดวก แตอาจจะมีระยะทางไกลเกินไปสําหรับอําเภอ
บานแพรก อําเภอทาเรือ รองลงมามีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอใบอนุญาต 
โดยสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีการจัดทําหนังสือแจงไปยังหนวยงาน
ราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือชวยประชาสัมพันธใหกับรานคาทราบชวงเวลาในการตอใบอนุญาต และ
นอยท่ีสุดมีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอใบอนุญาต จะมีเพียงบางหนวยงาน
ทองถ่ินท่ีมีการประกาศไวท่ีสํานักงานแตในสวนของสํานักงานสรรพสามิตฯ นั้นไมมีการจัดทําปาย
เพ่ือแจงรานคาแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย มนัสนันท ตันเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) เรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานสถานท่ีในการบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานขั้นตอนระยะเวลาใน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และดานการประชาสัมพันธ 
ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต

จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในการใหบริการท้ัง 4 
ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต อยูในระดับ
ปานกลางและระดับนอย เม่ือพิจารณาแลวควรมีการปรับปรุงพัฒนาทุกดานดังนี ้           
 1. ควรมีเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ี แตปจจุบันนี้ถูกจํากัดดวยอัตรากําลังและงบประมาณ ซ่ึง
ควรมีการเสนอใหจางลูกจางช่ัวคราวเฉพาะชวงวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป 
 2. ควรมีการจัดเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ ใหมากขึ้น 
(โดยการจัดเวรในชวงพักเท่ียง ในชวงท่ีกําหนด คือ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป)  
 3.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันนี้สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 
1 ตั้งอยูในสวนศูนยราชการจังหวัดจึงไมสามารถขยายสถานท่ีจอดรถไดเพราะมีผูมาติดตอหลาย
สวนงาน แตอีกไมนานนี้ทางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จะมีการยายสํานักงาน
จัดตั้งท่ี ก25 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13000 (ปจจุบันนี้อยูในชวงกอสราง) ซ่ึงจะมีท่ีจอดรถสําหรับผูมาติดตอโดยเฉพาะ และทําใหผูมา
ติดตอขอรับใบอนุญาต สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรใหเจาหนาท่ีผูตรวจสอบเอกสารแจงใหประชาชนทราบเปนระยะๆ ตลอดเวลา
เพ่ือใหประชาชนทราบถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีขณะนั้น  
 5. ควรมีการขอความรวมมือจากองคการบริหารสวนทองถ่ินชวยในการประกาศ หรือมีการ
ประกาศในเว็ปไซดของกรมสรรพสามิต หรือ ทาง Social Network หรือการสง SMS ไปยังเบอร
โทรศัพทของประชาชนเพ่ือมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตในชวงเวลาท่ีกําหนดได  
 6.  ควรมีจากจัดทําปายโฆษณาตามอําเภอท่ีอยู ในความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 เพ่ือเปนการแจงใหผูประกอบการรานคาตองมาตอ
ใบอนุญาตตามวันเวลาท่ีกําหนด  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจาหนาท่ีสรรพสามิตสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในการใชระบบงานภายในของกรมสรรพสามิต เพ่ือใหทราบ
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี และนําไปปรับใชในการดําเนินงาน  


