
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ 

และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคล ขอมูลการขอรับใบอนุญาตและระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  2) 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา 
ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
และ 3)  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย
สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามขอมูลการ
ขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 
รานคา ท่ีขอรับใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ  ของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืน ท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 จํานวน 391 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test, F-test และ LSD มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนาย สุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของ
สํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปไดวาผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1  สวนใหญเปนเพศ
ชายรอยละ 50.4 มีอาย ุ31 - 40 ป มากท่ีสุด และนอยท่ีสุดมีอายุ 61 ปขึ้นไป มีการศึกษาระดับปวส. 
มากท่ีสุด และนอยท่ีสุดไมมีการศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมากท่ีสุด และนอยท่ีสุด
มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
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2. ขอมูลการขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ และไพ ของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปไดวา ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯสวนใหญ
ขออนุญาตประเภทจําหนายสุราในประเทศและบุหรี่ในประเทศ นอยท่ีสุดขออนุญาตประเภท
จําหนายสุราในประเทศและยาเสน ประเภทจําหนายสุราตางประเทศและบุหรี่ในประเทศ ประเภท
จําหนายบุหรี่ในประเทศและบุหรี่ตางประเทศ ประเภทจําหนายสุราในประเทศบุหรี่ตางประเทศ 
และยาเสน และประเภทจําหนายบุหรี่ในประเทศ บุหรี่ในประเทศ และยาเสน โดยสวนใหญจะ
เดินทางมาขอรับใบอนุญาตดวยตัวเอง นอยท่ีสุดคือมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการรับใบอนุญาต 
และสวนใหญจะเดินทางมาติดตอตามชวงเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) และ
นอยท่ีสุดคือกอนชวงเวลาท่ีกําหนด 
 3. ความพึงพอใจของผูขอรับและตอใบอนุญาตตอการใหบริการ ของสํานักงานสรรพสามิต
พ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สรุปได ดังนี ้
  3.1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความรวดเร็วในการบริการของเจาหนาท่ี และนอยท่ีสุดคือความเพียงพอของเจาหนาท่ี
ในการบริการ 
  3.2 ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาต
และตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก และนอยท่ีสุดคือระยะเวลาในการรอ
เจาหนาท่ีออกใบอนุญาต 
  3.3 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก สรุปวา โดยรวมผูขอรับใบอนุญาตและตอ
ใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม 
รองลงมาคือการจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ และนอยท่ีสุดคือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
  3.4 ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต  สรุปวา โดยรวมผูขอรับ
ใบอนุญาตและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในเดินทางของ
ผูรับบริการ รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอใบอนุญาต และนอย
ท่ีสุดคือมีปายโฆษณากลางแจง และกําหนดระยะเวลาการตอใบอนุญาต 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
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  4.1 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตโดยรวมไมแตกตางกนั ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอน
การขอใบอนุญาต และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
  4.2 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอ
ขอรับใบอนุญาตโดยรวมไมแตกตางกัน ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ไมแตกตางกัน สวน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน  
  4.3 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการติดตอขอรับใบอนุญาต ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารของผู
มาขอรับใบอนุญาต แตกตางกัน 
  4.4 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจใน
การติดตอขอรับใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน แตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไม
แตกตางกัน สวนดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และ
ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จําแนกตามขอมูลการ
ขอรับใบอนุญาต 
  5.1 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ี มีความพึงพอใจในการติดตอขอรับ
ใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน  แตดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
  5.2 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีมีรูปแบบการของใบอนุญาตตางกัน มีความ
พึงพอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาต ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ไมแตกตางกัน  
  5.3 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตท่ีจําแนกตามชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ
ใบอนุญาตตางกัน มีความพึงพอใจในการติดตอขอรับใบอนุญาตโดยรวมแตกตางกัน  แตดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน สวนดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ด าน
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กระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต ผู
ขอรับใบอนุญาตฯ มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 คือเรื่องสถานท่ีจอดรถท่ีมีอยางจํากัด 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต
จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา
ผลการวิจัยในประเด็นความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนายสุรา ยาสูบ 
และไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใน 
ความสุภาพของเจาหนาท่ีมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิตไดมีการฝกอบรม (Smart Office 
Smart Service for All) แกเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ ทุกปสงผลใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและความ
สุภาพในการบริการเปนอยางดี รองลงมาเปนความรวดเร็วในการบริการของเจาหนาท่ีเนื่องจาก
สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1ไดใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
และนอยท่ีสุดคือความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบริการ อาจเปนเพราะชวงเวลาท่ีประชาชนท่ี
เดินมาทางขอใบอนุญาตชวง 3 เดือน(1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) เจาหนาท่ีผูดูแล
ระบบงานใบอนุญาตมีเพียง 2 คนถึงแมจะมีเจาหนาท่ีสวนอ่ืนเขามาชวยในชวง 3 เดือนนี้ก็อาจจะยัง
ไมเพียงพอ โดยงานหลักของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา1 นั้นยังตองมีการรับ
ชําระภาษีจากบริษัทในความรับผิดชอบของพ้ืนท่ี การออกตรวจบริษัทในความรับผิดชอบ การ
จัดทําหนังสือเพ่ือขออนุมัติคืนภาษี ยกเวนภาษี เพราะเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนพ้ืนท่ีท่ีมี
โรงงานอุตสาหกรรมคอนขางมาก จึงทําใหเจาหนาท่ีไมเพียงพอเม่ือถึงชวงการตอใบอนุญาต ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัย นภา ทองกิจ (2552 : บทคัดยอ) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการของเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค พบวา ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการรองลงมาคือดานอัธยาศัย
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และความสนใจของผูใหบริการ และ สอดคลองกับผลการวจิัย ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) 
เรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีพบวา ไดศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 
หัวขอใหญ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจรักษา และ ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก  
  2. ดานกระบวนการขั้นตอนการขอใบอนุญาต พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต
แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ในหัวขอมีผังแสดงขั้นตอนการใหบรกิารท่ีชัดเจน รองลงมาขั้นตอนในการยื่นคาํขอใบอนุญาต
ไมยุงยาก เนื่องจากทางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีนโยบายในการจัดทําผัง
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานไวดานหนาของสํานักงานเพ่ือใหประชาชนทราบถึงวิธีการขั้นตอนใน
การขอใบอนุญาต ตามนโยบายการใหความรวมมือในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสํานักงาน ก.พ.ร.  เพ่ือใหการ
ดําเนนิงานเปนไปอยางรวดเร็ว และนอยท่ีสุดเปนระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออกใบอนุญาต อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย อุปกรณสํานักงานท่ีมีอยางจํากัดในการปฏิบัติงานจึงทําใหเกิด
ความลาชาในการออกใบอนุญาต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ลัคนา ฤกษศุภผล (2554 : บทคัดยอ) 
เรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบวา ศึกษาดานความพึงพอใจของการใหบริการ 4 
หัวขอใหญ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจรักษา และความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก และ
สอดคลองกับผลการวิจัย ปริญญา เพชรรุงฟา และคณะ (2553 : บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคารออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา 
ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ ดานพนักงาน และดานสถานท่ี ผูประกอบการ
รานคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยผูขอรับและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากมีอาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสมเพราะสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี
พระนครศรีอยุธยา 1 ตั้งอยูในศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีสถานท่ีกวางขวาง มีการ
จัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมท้ังมีการฝกอบรม (Smart Office Smart Service for 
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All) ไดมีการกําหนดใหมีสถานท่ีไวรอรับบริการจากสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 
1 แมวาจะมีสถานท่ีจอดรถไมมากนัก เนื่องจากสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
ตั้งอยูในศูนยราชการจังหวัดซ่ึงมีหลายหนวยงานประชาชนท่ีมีติดตอหนวยงานอ่ืนๆ ก็มีจํานวนมาก
จึงทําใหสถานท่ีจอดรถในศูนยราชการไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ปริญญา เพชรรุงฟา 
และคณะ (2553 : บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาตอการบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ในภาพรวมของผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานลูกคาความพึงพอใจดานกระบวนการและการใหบริการ 
ดานพนักงาน และดานสถานท่ี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัย อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง พบวา ประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบอยูในระดับมาก สวนความ
พึงพอใจในดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการอยูในระดับมาก 4. ดานการติดตอส่ือสารของผู
มาขอรับใบอนุญาต พบวา ผูมาติดตอขอรับใบอนุญาตท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ประเภทใบอนุญาต และชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาตตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน
โดยผูขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในหัวขอความ
สะดวกในการเดินทางของผูรับริการ เพราะสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 สถาน
ท่ีตั้งติดถนนสายเอเชียซ่ึงทําใหเดินทางไปมาสะดวก แตอาจจะมีระยะทางไกลเกินไปสําหรับอําเภอ
บานแพรก อําเภอทาเรือ รองลงมามีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอใบอนุญาต 
โดยสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 มีการจัดทําหนังสือแจงไปยังหนวยงาน
ราชการสวนทองถ่ิน เพ่ือชวยประชาสัมพันธใหกับรานคาทราบชวงเวลาในการตอใบอนุญาต และ
นอยท่ีสุดมีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอใบอนุญาต จะมีเพียงบางหนวยงาน
ทองถ่ินท่ีมีการประกาศไวท่ีสํานักงานแตในสวนของสํานักงานสรรพสามิตฯ นั้นไมมีการจัดทําปาย
เพ่ือแจงรานคาแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย มนัสนันท ตันเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) เรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานสถานท่ีในการบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานขั้นตอนระยะเวลาใน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และดานการประชาสัมพันธ 
ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาต

จําหนายสุรา ยาสูบ ไพ ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในการใหบริการท้ัง 4 
ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต ดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต อยูในระดับ
ปานกลางและระดับนอย เม่ือพิจารณาแลวควรมีการปรับปรุงพัฒนาทุกดานดังนี ้           
 1. ควรมีเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ี แตปจจุบันนี้ถูกจํากัดดวยอัตรากําลังและงบประมาณ ซ่ึง
ควรมีการเสนอใหจางลูกจางช่ัวคราวเฉพาะชวงวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป 
 2. ควรมีการจัดเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูมาขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตฯ ใหมากขึ้น 
(โดยการจัดเวรในชวงพักเท่ียง ในชวงท่ีกําหนด คือ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป)  
 3.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันนี้สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 
1 ตั้งอยูในสวนศูนยราชการจังหวัดจึงไมสามารถขยายสถานท่ีจอดรถไดเพราะมีผูมาติดตอหลาย
สวนงาน แตอีกไมนานนี้ทางสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 จะมีการยายสํานักงาน
จัดตั้งท่ี ก25 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13000 (ปจจุบันนี้อยูในชวงกอสราง) ซ่ึงจะมีท่ีจอดรถสําหรับผูมาติดตอโดยเฉพาะ และทําใหผูมา
ติดตอขอรับใบอนุญาต สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรใหเจาหนาท่ีผูตรวจสอบเอกสารแจงใหประชาชนทราบเปนระยะๆ ตลอดเวลา
เพ่ือใหประชาชนทราบถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีขณะนั้น  
 5. ควรมีการขอความรวมมือจากองคการบริหารสวนทองถ่ินชวยในการประกาศ หรือมีการ
ประกาศในเว็ปไซดของกรมสรรพสามิต หรือ ทาง Social Network หรือการสง SMS ไปยังเบอร
โทรศัพทของประชาชนเพ่ือมาติดตอขอรับและตอใบอนุญาตในชวงเวลาท่ีกําหนดได  
 6.  ควรมีจากจัดทําปายโฆษณาตามอําเภอท่ีอยู ในความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 เพ่ือเปนการแจงใหผูประกอบการรานคาตองมาตอ
ใบอนุญาตตามวันเวลาท่ีกําหนด  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจาหนาท่ีสรรพสามิตสํานักงาน
สรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 ในการใชระบบงานภายในของกรมสรรพสามิต เพ่ือใหทราบ
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี และนําไปปรับใชในการดําเนินงาน  


