
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                       107   

บรรณานุกรม 

 

กรมสรรพสามิต.  (ŚŝŜŜ). รวมกฎหมายสรรพสามติ.  กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพโ์รงงานไพ่      

กรมสรรพสามิต.  

______.  (2547). รายงานประจาํปี กรมสรรพสามติ ปีงบประมาณ 2547.  กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพโ์รงงานไพ่กรมสรรพสามิต. 

______.  (2552). คู่มอืประชาชน.  กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพล์ะม่อม.  

______.  สถิตกิารขอรับใบอนุญาต.  คน้เมืÉอ śŘ พฤษภาคม Śŝŝŝ,  จาก 

http://www.excise.go.th/index.php?id=śŜ 

______.  ระบบงานใบอนุญาต.  คน้เมืÉอ 25 พฤศจิกายน Śŝŝŝ, จาก 

http://web.excise.go.th/EDINTRAWeb/ 

กิตติธชั อิÉมวฒันกุล.  (Śŝŝś).  ความพงึพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการด้านโครงสร้าง

พืÊนฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา.   

การคน้ควา้อิสระวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา,  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

คณะกรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  (ŚŝŝŘ).  การเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึง

พอใจในการรับทราบข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

ผู้สมคัรเข้าศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา รหัส 49 และ 50 ณ มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขา

วทิยบริการเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดักาญจนบุรี.   กาญจนบุรี : มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  
คณะกรรมาธิการวิสามญัเพืÉอติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการ วุฒิสภา.  (ŚŝŜş). 

ทัศนคตแิละความพงึพอใจเกีÉยวกบัการปฏิรูประบบราชการ.  กรุงเทพมหานคร : ผูแ้ต่ง. 

จิตธาดา ธนะโสภณ.  (2544).  ภาษีสรรพสามติ : วเิคราะห์แนวคดิและหลกัการการจดัเกบ็              

ในประเทศไทย.  การวิจยันิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ถาวร แสงอาํไพ.  (2554).  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีÉมต่ีอการให้บริการของพนักงานท่าอากาศ

ยานตรัง.  การคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ 



                                                                                                                                                       108   

ธนิดา  ริมดุสิทธ.์  (Śŝŝř).  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีÉ กรมพฒันาสังคมและ

สวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย์.  การคน้ควา้อิสระ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

นภา ทองกิจ.  (2552).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมอืงชุมแสง  

จงัหวดันครสวรรค์.  วิทยานิพนธรั์ฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต  

สาขารัฐประศาสนศาตร์, วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรพิษณุโลก. 

ปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคณะ.  (Śŝŝś).  ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้บริการธนาคารออม 

สิน สาขา บ้านแพ้ว จงัหวดัสมุทรสาคร.  การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

พรพรรณ ตนัติญานนัท.์  (2550).  ปัญหาการขอรับบริการเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน : ศึกษากรณ ี

เจ้าของทีÉดนิและโรงเรือนในเขตเทศบาลตาํบลท่าข้าม อาํเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา.  วิทยานิพนธรั์ฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารงานทอ้งถิÉน, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

พระราชบญัญติัควบคุมเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551.  (Śŝŝř, řś กุมภาพนัธ)์.  ราชกจิจา

นุเบกษา.  เล่ม řŚŝ ตอนทีÉ śśก.  หนา้ śŜ-śŞ. 

พระราชบญัญติั ไพ่ พ.ศ. 2486.  (ŚŜŠŞ, ŚŠ ธนัวาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม ŞŘ ตอนทีÉ Şš.   

หนา้ řŞŚ-řŞŝ. 
พระราชบญัญติั ยาสูบ พ.ศ. 2509.  (ŚŝŘš, Śş ธนัวาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม Šś ตอนทีÉ řřş.  

หนา้ řśş-řŝś. 
พระราชบญัญติัสุรา พ.ศ. 2493.  (ŚŜšś, Śř มีนาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม Şş ตอนทีÉ řŞ.   

หนา้ řřř-řřŠ. 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค.์  (Śŝŝŝ).  รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ประจาํปีงบประมาณ2555.  นครสวรรค ์:  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์ 

มนสันนัท ์ตนัเกียรติ.  (2553).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจดัเกบ็รายได้  

ของเทศบาลตาํบลกาญจนดษิฐ์ อาํเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี.  วิทยานิพนธ ์

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎธ์านี. 

มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวสัดิสรรพ.์  (Śŝŝř).  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพืÉอการวจิยั. 

ค้น เ มืÉอ ŚŠ  พฤษภาคม Śŝŝŝ,  จาก h t tp : //www.banprak-

nfe .com/doc /Samples ize .pdf  



                                                                                                                                                       109   

ลคันา ฤกษศุ์ภผล.  (ŚŝŝŜ).  ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อคลนิกิส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. วิทยานิพนธ์

แพทยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเวชศาสตร์ป้องกนัและสงัคม,   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

วรรณวิมล จงจรวยสกุล.  (Śŝŝř).  ความพงึพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล.  

กรุงเทพมหานคร : วิทยาลยัราชพฤกษ.์ 

วชิรวฒัน์  เสีÉยงบุญ.  (2549).  ความพงึพอใจของประชาชนในบริการของสํานกังานทีÉดนิจงัหวดั

สมุทรสาคร.  วิทยานิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารทั Éวไป, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

ศนูยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  (2555).  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ. 

คน้เมืÉอ 29 กนัยายน 2556,  จาก http://www.elearning.msu.ac.th/ opencourse/1010311/ 

unit09_3_1.html 

สมหมาย เปียถนอม.  (2551).  ความพงึพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากมหาวทิยาลยั

ราชภัฎนครปฐม.  นครปฐม : มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

สาํนกังานสรรพสามิตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา.  (2540).  สามติกรุงเก่า.  กรุงเทพมหานคร :         

โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

________.  (2551).  ผลการปฏิบัตงิานสํานกังานสรรพสามติพืÊนทีÉพระนครศรีอยธุยา ř,Ś ไตรมาส

ทีÉ ř ปีงบประมาณ Śŝŝř.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

สาํนกังานสรรพสามิตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา.  (2550).  ผลการปฏิบัตงิานสํานักงานสรรพสามติ

พืÊนทีÉพระนครศรีอยุธยา ř ปีงบประมาณ ŚŝŝŘ.  กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

สุกญัญา  มีแกว้.  (ŚŝŝŜ).  ความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล เขตอาํเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี.  ภาคนิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 

สุรชาย เอีÉยมลาํเนา.  ( 2552).  ปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจของผู้เช่าในการให้บริการของ

สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอนิ. 

การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั Éวไป,  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 



                                                                                                                                                       110   

สุวรรณี กฤษณเกรียงไกร.  (2553).  คุณภาพการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

สาขาบางบอน.  การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

อมรรัตน์ วงคไ์ชยสิทธิÍ .  (2550).  ความพงึพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการของเทศบาล

ตาํบลสบปราบ อาํเภอสบปราบ จงัหวดัลาํปาง.  ภาคนิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต          

สาขาการจดัการทั Éวไป, มหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปาง. 

อุบลรัตน์ อ่อนนอ้ม.  (2553).  ความพงึพอใจของผู้ประกอบการต่อการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีÉ

สํานักงานสรรพสามติพืÊนทีÉอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง.  ภาคนิพนธบ์ริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั Éวไป, มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง. 

อุไร ดวงระหวา้.  (2554).  ปัจจยัทีÉมคีวามสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการ One Stop 

Service : กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  การคน้ควา้อิสระ 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั Éวไป,  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

เอกวิทย ์มณีธร.  (ŚŝŝŘ).  ความพงึพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการขององค์การบริหาร   

ส่วนตาํบลบางบุตร จงัหวดัระยอง.  การคน้ควา้อิสระรัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  

สาขารัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 
Brown, K. and Phillip, B. C. (1983).  Subjective and Objective Measures of Police Service 

Delivery. Tuscaloosa : Public Administration Review. 

Herzberg, F.,  Bernard, M. and Barbar, B.S. (1959).  The Motivation towork.  New York :  

John Wiley & Son. 

Maslow, A. H. (1970).  Motivation and Personality (2nd ed).  New York : Harper & Row. 

McClelland, D.C. (1985).  Human Motivation.  Oakland, N.J. : Foreman & company. 

Millet, J.D. (1954).  Management in the Public Service.  New York : McGraw Hill Book 

Company. 

Vroom, H. V.  (1964).  Work and Motivation.  Now York : Wiley and Sons  

Yamane, T.  (1973).  Statistics : An Introductory Analysis  (śrd ed).  New York :  

Harper and    Row Publication. 


