
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของผูขอรับใบอนญุาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ ไพ ของสํานกังาน
สรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1คําชี้แจง 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง เคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง          ตรงตามความเปนจริงที่สุด 
1. เพศ  

1       ชาย    2       หญิง 
2. อาย ุ 

1       นอยกวา 25 ป   2        26 - 30 ป 
3 31 – 40 ป   4        41 - 50 ป 
5 51 – 60 ป   6        61 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา 
1       ระดับประถมศึกษา  2        ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
3 ระดับปวส./อนุปริญญา  4        ระดับปริญญาตร ี
5 ระดับสูงกวาปริญญา  6        อ่ืนๆ ระบุ........................ 

4. รายไดตอเดือน 
1  ไมเกิน 10,000 บาท   2       10,001 - 20,000 บาท 
3  20,001 - 30,000 บาท  4       มากกวา 30,001 บาท 
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ตอนที่  2 ขอมูลเกีย่วกบัการมาใชบริการของผูขอรับและตอใบอนญุาต 
 
5. ประเภทใบอนุญาต 

1   สุราในประเทศ    2        สุราตางประเทศ 
3      ยาสูบในประเทศ   4        ยาสูบตางประเทศ 
5   ยาเสน    6        ไพ 

 
6. รูปแบบการขอรับใบอนุญาต 

1       เดินทางมาขอรับใบอนุญาตดวยตวัเอง 
2        มอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการขอรับใบอนญุาต 
3 ฝากบุคคลอ่ืน/ญาติ มาดําเนินการขอรับใบอนญุาตแทน 

 
7. ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับใบอนุญาต 

1   กอนชวงเวลาท่ีกําหนด 
2 ตามเวลาท่ีกําหนด (1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม ของทุกป) 
3 หลังชวงเวลาท่ีกําหนด 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจการขอรับใบอนญุาต/การตอใบอนุญาตของสํานกังาน
สรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 1 
คําช้ีแจง เครื่องหมายถูก ลงในชองวางท่ีทานคิดวาในการขอรับใบอนญุาตสุรา ยาสูบ ไพ ของ
ทานมีความพึงพอใจ มากนอยเพียงใด 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 
1. ความรวดเร็วในการบรกิารของเจาหนาท่ี           
2. อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ี           
3. ความสามารถในการตอบปญหาและการให
คําแนะนําของเจาหนาท่ี           
4. ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบรกิาร           
5. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร           
6. การใหบรกิารรับใบอนุญาตเปนไปตามลําดับกอน - 
หลัง           
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
1. มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน           
2. ขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก           
3. ระยะเวลาในการรอตรวจสอบแบบคําขอพรอม
เอกสารหลักฐาน กอนยื่นคําขอตอเจาหนาท่ี           
4. ระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออกใบอนญุาต           
5. มีการแจงรายการเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต อยาง
ชัดเจน           
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม           
2. การจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ           
3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ           
4. ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการใหบรกิาร           
5. มีท่ีนั่งใหผูรับบรกิารนั่งคอย           
ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต 
1. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอ
ใบอนุญาตของผูรับบริการ           
2. ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบรกิาร            
3. มีการแจงสาเหตุในการรอนานเปนระยะๆ           
4. การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานกังาน           
5. มีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอ
ใบอนุญาต           

 
ตอนที่ 4 ความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1 
ความเห็น 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการหาคา IOC  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 

คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (IOC) 
ความพึงพอใจในการขอรับใบอนุญาตและตอใบอนุญาตจําหนาย สุรา ยาสูบ ไพ ของ

สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 
 

ขอที ่ ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญ IOC 1 2 3 
 ดานการใหบริการของเจาหนาที ่     

1 ความรวดเร็วในการบรกิารของเจาหนาท่ี +1 +1 +1 +1 
2 อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ี +1 +1 +1 +1 
3 ความสามารถในการตอบปญหาและการใหคําแนะนํา

ของเจาหนาท่ี 
+1 +1 +1 +1 

4 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบรกิาร +1 +1 +1 +1 
5 ความเสมอภาคในการใหบรกิาร     
6 การใหบริการรับใบอนุญาตเปนไปตามลําดับกอน - 

หลัง 
+1 +1 +1 +1 

 ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการขอใบอนุญาต     
7 มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 
8 ขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก +1 +1 +1 +1 
9 ระยะเวลาในการตรวจสอบแบบคําขอพรอมเอกสาร

หลักฐาน 
+1 +1 +1 +1 

10 ระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออกใบอนญุาต +1 +1 +1 +1 
11 มีรายการเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต +1 +1 +1 +1 
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ขอที ่ ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญ IOC 
1 2 3 

 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก     
12 อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
13 การจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ +1 +1 +1 +1 
14 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 +1 
15 ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการใหบรกิาร +1 +1 +1 +1 
16 มีท่ีนั่งใหผูรับบรกิารนั่งคอย +1 +1 +1 +1 
 ดานการติดตอส่ือสารของผูมาขอรับใบอนุญาต     

17 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการตอ
ใบอนุญาต 

+1 +1 +1 +1 

18 ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบรกิาร +1 +1 +1 +1 
19 มีการแจงสาเหตุในการรอนานเปนระยะๆ +1 +1 +1 +1 
20 การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานกังาน +1 +1 +1 +1 
21 มีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลาการตอ

ใบอนุญาต 
+1 +1 +1 +1 

 
 คา IOC ของแบบสอบถามทัง้หมด เฉลี่ยเทากับ 1 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการหาคา ความเช่ือมั่น (reliability) 
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คาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดย
คํานวณจากโปรแกรม SPSS 

 
Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the rocedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.804 .846 21 
 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ความรวดเร็วในการบรกิารของเจาหนาท่ี 79.2000 71.545 .273 .801 
2. อัธยาศัย ความสุภาพของเจาหนาท่ี 79.3000 71.597 .185 .804 
3. ความสามารถในการตอบปญหาและการ
ใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี 

80.1333 66.878 .319 .800 

4. ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการบรกิาร 80.2000 66.097 .495 .789 
5. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 79.2333 63.426 .715 .777 
6. การใหบรกิารรับใบอนุญาตเปนไป
ตามลําดับกอน - หลัง 

79.4667 61.430 .834 .769 

1. มีผังแสดงขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 79.3000 65.803 .737 .781 
2. ขั้นตอนในการยื่นคําขอใบอนุญาตไมยุงยาก 79.3333 65.954 .722 .782 
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Item-Total Statistics (ตอ) 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

3. ระยะเวลาในการรอตรวจสอบแบบคําขอ
พรอมเอกสารหลักฐาน กอนยื่นคําขอตอ
เจาหนาท่ี 

79.4000 65.766 .744 .781 

4. ระยะเวลาในการรอเจาหนาท่ีออก
ใบอนุญาต 

79.4333 65.702 .698 .782 

5. มีรายการเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต อยาง
ชัดเจน 

79.4667 65.775 .650 .783 

1. อาคารสถานท่ีสะดวกกวางขวางเหมาะสม 79.5667 66.737 .551 .788 
2. การจัดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน หนังสือพิมพ 81.2333 71.978 .060 .817 
3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 80.3667 70.309 .115 .816 
4. ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ใหบริการ 

79.8333 72.006 .074 .814 

5. มีท่ีนั่งใหผูรับบรกิารนั่งคอย 80.0667 68.823 .389 .795 
1. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชวงระยะเวลา
การตอใบอนุญาต 

80.0667 66.892 .484 .790 

2. ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบรกิาร 79.9667 69.413 .238 .804 
3. มีการแจงสาเหตุในการรอนานเปนระยะๆ 79.6333 70.585 .219 .804 
4. การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานกังาน 80.3667 71.895 .096 .811 
5. มีปายโฆษณากลางแจง กําหนดระยะเวลา
การตอใบอนุญาต 

81.1000 72.783 .006 .823 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือผูวิจัย   นางสาวรังสิยาณี โสภณโภไคย 
วัน เดือน ปเกดิ  24 ตุลาคม 2527 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดลพบุร ี
สถานท่ีอยูปจจุบัน 199/32 (หมูบานสินธนา โฮมเพลส) หมู 3 ต.บานกรด อ.บางปะอิน  

จ.พระนครศรีอยุธยา 15160 
 
ประวัตกิารทํางาน    

พ.ศ.2550  - 2551 บ.ไทยฟูดส คอนแทรค ฟารมม่ิง จํากัด 
พ.ศ.2551 - 2552 บ. อีซีเอฟ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากดั 
พ.ศ. 2552 - 2553 บ. ไทยเบฟเวอรเรจ จํากัด (มหาชน) 
พ.ศ.2553 - ปจจุบัน สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา 1   

 
ประวัตกิารศึกษา   

พ.ศ.2542  ประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนกําจรวิทย จ. ลพบุรี  
 พ.ศ.2544  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระบรมราชูปถัมภฯ จ. ลพบุร ี
 พ.ศ.2546 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ) โรงเรียนบริหารธุรกิจ

ละโว  จ.ลพบุร ี
 พ.ศ.2550 บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการบัญชี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จ. พระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ.2556      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ)  
        มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครศรีอยุธยา จ. พระนครศรีอยุธยา 


