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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา พฤติกรรม           
การชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชไฟฟาและพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชไฟฟา ที่มาใชบริการรับชําระคาไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานตัวแทนจุดบริการรับชําระคาไฟฟา จํานวน 397 คน เครื่องมือที่ใช  
ในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที คาเอฟ และแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05     

ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาสวนใหญเปน เพศชาย อายุ 31-40 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 
พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา สวนใหญชําระเงินคาไฟฟาผานสํานักงานการไฟฟา                 
สวนภูมิภาค รองลงมาเปนจุดบริการ  เหตุผลที่เลือกใชบริการ คือ คาธรรมเนียม วิธีการชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนจุดบริการดวยเงินสด และการไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา               
ผานตัวแทนจุดบริการ ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ โดยรวม         
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ ดานการสงเสริม
ทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ 2) ผูใชไฟฟา    
ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทน
จุดบริการ แตกตางกัน และผูใชไฟฟาที่มีพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการให 
บริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน 
 


