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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

 การทําการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการรับชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือวิจัย 
 3.  การสรางเครื่องมือวิจัย  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนผูใชไฟรายยอยของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีอยูทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 54,555 ราย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากทราบจํานวนประชากรจึงใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดจากสูตร Taro Yamane 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549 : 178 อางอิงจาก Yamane. 1979.  Statistics : An Introductory Analysis. 
P.108) ดังนี้ 
     
 สูตร  n  =  2Ne1

N

+
 

 เมื่อ  n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N  =  จํานวนประชากร  
    e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได = รอยละ 5 (0.05)  
 เพราะฉะนั้นจะไดขนาดตวัอยาง ดังนี้  
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 แทนคา  n   =  2.05)(54,555)(01

54,555

+
 

     =  397.08 ราย 
      =  397 ราย 
 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจทั้งสิ้นเทากับ 397 ราย ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 
95%และความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 5% เผ่ือสํารองไว 2 ตัวอยางในกรณีแบบสอบถามไม
สมบูรณ  
 
2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชการเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Selection) 
โดยเก็บขอมูลจาก ผูใชบริการชําระคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 397 ราย 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการศึกษาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับชําระคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรา สวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณฯ  แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได  “ทําหนังสือนําสง
แบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
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คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.  การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ ผูใชไฟฟาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161) ไดคาเทากับ .8757  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้ ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวยบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา มี 4 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคา
ไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 16 ขอ ซ่ึง
มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 77) 

 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลกการมีสวนรวม ซ่ึงมีสูตรที่ใช
ในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =  จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ   

     
     = 5

15−   

     =  0.8  
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงวา  มีความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงวา  มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี 1 ขอ 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 397 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2550 : 185-200) 
 1.  คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
ชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ  
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 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูใชไฟฟา และ2 พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา กับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถา
คานอยกวา .05 แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาตางกัน มี
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน  
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา และ2 พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม
การชําระคาไฟฟาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ แตกตางกัน และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 
(Lease-Significant Different)  
 
 
 
 
 


