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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

 การทําการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการรับชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือวิจัย 
 3.  การสรางเครื่องมือวิจัย  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนผูใชไฟรายยอยของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีอยูทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 54,555 ราย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาที่มาใชบริการชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากทราบจํานวนประชากรจึงใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดจากสูตร Taro Yamane 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549 : 178 อางอิงจาก Yamane. 1979.  Statistics : An Introductory Analysis. 
P.108) ดังนี้ 
     
 สูตร  n  =  2Ne1

N

+
 

 เมื่อ  n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N  =  จํานวนประชากร  
    e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได = รอยละ 5 (0.05)  
 เพราะฉะนั้นจะไดขนาดตวัอยาง ดังนี้  
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 แทนคา  n   =  2.05)(54,555)(01

54,555

+
 

     =  397.08 ราย 
      =  397 ราย 
 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจทั้งสิ้นเทากับ 397 ราย ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 
95%และความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 5% เผ่ือสํารองไว 2 ตัวอยางในกรณีแบบสอบถามไม
สมบูรณ  
 
2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชการเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Selection) 
โดยเก็บขอมูลจาก ผูใชบริการชําระคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 397 ราย 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการศึกษาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับชําระคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรา สวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณฯ  แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได  “ทําหนังสือนําสง
แบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
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คร้ัง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.  การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ ผูใชไฟฟาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161) ไดคาเทากับ .8757  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้ ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวยบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา มี 4 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคา
ไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 16 ขอ ซ่ึง
มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 77) 

 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลกการมีสวนรวม ซ่ึงมีสูตรที่ใช
ในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =  จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ   

     
     = 5

15−   

     =  0.8  
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงวา  มีความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงวา  มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แสดงวา มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี 1 ขอ 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 397 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2550 : 185-200) 
 1.  คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
ชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ  
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 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูใชไฟฟา และ2 พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา กับความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถา
คานอยกวา .05 แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาตางกัน มี
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน  
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา และ2 พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุดบริการ โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม
การชําระคาไฟฟาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา ผานตัวแทนจุด
บริการ แตกตางกัน และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 
(Lease-Significant Different)  
 
 
 
 
 


