
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาพฤติกรรมการ
ชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใช
ไฟฟาและพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน 397 คน เก็บรวบรวมจากกลุม
ตัวอยางของผูใชไฟฟา ที่มาใชบริการรับชําระคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานตัวแทนจุดบริการ
รับชําระคาไฟฟา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตารางจํานวน 5 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน          
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่  2 การวิเคราะหพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่  3 การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนที่  4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน            
คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน             
คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ 
..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที ่1 การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขต

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาชําระเงนิคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบรกิารในเขตอําเภอ

พระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 

 
ตาราง 1 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน               

จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน 
(397 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
เพศ   
  ชาย 217 54.70 
  หญิง 180  45.30 
อายุ   
 20-30 ป 41 10.30 
 31-40 ป 210 52.90 
 41-50 ป 113 28.50 
  51 ปขึ้นไป 33 8.30 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน 
(397 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 46 11.60 
 ปริญญาตรี 286 72.00 
 ปริญญาโท 51 12.80 
 ปริญญาเอก 14 3.60 
อาชีพ   
 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  95 23.90 
 ธุรกิจสวนตวั 53 13.40 
 พนักงานบรษิทัเอกชน  161 40.60 
 ลูกจาง  48 12.10 
 นักเรียน/ นักศกึษา  40 10.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 94 23.70 
 10,000-15,000 บาท 163 41.10 
 15,001-20,000 บาท 87 21.90 
 20,001 บาท ขึ้นไป 53 13.30 
    

 
จากตาราง 1 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน         

จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน เพศชาย จํานวน 
217 คน คิดเปนรอยละ 54.70 อายุ 31-40 ป จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.90 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 72.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 161 คน คิดเปน
รอยละ 40.60 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 41.10 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน เหตุผลที่ทานเลือกใช
บริการ วิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ และการไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนจุดบริการจากสื่อใด โดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 2 

 
ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการใน

เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทน เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ วธีิการชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการ และการ
ไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจดุบริการจากสื่อใด 

 

พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา จํานวน 
(397 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
การชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทน   
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค (PEA) 146 36.80 
 ทางดวน(drive trough) 59 14.90 
 บจม.ทีโอที  19 4.80 
 เคานเตอรเซอรวิส จํากัด 87 21.90 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 49 12.30 
 บริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน จาํกัด  

(เทสโกโลตัส) 
37 9.30 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ   
 ความนาเชื่อถือ  160 40.30 
 คาธรรมเนียม  188 47.40 
 ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก  34 8.60 
 ของแถม หรือโปรโมชั่นตางๆ  15 3.80 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา จํานวน 
(397 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
วิธีการชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบรกิาร   
 บัตรเครดิตของสถาบันการเงิน หรือ

หางสรรพสินคา 
133 33.50 

 บัตรเดบิตของ หาง หรือ สถาบันการเงิน 28 7.10 
 เงินสด 236 59.40 
การไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการจากสื่อใด  

 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ/ใบปลิว 

107 27.00 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เชน 
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง  

290 73.00 

    
 
จากตาราง 2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ

ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน 
คือ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.80 เหตุผลที่เลือกใช
บริการ คาธรรมเนียมจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 47.70 วิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ เปน เงินสด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.40 และการไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนจุดบริการจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) เชน โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 73.00 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการ
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการบริการของตัวแทนจุด
บริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ และดานการ
สงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตาม
ตาราง 3 – 7 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชาํระ                 

เงินคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ  

 

ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ X  S.D. ระดับ             
ความพึงพอใจ 

    
1. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธที่ดี  3.98 .70 มาก 
2. พนักงานมคีวามคลองตัว และบริการรวดเร็ว  3.85 .83 มาก 
3. การใหบริการตอบปญหาขอสงสัยอยางชัดเจน 4.14 .70 มาก 
4. การจัดชองชําระเงินชัดเจน 4.07 .79 มาก 
5. พนักงานบรกิารทุกคนอยางเทาเทียมกนั 3.72 .74 มาก 

รวม 3.95 .48 มาก 
    

 
จากตาราง 3 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน          

จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทน         
จุดบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95 และ S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในเรื่อง การใหบริการตอบ
ปญหาขอสงสัยอยางชัดเจน การจัดชองชําระเงินชัดเจน และ พนักงานบริการทุกคนอยางเทาเทียม
กันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน 
 คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ 
 

ดานสถานที่ตวัแทนจุดบริการ X  S.D. ระดับ             
ความพึงพอใจ 

    
1. ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 3.93 .82 มาก 
2. การคมนาคมสะดวกตอการมาใชบริการ 4.02 .72 มาก 
3. สถานที่เปนสัดสวน สะดวกแกการติดตอ 4.09 .73 มาก 
4. จํานวนชองบริการชําระที่เหมาะสม 3.45 .83 มาก 
5. ปายแสดงสญัลักษณทางเขา ทางออกอยาง

ชัดเจน 
3.11 .98 ปานกลาง 

รวม 3.72 .51 มาก 
    

 
จากตาราง 4 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุด

บริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72 และ S.D. = .51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่เปนสัดสวน สะดวกแกการ
ติดตอ การคมนาคมสะดวกตอการมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และปายแสดงสัญลักษณ
ทางเขา ทางออกอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชาํระเงิน           
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา         
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการ 

 

ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการ X  S.D. ระดับ             
ความพึงพอใจ 

    
1. ความเหมาะสม ในการชําระคาบริการรวดเรว็  3.19 .99 ปานกลาง 
2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.65 .98 มาก 
3. วิธีการชําระเงินที่เหมาะสม 3.20 .99 ปานกลาง 
4. จุดรับบริการใหเลือกอยางเหมาะสม 3.38 .98 ปานกลาง 

รวม 3.35 .75 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 5 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุด

บริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35 และ S.D. = .75) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในเรื่อง คาธรรมเนียม
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และจุดรับบริการใหเลือกอยางเหมาะสม ความเหมาะสม             
ในการชําระคาบริการรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชาํระเงิน            
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา                  
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตวัแทนจุดบริการ 

 
ดานการสงเสริมทางการตลาด                   

จากตัวแทนจุดบริการ X  S.D. ระดับ             
ความพึงพอใจ 

    
1. รับสวนลดในการซื้อสินคาตางๆ 3.28 74 ปานกลาง 
2. รับของแถม  3.47 .86 มาก 
3. รับสวนลดเปนคูปอง 3.26 .76 ปานกลาง 
4. สะสมแตม เพื่อแลกของหรือสินคา 3.53 . 75 มาก 

รวม 3.38 .90 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง 6 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ

ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38 และ S.D. = .90) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในเรื่อง สะสมแตม เพื่อแลก
ของหรือสินคา รับของแถม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และรับสวนลดเปนคูปอง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชาํระเงิน           
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
ภาพรวม 

 

ภาพรวม X  S.D. ระดับ             
ความพึงพอใจ 

    
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ 3.95 .48 มาก 
ดานสถานที่ตวัแทนจุดบริการ 3.72 .51 มาก 
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการ 3.35 .75 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมทางการตลาด จากตวัแทนจุด
บริการ 

3.38 .90 ปานกลาง 

รวม 3.62 .50 มาก 
    

 
จากตาราง 7 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุด

บริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.62 และ S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในเรื่อง ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทน
จุดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา                 
ผานตัวแทนจดุบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา            
ผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูใชไฟฟา รายละเอียดแสดงในตาราง 8 – 25 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระ
เงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
ไมแตกตางกัน 

H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระ
เงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 

 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน             

จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย  

(n = 217) 
หญิง  

(n =180) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ 3.95 .47 3.95 .50 .04 .559 
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ 3.74 .50 3.70 .53 .80 .333 
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ 3.38 .76 3.32 .75 .78 .933 
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ 3.41 .88 3.36 .92 .52 .428 

โดยรวม 3.62 .49 3.58 .52 .74 .402 
       

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากกวาคา α  = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
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ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการ
ชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ ไม
แตกตางกัน 
 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทนจุด

บริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม .421 3 .140 .588 .623 
 ภายในกลุม 93.803 393 .239   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 3.891 3 1.297 4.980 .002* 
 ภายในกลุม 102.350 393 .260   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 7.261 3 2.420 4.308 .005* 
ภายในกลุม 220.823 393 .562   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 44.255 3 14.752 20.855 .000* 
ภายในกลุม 277.986 393 .707   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.832 3 2.277 9.397 .000* 

 ภายในกลุม 95.243 393 .242   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา            
คา α  = .05 มี 1 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา             



65 
 

ผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ
ของตัวแทนจุดบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ผูใช
ไฟฟาที่มีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการ
ชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน 
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 10 - 12  ตอไปนี้  
 
ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงินคา

ไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ กบั อาย ุ

 
อายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

     
20 – 30 ป   .238*  
31 – 40 ป   .214*  
41 – 50 ป     
51 ป ขึ้นไป   .221*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 10 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป และ51 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจ 
ที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 – 50 ป               
(.238) (.214) และ (.221)  
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา             
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานวธีิการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน           
จุดบริการกับอาย ุ

 
อายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

     
20 – 30 ป   .429*  
31 – 40 ป   .250*  
41 – 50 ป     
51 ป ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 11 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 20 – 30 ป และ31 – 40 ป มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการมากกวาผูใชไฟฟา ที่มีอายุ 41 – 
50 ป (.429) และ (.250)  
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ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน             
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา           
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน       
จุดบริการกับอาย ุ

 
อายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

     
20 – 30 ป   .510*  
31 – 40 ป   .728* .667* 
41 – 50 ป     
51 ป ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 12 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 20 – 30 ป และ31 – 40 ป มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 
41 – 50 ป (.510) และ (.728) ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ         
รับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป (.667) 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 1.961 3 .654 2.785 .041* 
 ภายในกลุม 92.263 393 .235   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 5.063 3 1.688 6.555 .000* 
 ภายในกลุม 101.179 393 .257   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 7.873 3 2.624 4.684 .003* 
ภายในกลุม 220.211 393 .560   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจาก
ตัวแทนจุดบริการ 

ระหวางกลุม 12.582 3 4.194 5.323 .001* 
ภายในกลุม 309.659 393 .788   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.787 3 .929 3.677 .012* 

 ภายในกลุม 99.288 393 .253   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 4 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน           
คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
บริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 14 - 17 ตอไปนี้  
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา          
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการบริการของตัวแทนจุดบรกิารกับ 
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

     
ต่ํากวาปริญญาตรี     
ปริญญาตรี .217*    
ปริญญาโท .223*    
ปริญญาเอก     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 14 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท มีความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.217) (.223)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน             
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา          
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการกบั                 
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

     
ต่ํากวาปริญญาตรี     
ปริญญาตรี .282*    
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก .597* .314* .408*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 15 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีตอ        
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี (.282) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ       
รับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท (.597) (.314) 
และ(.408)  
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา           
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานวธีิการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน             
จุดบริการกับระดับการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

     
ต่ํากวาปริญญาตรี     
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก .714* .765* .756*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 16 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท (.714) (.765) และ (.756)  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา          
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน 
จุดบริการ กับ ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

     
ต่ํากวาปริญญาตรี  .406* .469*  
ปริญญาตรี     
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก  .673* .735*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 17 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอกมี
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท (.406) 
และ(.469) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอกมีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระหวาง มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท (.673) และ(.469)  
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน         
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามอาชพี 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 1.469 4 .367 1.552 .186 
 ภายในกลุม 92.755 392 .237   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 6.232 4 1.558 6.107 .000* 
 ภายในกลุม 100.009 392 .255   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 4.623 4 1.156 2.028 .090 
ภายในกลุม 223.461 392 .570   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 20.390 4 5.098 6.620 .000* 
ภายในกลุม 301.851 392 .770   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 5.777 4 1.444 5.879 .000* 

 ภายในกลุม 96.297 392 .246   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 2 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของ
ตัวแทนจุดบริการ และดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวาคา α  = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน 
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19 - 20 ตอไปนี้  
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา           
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการกบัอาชีพ 

  

อาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ ธุรกิจสวนตวั พนักงาน

บริษัทเอกชน ลูกจาง นักเรียน/ 
นักศึกษา 

      
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ    .196* .211* .413* 
ธุรกิจสวนตวั   .168*  .385* 
พนักงานบรษิทัเอกชน      .217* 
ลูกจาง       
นักเรียน/ นักศกึษา       
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 19 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว มีความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (.196) และ(.168) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพลูกจาง (.211) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับ
ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (.413) (.385) และ(.217) 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน           
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา          
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการกับอาชีพ 

  

อาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ ธุรกิจสวนตวั พนักงาน

บริษัทเอกชน ลูกจาง นักเรียน/ 
นักศึกษา 

      
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      .651* 
ธุรกิจสวนตวั    .449* .830* 
พนักงานบรษิทัเอกชน     .286* .667* 
ลูกจาง       
นักเรียน/ นักศกึษา       
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 20 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ลูกจาง (.449) (.286) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (.651) (.830) และ(.667) 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน                  
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 2.000 3 .667 2.841 .038* 
 ภายในกลุม 92.224 393 .235   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 10.918 3 3.639 15.004 .000* 
 ภายในกลุม 95.324 393 .243   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 9.159 3 3.053 5.480 .001* 
ภายในกลุม 218.925 393 .557   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 27.664 3 9.221 12.302 .000* 
ภายในกลุม 294.577 393 .750   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 8.701 3 2.900 12.207 .000* 

 ภายในกลุม 93.374 393 .238   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 4 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน
คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
บริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 22 - 25 ตอไปนี้  
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการบริการของตัวแทนจุดบรกิาร กับ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000-15,000 บาท .149*    
15,001-20,000 บาท     
20,001 บาท ขึ้นไป .207*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 22 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 20,001 บาท 
ขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.149) (.207)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ กบั              
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท     
10,000-15,000 บาท .267*  .399*  
15,001-20,000 บาท     
20,001 บาท ขึ้นไป .221*  .353*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 23 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 20,001 บาท 
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.267) (.221) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-
15,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท (.399) (.353)  
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน               
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานวธีิการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน            
จุดบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท   .280*  
10,000-15,000 บาท   .354*  
15,001-20,000 บาท     
20,001 บาท ขึ้นไป   .446*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 24 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-15,000 
บาท และ 20,001 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท (.280) (.354) และ
(.446)  
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท   .447*  
10,000-15,000 บาท   .691*  
15,001-20,000 บาท     
20,001 บาท ขึ้นไป   .343*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 25 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-15,000 
บาท และ 20,001 บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมทางการตลาด
จากตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท (.447) (.691) 
และ (.343)  
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา              
ผานตัวแทนจดุบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรม
การชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา รายละเอียดแสดงในตาราง 26 – 37 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 

H1 : พฤติกรรมการชําระคาไฟฟาของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน           
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามการชําระเงิน
คาไฟฟาผานตวัแทน 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 4.483 5 .897 3.907 .002* 
 ภายในกลุม 89.741 391 .230   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 8.705 5 1.741 6.980 .000* 
 ภายในกลุม 97.536 391 .249   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 6.349 5 1.270 2.239 .050 
ภายในกลุม 221.735 391 .567   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 42.432 5 8.486 11.859 .000* 
ภายในกลุม 279.809 391 .716   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.141 5 1.228 5.006 .000* 

 ภายในกลุม 95.933 391 .245   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ และดาน
การสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 27 - 29 ตอไปนี้  
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา          
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการบริการของตัวแทนจุดบรกิาร              
กับ การชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน 

  

การชําระเงินคาไฟฟา 
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สํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (PEA)    

 .199*  

ทางดวน(drive trough)       
บจม.ทีโอที  .276* .357*   .476*  
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด     .267*  
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด       
บริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน 
จํากัด (เทสโกโลตัส)    

 .288*  

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
จากตาราง 27 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน บจม.ทีโอที มีความ

พึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงิน
คาไฟฟาผานตัวแทนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) (.276) ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคา
ไฟฟาผานตัวแทน บจม.ทีโอที มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการชําระ
เงินคาไฟฟาผานตัวแทนทางดวน(drive trough) (.357) ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน 
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สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) บจม.ทีโอที เคานเตอรเซอรวิส จํากัด และบริษัทเอกชัย 
ดีสทริบิวช่ัน จํากัด (เทสโกโลตัส) มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด (.199) (.476) (.267) และ(.288) 
 
ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน           

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา             
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการกบั                
การชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทน 

  

การชําระเงินคาไฟฟา 
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สํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (PEA)     .190*  

ทางดวน(drive trough)     .259*  
บจม.ทีโอที  .245*    .435*  
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด .284* .216*   .475*  
บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด    

   

บริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน 
จํากัด (เทสโกโลตัส) 

 
  

   

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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จากตาราง 28 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน บจม.ทีโอที 
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน          
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) 
(.245) (.284) ผูใชไฟฟาที่มีการ ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนเคานเตอรเซอรวิส จํากัด มีความ           
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนทางดวน (drive 
trough) (.216) ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(PEA) บจม.ทีโอที เคานเตอรเซอรวิส จํากัด และบริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน จํากัด (เทสโกโลตัส) มี
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
(.190) (.259) (.435) และ(.475) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการ กับ การชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทน 

  

การชําระเงินคาไฟฟา 
ผานตัวแทน 
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สํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (PEA)    

   

ทางดวน(drive trough)       
บจม.ทีโอที  .990*   .470*   
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด .520* .325*    .608* 
บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด 

.752* .558*    .840* 

บริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน 
จํากัด (เทสโกโลตัส)    

   

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 29 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน บจม.ทีโอที 
เคานเตอรเซอรวิส จํากัด และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับ
ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) (.990) (.520) (.752) ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงิน
คาไฟฟาผานตัวแทน เคานเตอรเซอรวิส จํากัด และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความพึงพอใจที่มี
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ตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีทางดวน(drive trough) (.325) (.558) ผูใชไฟฟาที่มีการ
ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน บจม.ทีโอที มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟา
ที่มีเคานเตอรเซอรวิส จํากัด (.470) ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน เคานเตอร
เซอรวิส จํากัด และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคา
ไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีบริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน จํากัด (เทสโกโลตัส) (.608) (.840) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน              

จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามเหตผุล           
ที่ทานเลือกใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 5.689 3 1.896 8.417 .000* 
 ภายในกลุม 88.535 393 .225   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 8.569 3 2.856 11.492 .000* 
 ภายในกลุม 97.673 393 .249   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 5.425 3 1.808 3.192 .024* 
ภายในกลุม 222.659 393 .567   

รวม 228.084 396    
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม 31.449 3 10.483 14.168 .000* 
ภายในกลุม 290.792 393 .740   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.915 3 2.305 9.519 .000* 

 ภายในกลุม 95.159 393 .242   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 4 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ           
รับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 31 - 34 ตอไปนี้  
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน               

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการบริการของตัวแทนจุดบรกิารกับ 
เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 

  

เหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือ คาธรรมเนียม 

ทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสมและ

สะดวก 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ 

     
ความนาเชื่อถือ    .219* .505* 
คาธรรมเนียม    .262* .548* 
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
และสะดวก     

 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ     

 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ ความนาเชื่อถือ และ 
คาธรรมเนียม มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ มากกวา
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ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก (.219) (.262) ผูใช
ไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการคือความนาเชื่อถือ และ คาธรรมเนียม มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการคือ (.505) (.548) 
 
ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจดุบริการกบั               
เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 

  

เหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือ  คาธรรมเนียม  

ทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสมและ

สะดวก  

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ 

     
ความนาเชื่อถือ     .442* 
คาธรรมเนียม  .217*   .659* 
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
และสะดวก     

.536* 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ     

 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 32 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ ความนาเชื่อถือ มี
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มี
เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก (.217) ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการคือความนาเชื่อถือ คาธรรมเนียม และ ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก มีความ            
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการคือ (.442) (.659) และ 
(.536) 
 
ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน              

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา            
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานวธีิการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน            
จุดบริการกับเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 

  

เหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการ 

ความนาเชื่อถือ คาธรรมเนียม 
ทําเลที่ตั้งที่

เหมาะสมและ
สะดวก 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ 

     
ความนาเชื่อถือ     
คาธรรมเนียม  .190*    
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
และสะดวก  

.313* 
  

 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ     

 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ คาธรรมเนียม ทําเล
ที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการชําระคาไฟฟา         
ผานตัวแทนจุดบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ ความนาเชื่อถือ (.190)   
และ (.313)  
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน            
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา           
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการ กับ เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 

  

เหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือ  คาธรรมเนียม  

ทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสมและ

สะดวก  

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ 

     
ความนาเชื่อถือ     
คาธรรมเนียม  .565*    
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
และสะดวก  

.635* 
  

 

ของแถม หรือ
โปรโมชั่นตางๆ  

.501* 
  

 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 34 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ คือ คาธรรมเนียม ทําเล
ที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก และของแถม หรือโปรโมชั่นตางๆ มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ       
รับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 
คือ ความนาเชื่อถือ (.565) (.635) และ (.501)  
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน           
จุดบรกิารในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการชําระเงนิ
คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม .722 2 .361 1.521 .220 
 ภายในกลุม 93.502 394 .237   
 รวม 94.224 396    
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ ระหวางกลุม 3.771 2 1.885 7.250 .001* 
 ภายในกลุม 102.470 394 .260   
 รวม 106.241 396    
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุด
บริการ 

ระหวางกลุม .622 2 .311 .539 .584 
ภายในกลุม 227.462 394 .577   

รวม 228.084 396    

ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน
จุดบริการ 

ระหวางกลุม 3.731 2 1.866 2.308 .101 
ภายในกลุม 318.510 394 .808   

รวม 322.241 396    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.098 2 .549 2.141 .119 

 ภายในกลุม 100.977 394 .256   
 รวม 102.074 396    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. มากกวา
คา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทน          
จุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุดบริการ แตกตางกันไมแตกตางกัน สวน
คา Sig. นอยกวาคา α  = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทน
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จุดบริการตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ จึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 36 ตอไปนี้  
 
ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรบัชําระเงิน           

คาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรอียุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา           
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวางดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ กบั              
วิธีการชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบรกิาร 

  

วิธีการชําระเงนิคาไฟฟา 
ผานตัวแทนจดุบริการ 

บัตรเครดิตของสถาบัน
การเงิน หรือ

หางสรรพสินคา 

บัตรเดบิตของ หาง 
หรือ สถาบันการเงิน เงินสด 

    
บัตรเครดิตของสถาบัน
การเงิน หรือ
หางสรรพสินคา   

.208* 

บัตรเดบิตของ หาง หรือ 
สถาบันการเงิน    
เงินสด    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 36 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการดวยบัตร
เครดิตของสถาบันการเงิน หรือหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงิน 
คาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่
ตัวแทนจุดบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการดวยเงินสด  
(.208) 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทีม่ีตอการใหบริการรับชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทน            
จุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามการไดรับ
ขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการจากสือ่ใด 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟา
ผานตัวแทนจุดบริการจากสื่อใด 

t Sig. สื่อสิ่งพิมพ  
(n = 107) 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(n =290) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการบริการของตัวแทนจุดบริการ 3.84 .47 3.99 .48 -2.84 .761 
ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ 3.72 .53 3.72 .51 -.03 .926 
ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ 3.49 .68 3.30 .77 2.13 .033* 
ดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทนจุด
บริการ 

3.53 .87 3.33  .90 1.98 .139 

โดยรวม 3.64 .51 3.59 .50 .98 .655 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากกวาคา α  = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการจากสื่อใดตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผาน
ตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการของ
ตัวแทนจุดบริการ ดานสถานที่ตัวแทนจุดบริการ และดานการสงเสริมทางการตลาดจากตัวแทน         
จุดบริการ ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. มากกวาคา α  = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการ
ไดรับขาวสารการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการจากสื่อใดตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการชําระคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ แตกตางกัน 
 


