
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ตอการใหบรกิารรับชําระคาไฟฟา ผานตวัแทนจุดบรกิารของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน

แบบสอบถามนี้  ซึ่งจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนที่ 1  ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทําเครื่องหมาย   หนาขอความตอไปนี)้ 
 
1. เพศ 

1.1    ชาย  1.2  หญิง 
 
2.  อายุ 

2.1  20-30 ป    2.2  31-40 ป       
2.3  41-50 ป      2. 4  51 ปข้ึนไป    

 
3. ระดับการศกึษา   

3.1  ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.2   ปรญิญาตร ี
3.3  ปรญิญาโท 3.4   ปรญิญาเอก 

 
4. อาชีพ 

4.1   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ      4.2  ธุรกิจสวนตวั          
4.3   พนักงานบรษิทัเอกชน    4.4   ลูกจาง             
4.5  นักเรียน/ นักศกึษา   4.6  อ่ืนๆ.................................. 

 
5. รายไดตอเดอืน 

5.1  ต่ํากวา 10,000 บาท           5.2  10,000 – 15,000 บาท 
5.3  15,001 - 20,000 บาท        5.4  20,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 ขอมลูแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤตกิรรมในการชําระคาไฟฟา ผานตวัแทนจดุบรกิาร การไฟฟา
สวนภูมิภาค  (กรณุาทาํเครือ่งหมาย   หนาขอความตอไปนี้ตรงกบัผูตอบแบบสอบถามมากที่สดุ 
เลอืกได 1 ขอ ) 

 
1. ทานชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการใด 

1.1  สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค (PEA)  
1.2  ทางดวน(drive trough) 

1.3   บจม.ทีโอที   

1.4   เคานเตอรเซอรวิส จํากัด  ผานราน 7- Eleven, หางสรรพสินคา และรานคา
ช้ันนําท่ัวไปทีม่ีปายสัญลักษณ 

1.5  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

1.6   บริษัทเอกชัย ดีสทริบิวช่ัน จาํกัด  

1.7   บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

1.8   เจมารท   

1.9   บริษัท ทรูมันนี่ จํากัด   
 
2.  เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ ชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  
  2.1  ความนาเชื่อถอื    2.2  คาธรรมเนียม   
  2.3  ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมและสะดวก     2.4  ของแถม หรือโปรโมชัน่ตางๆ   
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3.  วิธกีารชําระเงนิคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบรกิาร ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
3.1    บัตรเครดิตของสถาบันการเงิน หรือหางสรรพสินคา 
3.2    บัตรเดบิตของ หาง หรือ สถาบันการเงิน 
3.3    เงินสด 
3.4    อื่นๆ ……………………………………………………………. 
 

4.  ทานไดรับขาวสารและขอมลูเรื่องการชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาคจากสื่อประเภทใด  

4.1    สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ/ใบปลิว 
4.2    สื่ออิเล็กทรอนกิส (Electronic Media) เชน โทรทัศน  วิทยุกระจายเสยีง  

 
สวนที ่3  ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ตอการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบริการ                         

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
คําชีแ้จง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 5  = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด               4   = ระดบัความพึงพอใจมาก               
 3   =   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2  = ระดับความพึงพอใจนอย    
        1   = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจของผูใชไฟฟา ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการบรกิารของตวัแทนจุดบรกิาร      
1. พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีดี       
2. พนักงานมีความคลองตัว และบรกิารรวดเรว็       
3. การใหบริการตอบปญหาขอสงสัยอยางชัดเจน      
4. การจัดชองชําระเงินชัดเจน      
5. พนักงานบรกิารทุกคนอยางเทาเทียมกนั      
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ความพึงพอใจของผูใชไฟฟา ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานสถานที่ตวัแทนจุดบรกิาร      
1. ตั้งอยูในทําเลท่ีเหมาะสม      
2. การคมนาคมสะดวกตอการมาใชบรกิาร      
3. สถานที่เปนสัดสวน สะดวกแกการตดิตอ      
4. จํานวนชองบรกิารชําระท่ีเหมาะสม      
5. มีปายแสดงสญัลกัษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน      
ดานวธิกีารชําระคาไฟฟาผานตวัแทนจุดบรกิาร      
1. ความเหมาะสม ในการชําระคาบริการรวดเร็ว      
2. คาธรรมเนียมเหมาะสม      
3. วิธกีารชําระเงนิที่เหมาะสม      
4. จุดรบับรกิารใหเลือกอยางเหมาะสม      
ดานการสงเสริมทางการตลาด จากตัวแทนจุดบริการ      
1. รับสวนลดในการซื้อสินคาตางๆ      
2. รับของแถม       
3. รับสวนลดเปนคูปอง      
4. สะสมแตม เพือ่แลกของหรอืสินคา      
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สวนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบรกิาร ตอการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบรกิาร 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

1.  “ จุดเดน ” ที่ทานประทับใจ การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตัวแทนจุดบริการ ของการ  ไฟฟา
สวนภูมิภาค 

…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
2.  “ จุดที่ควรปรบัปรุง ” การใหบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานตวัแทนจดุบรกิาร ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 

 


