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บทที่  1  
บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ปจจุบันทั่วโลกประสบปญหาทางเศรษฐกิจในทุก ๆ ดานและอีกดานหนึ่งประสบปญหา
มากที่สุดคือปญหาดานพลังงานโดยเฉพาะน้ํามันเชื้อเพลิงมีราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกมีแนวโนมที่
จะปรับตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมจะปรับตัวเร่ือยตามกลไกตลาดโลกสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ชาติโดยรวม ราคาสินคาตาง ๆ ทั้งดานอุปโภคบริโภคก็ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ํามันอยางไรก็ตาม
ทางรัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดพยายามแกปญหาวิกฤตดานพลังงานใหแกประชาชน เพื่อ
นําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม จึงมีนโยบายสําคัญ ๆ 
ออกมาหลายประการดวยกัน นโยบายขอที่ 3 เกี่ยวกับพลังงานของกระทรวงพลังงานนั้นมุงสงเสริม
พัฒนาและวิจัยพลังงานทดแทนทุกรูปแบบเพื่อเปนทางเลือกแกประชาชนตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและการพัฒนาพลังงานที่ยังยื่นรวมทั้งศึกษาวิจัยและเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนา
พลังงานทางเลือกใหม ๆ ในอนาคตที่ใชเทคโนโลยีระดับสูง และหลักสําคัญของการขยายน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 และ E20 เปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต หรืออาจขยายผลสู E85 ในอนาคต
ตอไป (กระทรวงพาณิชย, 2553, หนา 50) 
 แกสโซฮอลในประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นจากแนวพระราชดําริในราชดําริในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเมื่อป พ.ศ. 2528 ที่เล็งเห็นวาประเทศไทยอาจประสบปญหาขาดแคลนน้ํามันและ
ปญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาต่ํา จึงตรงมีพระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา 
ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรูปเปนแอลกอฮอล โดยการนําเอาแอลกอฮอลที่ผลิตไดนี้มาผสมกับทาง
โครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิตเปนน้ํามันเชื้อเพลิง “แกสโซฮอล” (Gasohol) เพื่อใชเปนพลังงาน
แทนป พ.ศ. 2529 ทางโครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิตแอลกอฮอลจากออย หลังจากนั้นไดมี
หนวยงานรัฐและเอกชน ใหความรวมมือในการพัฒนาแอลกอฮอลที่ใชเติมน้ํามันรถยนตอยาง
ตอเนื่อง จนเมื่อป พ.ศ. 2539 การปโตรเลียมแหงประเทศไทยรวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) และโครงการสวนพระองคผลิตไดที่มีความบริสุทธิ์จากเดิม 95 
เปอรเซ็นต ไดกล่ันซ้ําเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 99.5 เปอรเซ็นต แลวจึงนํามาผสมกับน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 ในอัตราแอลกอฮอล 1 สวน กับเบนซิน 9 สวน เปนน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล ทดลอง
เติมใหรถยนตเบนซินโครงการสวนพระองค (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2551, หนา 12) 
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 จากปญหาและความตองการดังกลาวขางตนสงผลทําใหผูวิจัยสนใจและนําเสนอการวิจัย
นี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหพฤติกรรมการ
ใชพลังงานทดแทนน้ํามันเบนซินของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค และ
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ที่สามารถบอกใหทราบถึงพฤติกรรม
การใชพลังงานทดแทน และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานการใชพลังงานทดแทนของ
ผูที่เกี่ยวของ โดยเปาหมายของการศึกษา คือ เพื่อลดความไมแนนอนของพฤติกรรมการใชพลังงาน
ทดแทน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่ในปจจุบันมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ทําใหเกิดพลังงานทดแทนมีเปนจํานวน
มาก น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ลดมลพิษไอเสีย ไดแก 
กาซคารบอนมอนอกไซด และกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนสาเหตุหลักของภาวะโลกรอน จะ
ลดลงมากเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น วัตถุดิบที่นํามาผลิตเอทานอลในประเทศ
ไทยสวนใหญแลวมาจากออย หากพิจารณาถึงวัฏจักรของการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
แลว จะพบวาตั้งแตกระบวนการปลูกออย ผลิตน้ําตาล ผลิตเอทานอล ผสมเปนน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 และนําไปใชในรถยนต ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยออกมาตลอดทั้ง
กระบวนการ จะนอยกวาน้ํามันเบนซินที่ผลิตจากปโตรเลียมเมื่อเทียบที่ปริมาณของน้ํามันเบนซินที่
เทากันเปนทางเลือกอีกทางสําหรับประชาชนที่ตองการใชพลังงานทดแทน  
 งานวิจัยมีประโยชนตอเกษตรกรรม เชน ออย กากน้ําตาล มันสําปะหลัง มากพอที่จะ
รองรับการใช E85 ไดทั้งประเทศ โดยไมกระทบกับการบริโภคภายใน ประเทศ ปจจุบันกําลังการ
ผลิตเอทานอลอยูที่ 1.5 ลานลิตรตอวัน ในขณะที่การใชเอทานอลอยูที่ 1.1 ลานลิตรตอวัน และ
ภายในป พ.ศ. 2552 จะมีกําลังการผลิตเพิ่มขึ้นอีก1.5 ลานลิตรตอวัน รวมกําลังการผลิตเอทานอลใน 
ป พ.ศ. 2552 ประมาณ 3 ลานลิตรตอวัน ซ่ึงสามารถรองรับ E85 ในระยะแรกอยางไมมีปญหา ตาม
ความตองการใชของ E85 ตามที่กระทรวงพลังงานขอความรวมมือ รถยนต ประเทศไทยมีการนําเขา
รถยนตที่ใชเชื้อเพลิง E85 หรือ FFV มาใชงานแลวจํานวนหนึ่ง นอกจากนี้คายรถยนตยุโรปและ
อเมริกาหลายคายตอบรับการสงเสริมน้ํามันแกสโซฮอล E85 ของภาครัฐ อาทิ ฟอรด เจนเนอรัล 
มอเตอร เชฟโรเลต (ประเทศ ไทย) เนื่องจากมีความพรอมในเทคโนโลยีเครื่องยนตที่รองรับน้ํามัน
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แกสโซฮอล E85 แลวเห็นดวยในการสงเสริมแกสโซฮอล E85 เพราะเปนทางเลือกที่ดีที่สุดใน
อนาคต (ปมน้ํามันชื่อ E85 แหงแรกในประเทศไทย, 2557, เว็บไซต) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคใน อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
  
     ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนด
ขอบเขต การวิจัยคร้ังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได  
5. ยี่หอรถที่ใช 

การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
แกสโซฮอล E85  

1. ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด  
2. ปจจัยดานการใชบริการ  
3. ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด  
4. ปจจัยดานการจูงใจ  
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 1.  ขอบเขตของประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่ใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จํานวน 400 คน การเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยสอบถามกอนวา ใครเคยใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85 และใช
วิธีการกําหนดตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกส
โซฮอล E85  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายได และยี่หอที่ใช 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
ประกอบดวย  
   2.2.1  ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด  
   2.2.2  ปจจัยดานการใชบริการ  
   2.2.3 ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด  
   2.2.4 ปจจัยดานการจูงใจ  
 3. ขอบเขตพื้นที่ คือ อําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 4.  ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการเก็บ
รวบรวมเปนเวลา 9 เดือน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 หมายถึง เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีสวนผสมของแอลกฮอล 
รอยละ 85 โดยปริมาตร กับน้ํามันเบนชิน เปนสูตรน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีใชในบราซิล สวีแดน และ
แถบมิดเวสดของสหรัฐอเมริกา และมีนโยบายจากภาครัฐ จะนํามาใชในประเทศไทย ภายในป พ.ศ. 
2551  
 ผูบริโภค หมายถึง ผูใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค   
 ปจจัย หมายถึง สาเหตุที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ประกอบดวย  
4 ดาน  
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 ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด หมายถึง สาเหตุที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันแกส
โซฮอล E85 ดานการตลาดประกอบดวย คุณภาพ ราคา ของน้ํามัน รุปแบบโลโก ทําเลที่ตั้ง และสื่อ
โฆษณา  
 ปจจัยดานการใชบริการ หมายถึง การใหบริการดานตาง ๆ ในการใหการบริการตรวจเช็ค
ลมยาง เช็คกระจํา การตรวจระดับน้ํามันเครื่อง เปลี่ยนถายน้ํามัน รานสะดวกซื้อ  
 ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด หมายถึง จิตวิทยาในการเลือกซื้อดานคุณภาพ ตราสิน
ผลิตภัณฑความหลากหลาย ประกอบดวย มีปายแสดงราคาชัดเจน ความชํานาญของพนักงาน การ
เปด-ปดเปนเวลา  
 ปจจัยดานการจูงใจ หมายถึง ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ประกอบดวย ชนิดของผลิตภัณฑหลากกลาย สถานที่/หองน้ําสะอาด ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ราคาสินคา การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 3. ทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ผูวิจัยได
ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว
นํามาเรียบเรียงเสนอไวโดยลําดับดังนี้  
 1.  ขอมูลน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
  1.1  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 คืออะไร  
  1.2  ประเภทของรถยนตที่สามารถใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ได  
  1.3  ขอดีของน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
  1.4  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 สูตร ปตท.  
  1.5  แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในประเทศไทย  
  1.6  ขอมูลเพิ่มเติมของรถยนต FFV ในบราซิล  
 2.  ความรูเกี่ยวกบัสถานีบริการน้ํามัน  
 3.  สถานีบริการน้ํามันและน้ํามันเชื้อเพลิง  
  3.1  ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามันในประเทศไทย  
  3.2  โครงสรางของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย  
  3.3  ความรูเกี่ยวกบัสถานีบริการน้ํามัน  
  3.4  ประเภทของน้าํมันเชื้อเพลิง  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
4.3 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
4.4 กลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
4.5 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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1.  ขอมูลน้ํามนัเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 1.1  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 คืออะไร  
 ตามขอกําหนดคุณภาพของกรมธุรกิจพลังงาน น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของ
ประเทศไทย คือ น้ํามันเบนซินที่มีสวนผสมของเอทานอลชนิดความบริสุทธิ์ 99.5% อยูระหวาง 
รอยละ 75 - 85 กับน้ํามันเบนซินพื้นฐาน สามารถใชเติมในรถยนตที่ผลิตใหสามารถรองรับน้ํามัน
แกสโซฮอลที่มีสวนผสมของเอทานอลในสัดสวนที่สูงได หรือเรียกวา รถยนต E85 หรือ Flex fuel 
vehicle  
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmentally 
friendly fuel) ลดมลพิษที่ปลอยจากไอเสีย ไดแก กาซคารบอนมอนอกไซดและกาซคารบอนไดออกไซด 
ซ่ึงเปนกาซเรือนกระจกตัวหนึ่งที่เปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน โดยจะลดลงมากเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ยังชวยลดการพึ่งพา
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เนื่องจากการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค 1 ลิตร 
จะมีสวนชวยใหประเทศไทยลดการใชน้ํามันเบนซินลงไดถึง 0.85 ลิตร  
 ในปจจุบันน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 มีใชอยางแพรหลายในประเทศสวีเดน และ
ในบางรัฐของ สหรัฐอเมริกา แถบมินนิโซตา มีการกําหนดอัตราการผสมของเอทานอลแตกตางกัน
ไปในแตละพื้นที่ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศในแตละฤดูกาลของประเทศนั้นๆ เหตุผลหลักที่
สําคัญและเหมือนกันทุกประเทศของการสงเสริมการใชเอทานอลผสมในน้ํามันเบนซิน คือ เพื่อ
สรางความมั่นคงดานพลังงาน ลดการพึ่งพาน้ํามันปโตรเลียม ลดภาวะโลกรอนจากการปลดปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ และเพื่อชวยเหลือเกษตรกรซึ่งเปนประชากรสวนใหญของ
ประเทศ  
 1.2  ประเภทของรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามันเชือ้เพลิงแกสโซฮอล E85 ได  
 รถยนตที่จะใชกับน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีเอทานอลเปนสวนผสมหลัก ตองออกแบบพิเศษ 
ไดแก  
 1.  วัสดุ ช้ินสวนตางๆ ในระบบเชื้อเพลิงทั้งที่เปน โลหะ ยาง พลาสติก ตองทนตอการ
กัดกรอนไดดี เชน ถังน้ํามัน ปมและทอจายน้ํามัน หัวฉีดน้ํามันเชื้อเพลิง ฯลฯ  
 2.  มีการปรับปรุงระบบตางๆ ของเครื่องยนตและอุปกรณควบคุมการฉีดเชื้อเพลิง ตาม
คุณสมบัติของเชื้อเพลิงเมื่อมีเอทานอลเปนสวนผสมในอัตราสวนที่แตกตางกัน ตั้งแตเชื้อเพลิงที่ไม
มีเอทานอลเปนสวนผสม จนถึงมีเอทานอลสูงสุดถึง 85% ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องยนตทํางานอยาง
สมบูรณเต็มประสิทธิภาพใกลเคียงกับการใชน้ํามันเบนซินทั่วไป 
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 3.  น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle : FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหง
ศตวรรษ คือ รถยนตที่ผลิตขึ้นมาใหสามารถใชไดกับน้ํามันเบนซินและน้ํามันแกสโซฮอลทุก
สัดสวน กลาวคือ นอกจากจะเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงแลว ยังสามารถเติมน้ํามัน
เบนซินทั่วไป น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 E20 หรือจะผสมกันเองเปนสัดสวนใดๆ ก็ไดอีกดวย 
โดยอุปกรณที่ออกแบบมาพิเศษจะเปนตัวอานและรับรูปริมาณเอทานอลที่มีอยูในถังน้ํามัน และ 
ปรับอัตราการฉีดน้ํามันเชื้อเพลิงใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดการเผาไหมที่สมบูรณ  
 1.3  ขอดีของน้ํามนัเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 เนื่องจากเอทานอลมีคาออกเทนที่สูงมากกวา 100 ดังนั้น น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
จึงมีคาออกเทนที่สูงกวาน้ํามันเบนซินทั่วไป รวมถึง น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 และ E20 ดวย 
และจากการที่เอทานอลมีออกซิเจนเปนองคประกอบจึงทําใหการเผาไหมมีความสมบูรณ ให
ประสิทธิภาพที่ดีเพิ่มแรงบิดและกําลัง จึงอาจสามารถชดเชยการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงไดเล็กนอย  
 รัฐบาลมีแนวคิดในการกําหนดโครงสรางราคาของน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ใหมี
ราคาต่ํากวาน้ํามัน เบนซิน เนื่องจากคุณสมบัติของเอทานอลที่มีคาความรอนต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 
จึงมีผลใหน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จะมีความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงมากกวาน้ํามัน
เบนซินทั่วไป ประมาณ 30 - 35%  
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ลดมลพิษไอเสีย 
ไดแก กาซคารบอนมอนอกไซด และกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนสาเหตุหลักของภาวะโลกรอน 
จะลดลงมากเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น วัตถุดิบที่นํามาผลิตเอทานอลใน
ประเทศไทยสวนใหญแลวมาจากออย หากพิจารณาถึงวัฏจักรของการปลดปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดแลว จะพบวาตั้งแตกระบวนการปลูกออย ผลิตน้ําตาล ผลิตเอทานอล ผสมเปน
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 และนําไปใชในรถยนต ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่
ปลดปลอยออกมาตลอดทั้งกระบวนการ จะนอยกวาน้ํามันเบนซินที่ผลิตจากปโตรเลียมเมื่อเทียบที่
ปริมาณของน้ํามันเบนซินที่เทากัน  
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม การใชเอทานอลซึ่งผลิตมาจากพืชผลทาง
การเกษตร ไดแก ออย และ มันสําปะหลัง มาใชเปนเชื้อเพลิงซึ่งมีปริมาณความตองการที่สูงและ
แนนอน ก็จะชวยสง เสริมและประกันรายไดใหกับเกษตรกร ในการลงทุนปลูกพืชพลังงาน เพื่อใช
ทดแทนการนําเขาน้ํามันดิบจาก ตางประเทศ การใช E 85 จํานวน 1 ลิตร จะมีสวนชวยใหประเทศ
ไทยลดการใชน้ํามันเบนซินลงไดประมาณ 0.85 ลิตร จึงสามารถกลาวไดวา การสนับสนุนการใชเอ
ทานอลใหมากขึ้นในประเทศ นอกจากจะเปนการ พัฒนาความเปนอยูของเกษตรกรที่เปนประชากร
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สวนใหญของประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีขั้นแลว และยังเปนการพัฒนาการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  
 1.4  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 สูตร ปตท.  
 เปนที่ทราบกันดีวาเอทานอลเปนเชื้อเพลิงทดแทนที่สะอาด มีการเผาไหมที่สมบูรณ และ
ผลิตจากพืชผลทางการเกษตร ซ่ึงการปนเปอนใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการผลิตและการขนสง ประกอบ
กับคุณสมบัติของ เอทานอลเอง อาจมีผลกระทบทําใหเกิดสิ่งสกปรกและเกิดการกัดกรอนขึ้นใน
ระบบเชื้อเพลิง  
 สถาบันวิจัยเทคโนโลยี ปตท. ตระหนักถึงคุณสมบัติเหลานี้ดี จึงไดทํางานวิจัยเพื่อ
คัดเลือก Component และสารเติมแตงที่เหมาะสมสําหรับผสมกับเอทานอลในสัดสวนที่มากกวา 
75% เพื่อใหไดสูตรน้ํามัน PTT Gasohol E85 Plus ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับใชกับรถยนต
ประเภท FFV แลวใหประสิทธิภาพที่ดี ลดการเกิดสิ่งสกปรกที่หัวฉีดและวาวลไอดี ไมเกิดการกัด
กรอนชิ้นสวนตางๆ ของระบบเชื้อเพลิงและเครื่องยนต อันเนื่องมาจากน้ํามันเบนซินที่มีเอทานอล
เปนสวนผสมหลัก จึงมั่นใจไดเมื่อใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของ ปตท.  
 1.5  แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในประเทศไทย  
 ในระยะยาวน้ํามันแกสโซฮอล E85 จะกลายเปนเชื้อเพลิงอีกหนึ่งทางเลือกของพลังงาน
ทดแทนในประเทศไทยที่มีการใชกันอยางแพรหลาย จากประสบการณการสงเสริมน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 ของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 นั้น มีการ
กําหนดนโยบายลดภาษีน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 รวมทั้งกําหนดโครงสรางภาษีรถยนตที่
สงเสริมใหเกิดการผลิตและการจําหนายรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: 
FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ เพื่อสนับสนุนการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 สําหรับประเทศไทย ปจจุบันไดดําเนินการผลิตและจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E10 รองรับรถยนตเบนซินสวนใหญของประเทศที่ใชกันทั่วไป และน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E20 รองรับรถยนตรุนใหมที่ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2551 (2008) แลว น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จึง
เปนอีกทางเลือกหนึ่ง ซ่ึงบริษัทน้ํามันและบริษัทรถยนตจะไดรวมมือกันในการพัฒนาและสงเสริม 
โดยมีจุดมุงหมายใหมีการใชเอทานอลทดแทนน้ํามันใหมากที่สุดและเปนไปในทิศทางที่กอใหเกิด
ผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม โดยผูประกอบการบริษัทรถยนตจากยุโรป คือ วอลโว 
และ จีเอ็ม มีความพรอมในการนําเขารถยนต E85 และบริษัทรถยนตหลายแหงทั้งคายยุโรปและ
ญ่ีปุนอยูระหวางการพิจารณาเรื่องการผลิตรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: 
FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ ที่สามารถใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ภายใน 1 - 2 
ป นับจากนี้  
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 ในกรณีที่ประเทศไทยมีการใชน้ํามันในกลุมเบนซินเปนน้ํามันแกสโซฮอลซ่ึงเปนน้ํามัน
ที่มีสวนผสมของเอทานอลอยู ไมวาจะเปนน้ํามันแกสโซออล 95 และ 91 ซ่ึงมีเอทานอลผสมอยู 
10% น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E20 และน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ลวนแตมีผลทําให
ประเทศไทยสามารถประหยัดเงินการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศได รวมทั้งชวยลดปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซด ซ่ึงชวยทําใหส่ิงแวดลอมดีขึ้น  
 1.6  ขอมูลเพิ่มเติมของรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: FFV 
ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ ในบราซิล  
 สําหรับการใชรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: FFV ยนตรกรรม
ทางเลือกแหงศตวรรษ ในประเทศบราซิลจะแตกตางจากการใช E85 ในสวีเดนและบราซิลในดาน
อัตราสวนผสมของเอทานอลที่สามารถผสมไดตั้งแต เอทานอล 100% ไปจนถึงไมมีเอทานอลเปน
สวนผสม รถยนตที่ใชจะตองมีซับแท็ค (Sub tank) ขนาดประมาณ 1 ลิตร สําหรับใชในการสตารท
เครื่องยนต หลังจากที่เครื่องยนตติดก็จะกลับไปใชเชื้อเพลิงในถังปกติ  
 
2.   ความรูเก่ียวกับสถานีบรกิารน้ํามัน  
 สถานีบริการน้ํามันหมายถึงสถานที่ที่จําหนายน้ํามันใหแกผูบริโภคหรือบุคคลทั่วไป 
(สํานักงานการพลังงานแหงชาติ, 2523, หนา 4 - 5) ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันโดยทั่วไปมี
สัญลักษณเปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา สวนใหญจะตั้งติดอยูกับถนน หรือตั้งอยูบริเวณที่ถูกจัดไวเพื่อ
บริการใหแกหนวยงานภายในบริเวณขององคกรแตตองอยูในระเบียบขอบังคับของกรมโยธาธิการ
หรือแผนกโยธาจังหวัดกําหนด ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูบนถนน แสดงทางเขา – 
ออกโดยชัดเจน มีร้ัวรอบบริเวณโดยรอบ ยกเวนทางเขา – ออก มีการจัดระเบียบภายในการ
ใหบริการ และความสะดวกเขาออกของรถยนตตามมาตรฐานที่กรมโยธาธิการกําหนดและแบบของ
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงตองไดรับการอนุมัติใหกอสรางจากหนวยงานโยธาธิการประจําจังหวัด
หรือกรมโยธาธิการกอนจึงจะดําเนินการกอสรางได ในปจจุบันสถานีบริการน้ํามันนอกจากจะ
ใหบริการดานการจําหนายน้ํามันใหแกผูมาใชบริการแลว ยังมีการใหบริการดานอื่น ๆ เชน การ
บริการราน มินิมารท การบริการเปลี่ยนถายและจําหนายน้ํามันเครื่อง การบริการลางอัดฉีด การ
บริการเช็ดกระจก การบริการเติมลมยาง ปะยาง การบริการหองน้ํา การบริการรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต  
 1.  องคประกอบของสถานีบริการน้ํามัน องคประกอบหลักของสถานีบริการน้ํามัน ตาม
กฎระเบียบที่ประกาศโดยกรมโยธาธิการ วาดวยเรื่องมาตรฐานของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
ดังนั้น การอนุญาตจัดตั้งสถานีบริการน้ํามัน ตองมีองคประกอบดังนี้  
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  1.1  แผนที่สังเขปของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน และ
ส่ิงปลูกสรางภายในระยะ 50 เมตร โดยรวมและสามารถตรวจสอบได  
  1.2  แบบแผนผังของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงขอบเขตที่ดิน เขตสถานีบริการ
น้ํามัน อาคารบริการ กําแพงกันไฟ ถังน้ํามันใตพื้นดิน แนวทอน้ํามันเชื้อเพลิง เครื่องสูบน้ํามัน
เชื้อเพลิง ทอหรือรางระบายน้ํา ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ รวมทั้งทางเขา – ออกสําหรับยานพาหนะ  
  1.3  รูปแบบของสถานีบริการน้ํามันตามขอกําหนดของกรมโยธาธิการ ไดกําหนด
รูปแบบของสถานีบริการน้ํามัน และขอกําหนดตาง ๆ ของสถานีบริการน้ํามันในการจัดตั้งแตละ
สถานที่ใหถูกตองตามขอกําหนด  
 2.  รูปแบบของการลงทุนของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน สามารถแยกออกไดเปน 2 
รูปแบบ ดังนี้  
  2.1  การลงทุนโดยเจาของเครื่องหมายการคา จากนั้นจะประกาศใหบุคคลทั่วไปเขา
ไปเชาเพื่อดําเนินกิจการสถานีบริการในลักษณะคูสัญญา โดยผูไดรับอนุญาตดําเนินการภายใต
กฎเกณฑ และเครื่องหมายการคาของบริษัทจะตองชําระคาเชา เพื่อเขาดําเนินการบริหารสถานี
บริการตามกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ  
  2.2  การรวมทุนระหวางเจาของเครื่องหมายการคากับบุคคลทั่วไป เพื่อรวมลงทุนใน
สถานีบริการน้ํามันภายใตยี่หอการคาของบริษัทนั้น ๆ สัดสวนของการลงทุนขึ้นอยูกับขอตกลงและ
กฎเกณฑในการปฏิบัติในฐานะเปนตัวแทนคาภายใตยี่หอของบริษัทนั้น สวนใหญจะเปนเจาของ
ที่ดินที่ตั้งอยูในทําเลที่ดีที่บริษัทนั้นตองการ เจาของที่ดินจึงใชที่ดินและทรัพยสินที่มีอยู เพื่อลงทุน
ในกิจการดังกลาว สวนคาเชาในดานการดําเนินการบริหารนั้นจะขึ้นอยูกับสัดสวน ของการลงทุน 
แตจะนอยกวาแบบแรก เพราะมีเงินลงทุนในสวนของที่ดินและทรัพยสินเดิมของผูรวมทุนอยูใน
สวนหนึ่ง แตตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ เชนกัน  
 
3.  สถานีบริการน้ํามันและน้าํมันเชื้อเพลิง  
 3.1  ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมน้าํมันในประเทศไทย  
 การดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมน้ํามันปโตรเลียมในประเทศไทย เร่ิมขึ้นราวหนึ่งศตวรรษที่
ผานมา ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว อันเปนยุคที่บานเมืองมีการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมขนาดใหญ มีการกอสรางระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
ไฟฟา รถราง โทรศัพท ไปรษณีย โทรเลข เปนตน ทําใหผลิตภัณฑปโตรเลียมเริ่มเขามามีบทบาท 
และผูกพันกับวิถีชีวิตประจําวันของคนไทย บริษัทน้ํามันตางประเทศที่เขามาคาขายน้ํามันใน
ประเทศไทยเปนบริษัทแรก ไดแก บริษัท รอยัลดัทซปโตรเลียม จํากัด จัดตั้งผูแทนจําหนายน้ํามัน
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ในกรุงเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2435 ตอมาไดรวมทุนกับบริษัท เชลลทรานสปอรต แอนด เทรดดิ้ง จํากัด 
กอตั้งบริษัท เอเซียติกปโตรเลียม (สยาม) จํากัด ขึ้น เพื่อจําหนายน้ํามันกาด ซ่ึงถือเปนผลิตภัณฑ
ปโตรเลียมที่คนไทยรูจักชนิดแรก สวนใหญนํามาใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อจุดตะเกียงใหแสงสวาง
ทดแทนน้ํามันมะพราวซึ่งใชกันอยางแพรหลายกอนหนานั้น น้ํามันกาดที่จําหนายทั้งหมดไดนําเขา
จากตางประเทศ ตอมาในป พ.ศ. 2437 บริษัท แสตนดารดออยล จํากัด จากสหรัฐอเมริกา ไดเขามา
เปดธุรกิจปโตรเลียมในประเทศไทยเปนรายถัดมา ดวยการเปดที่ทําการสาขาพรอมทั้งกอสรางคลัง
น้ํามันขึ้นในกรุงเทพฯ โดยนําเขาน้ํามันกาดตรา “ไก” และตรา “นกอินทรีย” ตลอดจน
น้ํามันหลอล่ืนเครื่องจักรไอน้ําในโรงสีขาวเขามาจําหนายดวย ในชวงเวลาเดียวกัน บริษัท แว็คคั่ม 
ออยล จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งที่ไดเขามาคาขายน้ํามันในประเทศไทย ซ่ึงตอมาไดรวมกิจการเขา
กับบริษัท แสตนดารด ออยล จํากัด พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท โซโคนี่แว็คคั่มคอรปอเรชั่น 
จํากัด โดยจําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืนตรา “การกอยล (Carcoyle)” หรือที่เรียกกันติดปากในสมัยนั้น
วาน้ํามันตรา “นกแดง” ซ่ึงเปนที่ยอมรับ และแพรหลายในขณะนั้น หลังจากที่ถนนหนทางใน
กรุงเทพฯ ไดรับการพัฒนา และปรับปรุงจนมีสภาพดีสําหรับใชคมนาคมสัญจรแลว ในป พ.ศ. 2439 
พระยาสุรศักดิ์มนตรี เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการจึงไดนํารถยนตคันแรกเขามาทดลองวิ่งบน
ทองถนน และอีก 6 ปตอมา พระยาภักดีนรเศรษฐ (เลิศ เศรษฐบุตร) ไดดัดแปลงรถมาเปนรถเมล
ขาว จึงเริ่มมีการนําน้ํามันเบนซินมาใชในประเทศไทยตั้งแตนั้นมา และเมื่อรถยนตกลายเปน
ยานพาหนะที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย สงผลใหเกิดการใชน้ํามันเบนซินของประเทศ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น จึงมีการกอสรางสถานีบริการ เพื่อจําหนายน้ํามันตั้งแตป พ.ศ. 2473 ในระหวางนี้
บริษัทคาน้ํามันตาง ๆ ไดทยอยนําน้ํามันดีเซล และน้ํามันเตาเขาจําหนายในประเทศไทยดวย (การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2551, หนา 13)  
 3.2  โครงสรางของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย  
 กลุมผูคาน้ํามันตามพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิง พระราชบัญญัติการคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
พ.ศ. 2543 กําหนดใหผูประกอบการ 4 ประเภท ตองขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนผูคาน้ํามัน 
และแจงเปนผูขนสงน้ํามัน ไดแก  
 ประเภทที่ 1 ผูคาน้ํามัน ตามมาตรา 7 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองไดรับ
ใบอนุญาตจากรัฐมนตรี หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามันเชื้อเพลิงแตละชนิด หรือ
รวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 100,000 เมตริกตัน หรือประมาณ 120 ลานลิตรขึ้นไป และผูคากาซ
ปโตรเลียมเหลวเพียงชนิดเดียวปละตั้งแต 50,000 เมตริกตัน  
 ประเภทที่ 2 ผูคาน้ํามัน ตามมาตรา 10 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองจดทะเบียน
ตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามัน



13 

เชื้อเพลิงแตละชนิด หรือรวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 30,000 เมตริกตันขึ้นไป แตไมถึง 100,000 
เมตริกตัน หรือไมถึง 50,000 เมตริกตัน สําหรับผูที่ทําการคากาซปโตรเลียมเหลว และผูคาน้ํามันที่มี
ถังเก็บน้ํามันที่มีความจุดสามารถเก็บน้ํามันเชื้อเพลิงเกิน 200,000 ลิตร  
 ประเภทที่ 3 สถานีบริการ ตามมาตรา 11 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองจด
ทะเบียนตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย สถานีบริการ ตามมาตรา 11 หมายถึง 
สถานีบริการ ซ่ึงจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง และกาซปโตรเลียมเหลว ใหแกประชาชน โดยวิธีการเติม 
หรือใสลงในที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ โดยใชมาตรวัดน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวา
ดวยมาตรา ช่ัง ตวง วัด ที่ติดตั้งไวเปนประจํา  
 ประเภทที่ 4 ผูขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง ตามมาตรา 12 การประกอบการตองแจงเปน ผูขนสง
น้ํามันเชื้อเพลิงตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย หมายถึง ผูที่รับจางทําการขนสง
น้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งไมใชเปนของตัวเอง โดยใชยานพาหนะสําหรับการขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง
โดยเฉพาะ และมีปริมาณการขนสงครั้งละตั้งแต 3,000 ลิตรขึ้นไป  
 3.3  ความรูเก่ียวกับสถานีบริการน้ํามัน  
 สถานีบริการน้ํามัน หมายถึง สถานที่ที่จําหนายน้ํามันใหแกผูบริโภค หรือบุคคลทั่วไป 
(สํานักงานการพลังงานแหงชาติ, 2523, หนา 4-5) ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันโดยทั่วไปมี
ลักษณะเปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา สวนใหญจะตั้งติดอยูกับถนน หรือตั้งอยูบริเวณที่ถูกจัดไวเพื่อ
บริการใหแกหนวยงานภายในบริเวณขององคกร แตตองอยูในระเบียบขอบังคับของกรมโยธาธิการ 
หรือแผนกโยธาจังหวัดกําหนด ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูบนถนน แสดงทางเขา – 
ออกโดยชัดเจน มีร้ัวรอบบริเวณโดยรอบ ยกเวนทางเขา – ออก มีการจัดระเบียบภายในการ
ใหบริการ และความสะดวกเขาออกของรถยนตตามมาตรฐานที่กรมโยธาธิการกําหนด และแบบ
ของสถานีบริการน้ํามันทุกแหงตองไดรับการอนุมัติใหกอสรางจากหนวยงานโยธาธิการประจํา
จังหวัด หรือกรมโยธาธิการกอนจึงจะดําเนินการกอสรางได ในปจจุบัน สถานีบริการน้ํามัน
นอกจากจะใหบริการดานการจําหนายน้ํามันใหแกผูมาใชบริการแลว ยังมีการใหบริการดานอื่น ๆ 
เชน การบริการรานมินิมารท การบริการเปลี่ยนถายและจําหนายน้ํามันเครื่อง การบริการลางอัดฉีด 
การบริการเช็ดกระจก การบริการเติมลมยาง ปะยาง การบริการหองน้ํา การบริการรับชําระเงินดวย
บัตรเครดิต  
 1.  องคประกอบของสถานีบริการน้ํามัน องคประกอบหลักของสถานีบริการน้ํามัน ตาม
กฎระเบียบที่ประกาศโดยกรมโยธาธิการ วาดวยเรื่องมาตรฐานของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
ดังนั้น การอนุญาตจัดตั้งสถานีบริการน้ํามัน ตองมีองคประกอบดังนี้  
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  1.1  แผนที่สังเขปของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน และ
สงปลูกสรางภายในระยะ 50.00 เมตร โดยรวมและสามารถตรวจสอบได  
  1.2  แบบแผนผังของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงขอบเขตที่ดิน เขตสถานีบริการ
น้ํามัน อาคารบริการ กําแพงกันไฟ ถังน้ํามันใตพื้นดิน แนวทอน้ํามันเชื้อเพลิง เครื่องสูบน้ํามัน
เชื้อเพลิง ทอหรือรางระบายน้ํา ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ รวมทั้งทางเขา – ออกสําหรับยานพาหนะ  
  1.3  รูปแบบของสถานีบริการน้ํามันตามขอกําหนดของกรมโยธาธิการ ไดกําหนด
รูปแบบของสถานีบริการน้ํามัน และขอกําหนดตาง ๆ ของสถานีบริการน้ํามันในการจัดตั้งแตละ
สถานที่ใหถูกตองตามขอกําหนด  
 2.  รูปแบบของการลงทุนของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน สามารถแยกออกไดเปน 2 
รูปแบบ ดังนี้  
  2.1  การลงทุนโดยเจาของเครื่องหมายการคา จากนั้นจะประกาศใหบุคคลทั่วไปเขา
ไปเชาเพื่อดําเนินกิจการสถานีบริการในลักษณะคูสัญญา โดยผูไดรับอนุญาตดําเนินการภายใต
กฎเกณฑ และเครื่องหมายการคาของบริษัทจะตองชําระคาเชา เพื่อเขาดําเนินการบริหารสถานี
บริการตามกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ  
  2.2  การรวมทุนระหวางเจาของเครื่องหมายการคากับบุคคลทั่วไป เพื่อรวมลงทุนใน
สถานีบริการน้ํามันภายใตยี่หอการคาของบริษัทนั้น ๆ สัดสวนของการลงทุนขึ้นอยูกับขอตกลงและ
กฎเกณฑในการปฏิบัติในฐานะเปนตัวแทนคาภายใตยี่หอของบริษัทนั้น สวนใหญจะเปนเจาของ
ที่ดินที่ตั้งอยูในทําเลที่ดีที่บริษัทนั้นตองการ เจาของที่ดินจึงใชที่ดินและทรัพยสินที่มีอยูเพื่อลงทุน
ในกิจการดังกลาว สวนคาเชาในดานการดําเนินการบริหารนั้นจะขึ้นอยูกับสัดสวนของการลงทุน 
แตจะนอยกวาแบบแรก เพราะมีเงินลงทุนในสวนของที่ดินและทรัพยสินเดิมของผูรวมทุนอยูใน
สวนหนึ่ง แตตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ เชนกัน  
 3.4  ประเภทของน้าํมันเชื้อเพลิง  
 น้ํามันเบนซิน (ประเสริฐ เทียนพินิจ และคณะ, 2544, หนา 132-149) เปนน้ํามันที่ไดจาก
การปรุงแตงคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่นน้ํามันโดยตรง และอาจไดจากการแยกกาซ
ธรรมชาติเหลวหรือแกสโซลีนธรรมชาติ น้ํามันเบนซินจะผสมสารเพิ่มคุณภาพเพื่อใหเหมาะกับการ
ใชงาน เชน สารเพิ่มคาออกเทน สารตานการรวมตัวกับอากาศ สารเคมีสําหรับปองกันสนิม ปองกัน
การกัดกรอนในถังน้ํามัน และทอทางน้ํามัน รวมทั้งสารเคมีที่ชวยทําความสะอาดคารบูเรเตอร จึง
เหมาะที่จะใชกับยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต หรือเครื่องยนตทั่วไป เชน เครื่องสูบน้ํา 
เครื่องปนไฟขนาดเล็ก  
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 สําหรับประเทศไทยในปจจุบันน้ํามันเบนซินที่ใชกับเครื่องยนตทั่วไปแบงออกเปน 3 
ชนิด ไดแก  
 1.  น้ํามันเบนซินธรรมดา (Regular gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมต่ํากวา 83 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.15 กรัมตอลิตร ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัด (Compression 
ratio) ต่ํากวา 8:1 เชน รถยนตรุนเกา เครื่องยนตขนาดเล็ก รถจักรยานยนต เครื่องตัดหญา เปนตน  
 2.  น้ํามันเบนซินพิเศษ (Premium gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมต่ํากวา 95 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.15 กรัมตอลิตร ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัดประมาณ 8:1 
ขึ้นไป เชน รถยนตนั่ง รถบรรทุกเล็ก รถจักรยานยนต เปนตน  
 3.  น้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว (Unleaded gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมตอกวา 95 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.013 กรัมตอลิตร เปนน้ํามันที่เพิ่มคาออกเทนโดยการนําน้ํามันที่มีคาออก
เทนต่ํามาเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางโมเลกุลเพื่อใหมีคาออกเทนสูงขึ้น โดยพยายามหลีกเล่ียงการ
ใชสารประกอบของตะกั่วใหนอยที่สุดหรือไมตองใชเลย ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัด
ประมาณ 8:1 ขึ้นไป เชนเดียวกับน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษ แตควรเปนเครื่องยนตรุนใหมที่มีการ
ออกแบบการใชโลหะชนิดพิเศษในการทําบาล้ิน (Value seat) ของเครื่องยนต เพราะสารตะกั่วจะ
ชวยลดการสึกหรอของบาล้ิน ดังนั้น เครื่องยนตที่จะใชกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วไดจึงตอง 
ออกแบบสรางบาล้ินมาเปนพิเศษ เครื่องยนตที่ติดตั้งเครื่องกรองไอเสีย (Catalytic converter) ก็ตอง
ใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเทานั้น เพราะถาใชน้ํามันเบนซินที่ผสมสารตะกั่วมากจะทําใหระบบ
เครื่องกรองไอเสียใชงานไมได  
 การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนต่ําจะทําใหเครื่องยนตเสียกําลัง เกิดอาการนอก 
(Knock) ทําใหเครื่องยนตสึกหรอเร็วข้ึน อายุการใชงานสั้นลง การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออก เท
นสูงกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัดต่ํา ก็ไมเกิดประโยชนตอเครื่องยนตมากนัก จะทําให
ส้ินเปลืองคาใชจายเพิ่ม เพราะราคาน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนสูงราคาแพงกวา การดัดแปลง
เครื่องยนตเบนซินที่ใชน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษอยูแลวใหมาใชกับน้ํามันเบนซินชนิดธรรมดาโดย
การปรับแตเครื่องยนต เชน การตั้งไฟใหออนลงก็จะทําใหเครื่องยนตรอน และเสียกําลัง จึงไมควร
กระทํา เพราะจะมีผลเสียมากกวา  
 สีในน้ํามันไมใชเปนตัวเพิ่มคุณภาพของน้ํามัน การเติมสีในน้ํามันแสดงถึงความเปนเนื้อ
เดียวกัน และตองใสสีเพื่อแสดงใหทราบถึงเกรดของน้ํามัน ซ่ึงไมไดมีกฎตายตัวของแตละประเทศ 
เชน ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงสีของน้ํามันเบนซิน เพราะมีการปลอมปนอยูเสมอ ทางการจึง
กําหนดใหน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษเปนสีใสออกเหลืองนิด ๆ สําหรับเบนซินชนิดธรรมดาใหเปนสี
แดง สวนน้ํามันกาดใหเปนสีน้ําเงิน  
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 น้ํามันเบนซินเปนผลิตภัณฑเชื้อเพลิงที่ใชกันอยางกวางขวาง เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่ระเหย
งายและไวไฟ จึงควรเก็บไวในที่ปลอดภัยใหหางจากความรอนและประกายไฟหรือแมแตสารเคมี
ประเภท Strong oxidants เชน คลอรีน ควรหลีกเลี่ยงการใชน้ํามันเบนซินเปนสารละลายในการลาง
ทําความสะอาด เพราะไอระเหยของน้ํามันเบนซินไวไฟ สามารถลุกติดไฟไดงายหากมีเปลวไฟเพียง
เล็กนอย ควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสหรือการสูดดมไอระเหยของน้ํามันเบนซินโดยตรง เพราะจะทําให
เกิดอาการวิงเวียนศีรษะ และอาจหมดสติ ควรหลีกเลี่ยงการใชปากดูดสายน้ํามัน เพราะน้ํามัน
เบนซินเพียงเล็กนอยสามารถจะทําอันตรายตอปอดไดอยางรายแรง การสัมผัสน้ํามันเบนซิน
โดยตรงเปนเวลานาน ๆ หรือบอยครั้งอาจทําใหเกิดอาการระคายเคืองตอผิวหนังได และอาจทําให
เปนโรคผิวหนังเรื้อรัง หากมีความจําเปนที่ตองสัมผัสกับน้ํามันเบนซินแลว หลังจากเสร็จงานควร
รีบลางทําความสะอาดดวยสบูและน้ําใหสะอาด ในการลางอุปกรณหรือชิ้นสวนเครื่องยนต 
เครื่องจักรกล ควรใชสารละลายที่ไมเปนพิษตอรางกาย เชน ผลิตภัณฑทําความสะอาดที่ใชลาง
เครื่องโดยเฉพาะ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมมีผลิตภัณฑดังกลาว การใชน้ํามันกาดหรือน้ํามันโซลา
จะปลอดภัยกวา โดยเฉพาะดานอัคคีภัย อันตรายจากน้ํามันเบนซินเมื่อนําไปใชในการเดิน
เครื่องยนต คือ กาซไอเสียจากเครื่องยนต เชน กาซคารบอนมอนอกไซด และสารตะกั่วที่ปนมากับ
ไอเสียในรูปของกาซอื่น ดังนั้น จึงไมควรติดเครื่องยนตในหองหรืออาคารที่ไมมีระบบระบาย  
 อากาศที่ดี หรือการปดกระจกรถแลวติดเครื่องยนตเปดแอรนอนในรถเปนเวลานาน 
เพราะกาซพิษจากไอเสียอาจรั่วเขาไปได  
 น้ํามันดีเซล (ประเสริฐ เทียนพินิจ และคณะ, 2544, หนา 157-173) เปนผลิตภัณฑชนิด
หนึ่งที่ไดจากการกลั่นน้ํามันดิบ แตจะมีชวงจุดเดือดและความขนใสสูงกวาน้ํามันเบนซิน เนื่องจาก
เครื่องยนตดีเซลเปนเครื่องยนตที่มีมูลฐานการทํางานแตกตางจากเครื่องยนตเบนซิน การจุดระเบิด
ของเครื่องยนตดีเซลใชความรอนที่เกิดจากการอัดอากาศอยางมากภายในกระบอกสูบ แลวฉีด
เชื้อเพลิงเขาไปเพื่อทําการเผาไหม ไมใชเปนการจุดระเบิดจากหัวเทียนเหมือนเครื่องยนตเบนซิน 
เครื่องยนตดีเซลในสมัยแรก ๆ นั้นมีขนาดใหญโตมาก เพราะตองการใหทนกับความรอนและ
แรงอัดสูง ๆ ได เครื่องยนตดีเซลสมัยกอนก็นําไปใชเปนเครื่องตนกําลัง เชน ใชเปนตนกําลังในการ
ผลิตกระแสไฟฟา โรงงานอุตสาหกรรม และใชในเรือ ตอมาไดมีการพัฒนาสรางเครื่องยนตใหมี
ขนาดเล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูง เชน ใชเปนเครื่องตนกําลังของเครื่องมือและอุปกรณหลายชนิดที่
มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เชน รถไฟ รถบรรทุก รถแทร็กเตอร เรือประมง เปนตน ดังนั้น จึงตองมี
การปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันดีเซลเพื่อใหเหมาะสมกับเครื่องยนตตาง ๆ ที่ใชกับงานนั้น ๆ  
 น้ํามันดีเซลที่ใชอยูในประเทศไทยมีอยู 2 ประเภทใหญ ๆ คือ น้ํามันดีเซลสําหรับเครื่อง
รอบเร็ว (Automotive diesel oil : ADO) หรือที่เรียกวาโซลา สําหรับเครื่องยนตดีเซลรอบเร็ว ซ่ึง
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สวนมากใชกับยานยนต เรือขนาดเล็ก เครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดเล็ก และอุปกรณกอสราง หรือจะใช
เผาไหมใหความรอนในงานอุตสาหกรรม หรือใชตมน้ํารอนในโรงแรมก็ได น้ํามันดีเซลจะมีสี
เหลืองออนในตัวเองโดยธรรมชาติ และน้ํามันดีเซลสําหรับเครื่องรอบชา (Industrial diesel oil : 
IDO) บางครั้งเรียกวาน้ํามันขี้โล สําหรับเครื่องยนตดีเซลรอบชาและปานกลาง ซ่ึงนิยมใชในงาน
อุตสาหกรรมและเรือขนาดใหญ หรือใชเผาไหมใหความรอนก็ไดเหมือนกัน น้ํามันชนิดนี้จะมีสีเขม
กวาชนิดแรก  
 การเลือกใชน้ํามันดีเซลไมมีปญหาเหมือนน้ํามันเบนซิน เพราะน้ํามันดีเซลหมุนเทานั้นที่
มีจําหนายตามสถานีบริการน้ํามัน สวนน้ํามันดีเซลหมุนชาบริษัทจําหนายมักขายโดยตรงแกโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่ิงที่ควรระวัง คือ เนื่องจากในปจจุบันไมวาจะเปนรถยนตนั่ง (รถเกง) หรือรถบรรทุก
ทั้งหลายมีการใชเครื่องยนตทั้งสองแบบ คือ เครื่องยนตเบนซิน และเครื่องยนตดีเซล ดังนั้น ชองเติม
น้ํามันของรถยนตควรมีปายบอกใหชัดเจนวาใชน้ํามันชนิดใด หากใชน้ํามันผิดชนิดกันจะทําใหเกิด
ปญหาอยางมากแกเครื่องยนต  
 อันตรายจากน้ํามันดีเซล มีลักษณะคลายคลึงกับอันตรายจากน้ํามันเบนซิน เพียงแตน้ํามัน
ดีเซลไมมีสารประกอบของตะกั่ว แตในน้ํามันดีเซลก็ยังมีสารที่ทําใหเกิดมะเร็วผิวหนังไดหาก
สัมผัสโดยตรงมาก ๆ สารดังกลาว คือ PCA (Polycyclic aromatic hydrocarbon) จึงควรลางมือให
สะอาดทุกครั้งหลังจากสัมผัสกับน้ํามันดีเซล  
 
4.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 มีผูที่ใหความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจไวหลายทาน ดังนี้  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจาก
สองทางเลือกขึ้นไป (Schiffman and Kanuk, 1994, p.659) พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่
เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การ
ซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิด
การซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 470) ไดใหความหมาย ของการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่จะซื้อ หรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซึ่งชี้
ความสําคัญวา กลยุทธการตลาดฉลาด มองการณไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวามีการวางแผนที่เลว
และผิดพลาด ดังนั้นนักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อผูบริโภค
ตัดสินใจมากกวาหนึ่งทางเลือกขึ้นไป การตัดสินใจวาจะไมซ้ือก็เปนทางเลือกเชนเดียวกัน  
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 พอจะสรุปไดวา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนที่ผูบริโภคพรอมที่จะทําการตัดสินใจ
สําหรับทางเลือกที่ไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกที่เลือกกระทําถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการแกไขปญหานั้น ดังนั้น ส่ิงที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ก็คือ ความตั้งใจที่จะ
กระทําการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง ความตั้งใจซื้อนี้ไมจําเปนจะตอง
กอใหเกิดการซื้อเสมอไปเพราะยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวา จะซื้อดีหรือไม 
อีกรวมทั้งสภาพความพรอมที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นหรือไม
จึงขึ้นอยูกับความตั้งใจซื้อ สถานการณในขณะที่ทําการตัดสินใจและระยะเวลาที่ใชสําหรับตัดสินใจ  
 4.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สามารถแบงเปนหัวขอใหญ ๆ โดยพิจารณา
จากสิ่งแวดลอมภายนอกจนถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ทิวา พงษธนไพบูลย และคณะ, 
2554, หนา 34) ดังนี้  
 ตัวแปรภายใน ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา มีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคล มีปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ไดแก  
  1.1  อายุ (Age) จะเปนตัวกําหนดความตองการในสินคานั้น ๆ เชน อาหารนม ตองดื่ม
นมผงชงละลายสําหรับเด็กทารก คร้ันเติบโตขึ้นก็เปลี่ยนมาดื่มนมชงละลายสําหรับเด็กโต มาถึงวัย
ทํางาน เร่ิมเปลี่ยนมาดื่นนมโยเกิตเพื่อสุขภาพ ดังนั้นจะเห็นวาสินคาชนิดหนึ่งที่เหมาะกับผูบริโภค
วัยหนึ่ง ไมไดหมายความวาจะเหมาะกับผูบริโภควัยอ่ืนดวย  
  1.2  วัฏจักรของผูบริโภค (Life cycle stage) วัฎจักรแตละชวงชีวิตจะหมุนเวียน
เปลี่ยนไปตามอายะและบทบาทที่ดํารงอยู เชน ชวงเปนเด็ก ชวงวัยศึกษา ชวงวัยทํางาน เปนตน แต
ละชวงจังหวะชีวิตเหลานี้ที่จะเปนตัวกําหนดความตองการที่แตกตางกันไป  
  1.3  อาชีพของผูบริโภค (Occupation) หากผูบริโภคเปนผูใชแรงงาน ก็อาจไม
จําเปนตองสนใจในวิถีความเปนอยูนอกจากเรื่องขาวปลาอาหารและปจจัย 4 แตหากผูบริโภคเปน
พนักงานของบริษัทเอกชน อาจมีความจําเปนตองแตงกายใหดูดีสมสถานภาพ และยิ่งผูบริโภคอยู
ในสถานภาพที่สูงขึ้นไปอีก สัญลักษณของความสําเร็จทั้งหลายก็จะยิ่งมีความจําเปนมากขึ้น เชน 
การเปนสมาชิกบัตรเครดิต หรือคลับตาง ๆ เปนตน อาชีพของผูบริโภคจึงเปนขอมูลพื้นฐาน
เบื้องตนที่สุดที่นักการตลาดสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อคาดการณถึงความตองการได เพราะอาชีพ
บงบอกถึง สถานภาพการยอมรับจากสังคม รายไดพึงประเมิน เปนตน  
  1.4  สภาวะการเงิน (Economic circumstance) ในที่นี้หมายถึงเงินเดือนจากการทํางาน 
ยังรวมถึงรายไดอ่ืน ๆ เชน เงินคาจางพิเศษ เงินโบนัส เงินออม ผูบริโภคที่มีสภาวะการเงินที่มั่นคง
ยอมมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑไดมากกวาผูที่มีสภาวะทางการเงินไมมั่นคง สงผลใหนักการตลาด
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ตองทํางานหนักมากขึ้นดวยการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา เพื่อจะได
กําหนดราคาไดเหมาะสมกับจํานวนเงินในกระเปาของผูบริโภค หากไมสามารถรักษาราคาใหต่ําได
บริษัทอาจตองมีบริการเสริมเพื่อใหผูบริโภคมีศักยภาพเพียงพอที่จะซื้อผลิตภัณฑของบริษัท เชน 
การจําหนายสินคาราคาถูกทุกวัน ของรานคาปลีกอยาง บิ๊กซี คารฟู เทสโกโลตัส ตางเปนวิธีการทาง
การตลาดที่จะเชื้อเชิญใหผูบริโภคมีโอกาสซื้อสินคาที่เหมาะกับสภาวะการเงินของตน  
  1.5  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงโสดทํางาน ยอมตองการผลิตภัณฑ
แตกตางจากคุณแมทํางาน ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงสะทอนในหลายแงมุมที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคนั้น ๆ ไมวาจะเปนเรื่องชนชั้นทางสังคม บุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด การใชเวลาวาง 
บทบาทของรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงชวยใหนักการตลาดทํางานไดอยางมีทิศทาง เชน ทราบวา
กลุมเปาหมายผูหญิงชอบดูละครหลังขาว ก็ควรโฆษณาสินคาในชวงนั้น  
  1.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ปจจัยดานอุปนิสัยใจคน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซื้อ เชน เปนคนมีความเชื่อมั่นในตัวเอง เปนคนหัวแข็งยึดถือยึดมั่น เปนคนโอนออน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได เมื่อทราบบุคลิกภาพของผูบริโภคเปาหมายแลวก็สามารถกําหนด
ภาพลักษณของผลิตภัณฑใหสอดคลองกันได  
 2.  ปจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ขึ้นอยูกับปจจัยทางจิตวิทยา ดังนี้  
  2.1  แรงกระตุน (Motivation) มีทฤษฎีของนักจิตวิทยาหลายทานไดอธิบายถึงแรง
กระตุนที่สรางความตองการใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค แตที่สามารถสรางความชัดเจนมากที่สุดคือ 
ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of needs) ของอับราฮัม มาสโลว ซ่ึงระบุวาความ
ตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันในแตละลําดับขั้น ตั้งแตลําดับขั้นที่ 1 คือ ความตองการทาง
กาย ไดแก ปจจัย 4 ลําดับที่ 2 คือ ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ลําดับที่ 3 คือ ความตองการ
ความรัก ลําดับที่ 4 คือ ความตองการยอมรับนับถือ และลําดับที่ 5 คือ ความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต ทฤษฎีมาสโลวชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนงานไดวาผลิตภัณฑของบริษัทตอบสนอง
ความตองการในลําดับขั้นใด เชน บริษัทรถยนตเมื่อขายใหกับกลุมเปาหมายที่เห็นวารถยนตเปน
พาหนะจําเปนในการเดินทาง บริษัทจะตองกลาวถึงคุณประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม  
  2.2  การรับรูและเรียนรู (Perception and learning) หมายถึงขอมูลความรูจักของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ เชน ผูบริโภครับรูจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนวาแชมพูคลีนิค สามารถ
ขจัดรังแคได เพราะมีสาร ZPTO เปนตน สวนการเรียนรูนั้นเปนประสบการณที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ผูบริโภคไดทดลองใชผลิตภัณฑ และทราบวาผลิตภัณฑนั้นเปนอยางไร ดีหรือไม  
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  2.3  ความเชื่อที่ยึดมั่น (Belief) อาจจะเปนทั้งที่มีเหตุผลสนับสนุนหรือปราศจาก
เหตุผลก็ได เชน เชื่อวาผลิตภัณฑจากโซนี เปนผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมใหมอยูเสมอ เปนตน สวน
ความเชื่อที่ไมมีเหตุผลแตถือมั่นตอ ๆ กันมา เชน ผงซักฟอกที่ดีตองมีฟองเยอะ ๆ ไมไดชวยใหผา
สะอาดขึ้นเลย ลางออกยาก ความเชื่อนี้คงยากที่จะเปลี่ยนแปลงได ความเชื่อดังกลาวสงผลให
ผูบริโภคมีความรูสึกตอผลิตภัณฑแตกตางกันทั้งในแงบวกและลบ หากเปนความเชื่อในแงบวก 
นักการตลาดตองหาวิธีดํารงความเชื่อนี้ ตลอดจนรักษาภาพลักษณที่ดีไวตรงกันขามหากเปนความ
เชื่อในแงลบ จะตองหาทางเปลี่ยนแปลงความเชื่อนั้น  
 ตัวแปรภายนอก ประกอบดวย ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) ปจจัยทางวัฒนธรรมแยกเปน 3 องค ประกอบ
ยอย คือ  
  1.1  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนปจจัยพื้นฐานที่กําหนดพฤติกรรมความ
ตองการของกลุมชน ความตองการถูกกําหนดดวยสัญชาตญาณ เชน เมื่อหิว ก็ตองออกหาอาหาร แต
ในสังคมที่มีลําดับขั้นของการเรียนรูและมีการศึกษา วัฒนธรรมตลอดจนธรรมเนียมนิยม จะเปน
เสมือนกรอบแหงพฤติกรรมที่คอยควบคุมไมใหคนดําเนินชีวิตหลุดออกนอกรีตนอกรอย เชน 
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมเคารพผูอาวุโสกวา เขาวัดทําบุญในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนามี
วัฒนธรรมของความออนนอม ออนโยน นุมนวลแบบไทย ๆ อยางไรก็ตามประเทศไทยจัดอยูใน
ประเภทวัฒนธรรมเปด ยอมรับการหลั่งไหลเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ แนวโนมที่ประเทศไทย
จะรับการผสมผสานจากวัฒนธรรมเหลานี้นับวันจะมีมากขึ้นนักการตลาดที่เล็งเห็นโอกาสยอม
สามารถพัฒนารูปแบบสินคาหรือบริการตอบรับความตองการของผูบริโภคไดไมยากนัก  
  1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) นอกจากวัฒนธรรมของชนสวนใหญแลว ยังมี
วัฒนธรรมของชนกลุมยอย ซ่ึงแตละกลุมจะสงผลถึงการดําเนินชีวิตดวย เชน วัฒนธรรมกลุมยอย
ของชาวมุสลิมในศาสนาอิสลามจะไมบริโภคเนื้อหมู หรือวัฒนธรรมกลุมยอยของชาวจีนใน
เทศกาล กินเจ เปนตน  
  1.3  ชนชั้นทางสังคม (Social class) เปนอีกวัฒนธรรมหนึ่งที่ปรากฏอยูในทุกสังคม
สามารถกําหนดชนชั้นทางสังคมไดจาก ชาติตระกูล การศึกษา อาชีพ รายได ความมั่งคั่ง ชนชั้นทาง
สังคมแบงออกกวาง ๆ ได 3 ระดับ คือ ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นต่ํา  
 2.  ปจจัยทางสังคม (Social class) ปจจัยทางสังคมสามารถพิจารณาแยกยอยเปน
องคประกอบ 3 ประการ คือ  
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  2.1  ครอบครัว (Family) เปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด แตมีอิทธิพลตอการกําหนด
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบก็เร่ิมไดงายที่สุดจาก
ครอบครัว  
  2.2  กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึง กลุมชนที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
พฤติกรรม สามารถแบงออกได 4 ระดับ คือ 1) กลุมอางอิงอยางไมเปนทางการ (Informal group) 
เชน ครอบครัว เพื่อนบาน 2) กลุมอางอิงอยางเปนทางการ (Formal group) เชน กลุมคนที่สังกัด
สถาบันเดียวกัน เปนสมาชิกเดียวกัน เปนตน 3) กลุมอางอิงที่ใฝฝนถึง (Aspirational group) เปน
กลุมที่ผูบริโภคไมไดสังกัดวาเกี่ยวของ แตมีความใฝฝนอยากจะเปน เชน ตองการเปนแอรโฮสเตส 
เปนนักบิน เปนตน 4) กลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) ในทุก ๆ สังคม จะมีผูนําทางความคิด
ในเรื่องตาง ๆ ซึ่งบทบาทของกลุมนี้จะมีอิทธิพลทางความคิดตอกลุมอื่น ๆ เชน กลุมแพทย กลุม
นักวิชาการทางเศรษฐศาสตร เปนตน  
  2.3  บทบาทสถานภาพ (Role and status) เมื่อมนุษยมีชีวิตที่ตองเกี่ยวของอยูในสังคม
เดียวกัน จึงสงผลในแตละคนตองมีบทบาทดํารงไว เชน เมื่อถึงวัยทํางาน ก็เพิ่มบทบาทเปนลูกนอง
ที่ดีหรือเปนหัวหนาที่ดี สวนสถานภาพเปนเรื่องเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานและอาชีพ เชน 
ผูอํานวยการยอมมีสถานภาพสูงกวาผูจัดการ อาจารยยอมมีสถานภาพสูงกวาลูกศิษย เปนตน จะเห็น
วาบทบาทของผูใดก็ตองวางสถานภาพใหสอดคลองกัน  
 ปจจัยทางการตลาด มีผูใหความหมายเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ไดแก  
 คอตเลอร (Koter) ไดกลาววา ปจจัยทางการตลาดหรือสวนประสมทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได 4 ประการ ซ่ึงธุรกิจจําตองนํามาใชรวมกันเพื่อความตองการของตลาดเปาหมาย 
(Target market) (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2553, หนา 155) ซ่ึงประกอบดวย  
 1.  ผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได ผลิตภัณฑ
อาจเปนสิ่งซึ่งแตะตองได และแตะตองไมได ผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญที่สุดของสวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ ความภาคภูมิใจการนํากลยุทธ
ดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ/หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) หมายถึง คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ทีเหนือกวาคูแขงขัน ประกอบดวย ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานบุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  
  1.2  พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ แบงได ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑหลัก 
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(Core product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคา
โดยตรง 2) รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product หรือ Generic product) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้น 
หรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบการบรรจุภัณฑ ตราสินคา 3) 
ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูไปกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน การติดตั้ง (Installation) 
การขนสง (Transportation) การประกัน (Insurance) การใหสินเชื่อ (Credit)  
 2.  ราคา เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา
เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคา (Price 
policies and strategies) มีดังนี้  
  2.1  นโยบายการใหสวนลด (Discounts) สวนลด หมายถึง สวนที่ลดใหจากราคาที่
กําหนดไวในรายการเพื่อใหผูซ้ือกระทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางที่เปนประโยชนตอผูขาย  
  2.2  กลยุทธการตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด (Promotional pricing) กลยุทธ
วิธีการตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคามากขึ้น ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคาใน
เทศกาลพิเศษ การขายสินเชื่อแบบคิดดอกเบี้ยต่ํา เปนตน  
  2.3  นโยบายระดับราคา (The level of prices policy) ผูผลิตจะกําหนดราคาของสินคา
ตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจตั้งราคาสินคา ณ ระดับราคา
ตลาดต่ํากวาหรือสูงกวาระดับราคาตลาด  
  2.4  นโยบายราคาเดียว (One price policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาที่ตองการ ซ่ึงเมื่อเปลี่ยนแปลงก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาวกับผู
ซ้ือทุกรายเหมือนกัน  
  2.5  กลยุทธการลดราคา (Mark down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่กําหนด
ไวเนื่องจากราคาที่กําหนดไวจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะ การณแขงขัน และ
ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 3.  การจัดจําหนาย เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ใน
สวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายอยางเดียวแตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผาน
คนกลางตาง ๆ อยางไรและมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไรสวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution mix) ประกอบดวย 
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  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช 
  3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) คือกิจกรรมทั้งสิ้นที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม 
 4.  การสงเสริมทางการตลาด จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนายและตลาด
เปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึง เรียกวาสวนผสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร (Communication mix) 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล (Non-personal) 
โดยผานสื่อตางๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 
  4.2  การขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ ซ่ึงเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจาก
การขายโดยใชบุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภค และ
ประสิทธิภาพของผูขาย 
  4.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) 
 สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) นี้เปนการกลาวถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
ซ่ึงทั้ง 4 ตัวแปรนี้เปนสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของ
ผูบริโภค 
 4.3  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
 การซื้อสินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ือจะตองผานขั้นตอน
ตาง ๆ ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2 
กระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนที่การซื้อจริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และก็เกิดติดตอกันไปอีกนาน 
ผูบริโภคอาจจะดําเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน ถาเปนเชนนั้นเราเรียกการดําเนินกิจกรรมในทํานองนี้
วา “ทุมเทความพยายามสูง” แตทวาในการซื้อชนิดเปน “กิจวัตร” ผูบริโภคมักขามบางขั้นตอน
หรือไมก็สลับขั้นตอน เชน ไมหาขาวสารจากแหลงภายนอก ซ้ือสินคากอนประเมินทีหลัง รีบเรงซื้อ
ไมหาขาวสาร และไมประเมินสินคา เปนตน บางทีอาจเปนเพราะเปนสินคาที่ใชการทุมเทความ
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พยายามต่ํา ซ่ึงผูซ้ือจึงขามขั้นตอนบางตอนไปทําการซื้อเลย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 160-
166)  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
 
ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 160  
 
 จากภาพประกอบ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  
 1.  การตระหนักถึงความตองการ จุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ คือ การตระหนักถึง
ความตองการ ซ่ึงผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซ้ือมีความรูสึกถึงความแตกตาง
ระหวางสภาวะที่ผูซ้ือเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดย
ตัวกระตุนจากภายใน (กระตุนความตองการที่มีอยูปกติ เชน ความหิว กระหาย เพศ เปนตน) ใน
ระดับสูงพอที่จะกลายเปนแรงขับดัน นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนจากตัวกระตุน
ภายนอก เชน นาย ก. เดินผานรานอาหาร และการมองเห็นเปดยางที่แขวนอยูในรานกระตุนความ
หิว หรือนาย ก. ชมเชยรถคันใหมของเพื่อนบาน หรือเขาดูโฆษณาทางโทรทัศนเกี่ยวกับการพักผอน
ในแคนาดา  
 2.  การเสาะแสวงหาขาวสาร ผูบริโภคที่ถูกกระตุนหรืออาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสาร
มากขึ้น ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่ตอบสนองอยูใกล ผูบริโภคมักจะทําการ
ซ้ือมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจเก็บความตองการนั้นไวในความทรงจํา หรือไมก็ทําการเสาะ
แสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับความตองการดังกลาว  
 3.  การประเมินทางเลือก แนวความคิดเบื้องตนที่จะชวยอธิบายกระบวนการประเมิน
ผูบริโภค มีดังนี้  
 ประการแรก เรามีสมมติฐานวาผูบริโภคแตละรายมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของ
ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ ในกรณีกลองถายรูป ลักษณะของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพของรูป
ถาย งายตอการใช ขนาดของกลอง ราคา และลักษณะอื่น ๆ ผูบริโภคแตกตางกันในการมองลักษณะ

การตระหนัก
ถึงความ
ตองการ 

การเสาะ
แสวงหา
ขาวสาร 

การประเมิน
ทางเลือก 

การ 
ตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ  
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เหลานี้วาเกี่ยวของกับตนเพียงใด และเขาจะใหความสนใจมากที่สุดกับลักษณะที่เกี่ยวพันกับความ
ตองการของเขา  
 ประการที่สอง ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑในระดับแตกตาง
กันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา  
 ประการที่สาม ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแตละ
อยางของตรายี่หอ ความเชื่อชุดที่ผูบริโภคมีกับตราใดตราหนึ่งนั้นเรียกวา “ภาพพจนของตรายี่หอ 
(Brand image)” โดยการมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการมีการเลือกรับรู เลือกบิดเบือน และ
เลือกเก็บรักษา ความเชื่อของผูบริโภคจึงแตกตางไปจากลักษณะจริงของผลิตภัณฑ  
 ประการที่ส่ี ความพอใจในตัวผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับแตกตางกันไป
ตามความแตกตางของลักษณะตัวสินคา  
 ประการที่หา ผูบริโภคเกิดมีทัศนคติตอตราทั้งหลายโดยวิธีการประเมินบางวิธี ผูบริโภค
มักใชวิธีการประเมินบางวิธีขึ้นอยูกับตัวผูบริโภค และการตัดสินใจซื้อของเขา  
 4.  การตัดสินใจซื้อ ในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะสรางความตั้งใจซื้อขึ้น 
โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักจะทําการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด แตทวา มีปจจัย 2 
ประการ อาจเขามาขวางระหวางความตั้งใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อ ดังภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนระหวางการประเมนิทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ 

 
ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 164  
 
 ปจจัยแรก คือ ทัศนคติของผูอ่ืน เชน ถาภรรยานาย ก. เห็นวาควรจะซื้อกลองราคาถูกที่สุด 
โอกาสที่นาย ก. จะซื้อกลองราคาแพงก็จะลดนอยลง ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยทางสถานการณที่คาด
ไมถึง ผูบริโภคอาจสรางความตองใจซื้อข้ึนมา โดยอิงปจจัยตาง ๆ เชน รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 
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ราคาที่คาดหมาย และคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่คาดวาจะไดรับ อยางไรก็ดี เหตุการณที่คาดไม
ถึงอาจเปลี่ยนความตั้งใจซื้อได  
 การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจตองทําการตัดสินใจยอย 5 ประการ เพื่อการซื้อสินคา ไดแก 
การตัดสินใจเลือกตรา ตัดสินใจเลือกผูขาย ตัดสินใจเลือกจํานวน ตัดสินใจเลือกจังหวะเวลา และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจายเงิน แตการซื้อสินคาที่ใชทุกวันเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อนอย
กวานี้ เชน การซื้อน้ําปลา นาย ก. อาจคิดนิดหนอยในเรื่องของผูขาย และวิธีการจายเงิน  
 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากที่มีการซื้อสินคา ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม
พอใจ และจะกอพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้น ปญหาอยูที่วาอะไรเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือพอใจหรือไม
พอใจในการซื้อ คําตอบก็คือขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภคกับการ
ปฏิบัติการของสินคา ถาสินคานอยกวาความคาดหมา ผูบริโภคจะผิดหวัง ถาตรงกับความคาดหมาย
ผูบริโภคจะพอใจ ถาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะปลื้มปติยินดีมาก  
 ผูบริโภคอิงความคาดหมายไวกับขาวสารที่ไดรับ ถาผูขายอางการปฏิบัติงานของสินคา
เกินความเปนจริง ผลก็คือ ผูบริโภคจะไมพอใจ ดังนั้น ผูขายจะตองซื่อสัตยในการเสนอขออางของ
สินคาของเขา ถาผูบริโภคเกิดความพอใจเขาก็จะสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ ถาไมพอใจก็อาจจะ
เลิกเปนลูกคาหรือทําการคืนสินคา ดังนั้น จะเปนการฉลาดถาบริษัทจะทําการวัดความพอใจของ
ลูกคาอยางสม่ําเสมอ  
 4.4  กลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
 กลยุทธสวนผสมทางการตลาดประกอบดวย 4 กลยุทธ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,  
2550, หนา 128-131) ไดแก  
 1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได 
การใช หรือการบริโภค ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปน การตัดสินใจใน
ลกษณะของผลิตภัณฑและการบริการ จะไดรับอิทธิพลมาจากพฤติกรรมผูบริโภความีความตองการ
ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติอะไรบาง นักการตลาดจึงมากําหนดกลยุทธผลิตภัณฑทางดานตาง ๆ  
 2.  กลยุทธดานราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูป
ของเงินตรา หรืออาจหมายความถึง จํานวนเงิน และ/หรือ ส่ิงอื่นที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑหรือบริการ นักการตลาดตองตัดสินใจในราคา ผลิตภัณฑ หรือบริการ และปรับปรุงราคา
เหลานี้ ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคทําใหเกิดมูลคาในตัวสินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุนหรือราคาของตัว
สินคานั้น ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคามากกวาราคาสินคา  
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 3.  กลยุทธดานการจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด 
ประกอบดวย คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคา ที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย โดย
สรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ หรืออาจหมายถึง โครงสรางชองทางที่ใช
เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด  
 4.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร เพื่อแจง
ขาวสาร เพื่อจูงใจ เพื่อเตือนความทรงจําลูกคาเปาหมาย  
 4.5  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s เชนเดียวกับสินคา ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด นอกจากนั้นแลว ยังตอง
อาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย บุคคลหรือพนักงาน ผูใหบริการ ซ่ึงตองมีความสามารถ มี
ทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และ
สามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ขณะเดียวกันยังมีองคประกอบสําคัญอีก 2 ประการ คือ การสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
และกระบวนการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา        
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, หนา 174-179)  
 รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้  
 1.  การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
 2.  การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา  
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการให
เปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ ดังนี้  
  3.1  คุณภาพดานเทคนิค  
  3.2  คุณภาพดานหนาที่  
  3.3  คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ  
  3.4  คุณภาพดานประสบการณ  
  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง  
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 งานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการที่ดีมี 3 ประการ คือ  
 1.  ความแตกตางจากคูแขงขัน งานการตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑ
แตกตางจากคูแขงขัน สามารถแบงไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี้ คือ  
  1.1  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มีแนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขัน
ทั่วไป  
  1.2  การใหบริการพื้นฐานเปนชดุ ซ่ึงไดแกส่ิงที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกจิการ  
  1.3  ลักษณะการใหบริการเสริม ไดแก บริการที่กิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจะ
บริการพื้นฐานทั่วไป  
 2.  คุณภาพของการบริการ ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจ
เมื่อไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อเขามีความตองการ ณ สถานที่ที่เขาตองการ ในรูปแบบที่ตองการ  
 ลักษณะคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดนั้น คือ การสรางความ
ประทับใจใหกับผูมาใชบริการ นั่นหมายถึงบริษัทจะตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับงานบริการ ซ่ึงมี
ลักษณะดังนี้  
  2.1  การเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ อยาใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมจะแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา  
  2.2  การติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  
  2.3  ความสามารถบุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรูความสามารถ  
  2.4  ความมีน้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง  
  2.5  ความนาเชื่อถือ บริษัท และบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความ
ไววางใจในบริการ เสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  
  2.6  ความไววางใจ บริการใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และถูกตอง การ
ตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการ และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
  2.7  ความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และปญหาตาง ๆ  
  2.8  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหลูกคาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพการบริการดังกลาว  
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  2.9  การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  
 3.  ประสิทธิภาพในการใหบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการธุรกิจ 
สามารถทําได 6 วิธี คือ  
  3.1  การใหพนักงานทํางานมากขึน้ หรือมีความชํานาญสูงขึ้น  
  3.2  เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  
  3.3  เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเขามาชวย และสราง
มาตรฐานการใหบริการ  
  3.4  การใหบริการที่ไปลดการใชบริการสินคาอื่น  
  3.5  การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  3.6  การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 วันวิสาข บุญศักดิ์ (2545, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองความตองการของลูกคาที่มีตอบริการของ
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของลูกคาโดยรวมตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับปาน
กลาง ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่จัดจําหนาย อยูในระดับดี สําหรับดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดาน
บริการเสริม อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นตอสภาพคาดหวังของลูกคาโดยรวมตอการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับดีทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่
จัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทาง
กายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดานบริการเสริม การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสภาพ
ปจจุบันและสภาพคาดหวัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคามีความตองการใน
ทุกดาน ไดแก ดวย ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดานบริการเสริม  
 สุริยะ คําปวง (2545, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูบริโภคจากสถานีบริการน้ํามันของสหกรณในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสวนใหญมีความตองการเติมน้ํามันเมื่อน้ํามันใกลหมดถัง รอยละ 56.10 มีความตองการ
เติมน้ํามันตามลักษณะตราผลิตภัณฑเดียวแตปมใดก็ได รอยละ 38.9 มีความตองการเติมน้ํามันดีเซล
ธรรมดา รอยละ 83.10 มีการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ58.90 
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พิจารณาทางเลือกดานคุณภาพน้ํามัน รอยละ 39.17 ใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันไมนาน 
รอยละ 60.50 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ที่มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานความรูสึกในการใหบริการ และดาน
สถานที่ ระดับปานกลางประกอบดวยการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ  
 สมชาย โชคมาวิโรจน (2547, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองอิทธิพลของตราสินคาประเภทน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ความภักดีตอตราสินคา สวนใหญผูบริโภคมีความคิดยึดมั่นกับตราสินคารอยละ 69.1 
และผูบริโภคจะมียี่หอน้ํามันที่เลือกใชประจําเพื่อไวใชทดแทนกันมากกวาสองยี่หอประมาณรอยละ 
67.8 และยี่หอที่อยูในความนิยมของผูบริโภคเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เชลล เอสโซ และ 
ปตท.  
 2.  เกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค ไดแก 
คุณภาพของน้ํามัน สถานที่สะดวก ทําเลที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ราคาของน้ํามัน สถานีบริการที่มี
สาขามาก ขนาดพื้นที่และบริเวณในสถานีบริการ จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน และยี่หอของ
น้ํามัน สําหรับเกณฑประเมินเกี่ยวกับขาวสารจากการโฆษณา ระบบสมนาคุณ ระบบสินเชื่อ (บัตร
เครดิต) และรานคายอยมีอิทธิพลตอผูบริโภคนอยมาก  
 3.  ความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง 
สรุปไดวา คุณภาพมาเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 51.8 รองลงมา ไดแก ทําเลที่สะดวก รอยละ 43.6 และ
สถานีบริการใกลบาน รอยละ 39.0 ราคาของน้ํามัน รอยละ 33.2 สถานีบริการที่ใกลที่ทํางาน รอยละ 
30.6 จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน รอยละ 28.5  
 อัญชลี พรทิพยวรเวทย (2550, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชน้ํามันเบนซินพิเศษมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอื่น นิยมเติมน้ํามันยี่หอ ปตท. 
มากกวายี่หออ่ืน และนิยมเติมน้ํามันจากสถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขา-ออกงายมากกวา 
เนื่องจากความสะดวกของสถานที่ตั้งของสถานีบริการ สวนใหญจะไมเจาะจงสถานีบริการ จะเติม
สลับไปมา ในแตละครั้งจะเติมน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ 4-6 คร้ัง เวลาที่เติมน้ํามันสวนใหญจะเติมเวลา
น้ํามันใกลหมด และนิยมเติมกอนกลับบาน  
 อําภาศรี อําไพกูลย (2551, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่
ผูบริโภคเลือกชนิดของน้ํามันเชื้อเพลิง คือ ความเหมาะสมกับเครื่องยนต และการรักษาสิ่งแวดลอม 
ในดานการเลือกสถานีบริการน้ํามัน พิจารณาจากคุณภาพน้ํามัน และชื่อเสียงที่เปนที่ยอมรับของคน
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ทั่วไป โดยเลือกเติมน้ํามันยี่หอเชลลมากที่สุด ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิง 
ผูบริโภคเติมน้ํามันรถยนตเอง โดยเลือกเติมน้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะกั่วมากที่สุด สวนใหญจะ
เติมเต็มถังทุกครั้ง เฉลี่ยประมาณ 300 – 400 บาท/คร้ัง จํานวนครั้งในการเติมน้ํามันประมาณสัปดาห
ละ 2 คร้ัง และจายเปนเงินสด  
 อัญญา พฤกษาพันธทวี (2552, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญวามีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันมากที่สุด ในปจจัยดานทําเล
ที่ตั้งและสถานที่ คือ ปจจัยที่สถานีบริการน้ํามันเปนทางผานทุกวัน สวนปจจัยทางดานคุณภาพการ
ใหบริการ ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันมากที่สุด คือ ปจจัยที่พนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว สวนปจจัยทางดานเครื่องมือ อุปกรณ 
ไมมีปจจัยใดที่มีระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาไค-สแควร พบวา ในดานความสัมพันธระหวาง
คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในดานทําเลที่ตั้งสถานที่กับ
เพศชายและหญิง พบวา ปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ ปจจัยที่ทําเลที่ตั้งอยูที่เปน
ทางผานทุกวัน การมีทางเขา-ออกและจอดรถสะดวกสบาย การมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ และ
การมีหองน้ําที่สะอาดนาใช  
 บรรพต จินดาพันธ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่มีรานสะดวกซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจากซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ด าน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการใชบริการ คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะดวกในการเขาออกสถานีบริการน้ํามันและ
ดานกระบวนการโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความรวดเร็วและ
ขั้นตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกตอง  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหไดแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ดาน ประกอบดวย 
ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ปจจัยดานการใชบริการ ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด ปจจัยดาน
การจูงใจ  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อให
ดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัย
ไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากร 
2. กลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จํานวน 400 คน การเลือกกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ โดยสอบถามกอนวา ใครเคยใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85 และใชวิธีการกําหนด
ตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 



33 

 3.  นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย
นํามาปรับปรุง 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูใน
อําเภอบางปะอิน จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ยี่หอที่ใชอยู มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ปจจัยดานการใชบริการ ปจจัยดาน
ความรูสึกนึกคิด ปจจัยดานการจูงใจ การออกแบบสอบถาม ใชคําถามการวัดแบบ Importance scale 
คือ การวัดความสําคัญโดยแบงเปน 5 ระดับความสําคัญ ดังนี้  
 
  ใหความสําคญันอยที่สุด  ให 1 คะแนน 
  ใหความสําคญันอย  ให 2 คะแนน 
  ใหความสําคญัปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ใหความสําคญัมาก    ให 4 คะแนน 
  ใหความสําคญัมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา (ประคอง กรรณสูตร, 2548, หนา 70) ดังนี้ 
   
 อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
          จํานวนชั้น 
       =  
      
       =  0.8  
 

5 - 1 

5 
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 โดยนําคา 0.8 มาแบงชวงเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try out) โดยสงแบบสอบถามใหกับผูบริโภคในอําเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูลจริง แลว
นํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาช อัลฟา 
(Cronbach’s alpha) (อภินันท จันตะนี, 2550, หนา 87)  
  
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบ
รายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงในขอความที่ไมสมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น        
นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหมหาวิทยาลัยทําหนังสือสงแบบสอบถามไปให        
ผูทรงวุฒิ จํานวน 3 คน ไดแก 1) ดร.มหชัย สัตยธํารงเธียร 2) ดร.ศานติ เล็กมณี 3) รองศาสตราจารย
วันทนีย แสนภักดี  

2. ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
เนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม  

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับปรับปรุงแกไข ตามที่ผูทรงวุฒิและประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเสนอแนะ แลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 
ชุด นําแบบสอบถามที่ไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สูตรการคํานวณหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 
134) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 
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4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามผูบริโภคในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
กอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD.  

1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test F-test และ LSD. (Least-significant different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแตกตางกัน 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 3  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล  
 เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 N  แทน ประชาชน  
 n  แทน กลุมตัวอยาง 
 X    แทน คาเฉลี่ย 
 %  แทน อัตรารอยละ 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน การทดสอบคา (t-test) 
 F  แทน การทดสอบคา (F-test) 
 Sig  แทน  คานัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

   
ชาย 
หญิง 

215 
185 

53.8 
46.3 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภค สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 
รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3  
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

   
18-25 ป  
26-33 ป  
34-41 ป  
42-49 ป  
50-57 ป  

36 
111 
144 
101 
8 

9.0 
27.8 
36.0 
25.3 
2.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูบริโภค สวนใหญ อายุ 34-41 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
รองลงมา อายุ 26-33 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และนอยที่สุด อายุ 50-57 ปขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี  

206 
166 
28 

51.5 
41.5 
7.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูบริโภคมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปน
รอยละ 51.5รองลงมา ปริญญาตรี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0  
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 รายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001 -30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

40 
170 
136 
50 
4 

10.0 
42.5 
34.0 
12.5 
1.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูบริโภค สวนใหญรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 170 
คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และ
นอยที่สุด 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
  ยี่หอรถยนตที่ใชในปจจุบัน 

 
ยี่หอรถยนตทีใ่ชในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

   
มิตซุบิชิ 
ฮอนดา 
ฟอรด 
โตโยตา 
เซฟโรเลต 
อิซูซุ 
มาสดา 

43 
93 
112 
68 
47 
22 
15 

10.8 
23.3 
28.0 
17.0 
11.8 
5.5 
3.8 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ปจจุบันใชรถยนตยี่ ฟอรด จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 28.0 รองลงมา ฮอนดา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยที่สุด มาสดา 15 คน คิด
เปนรอยละ 3.8  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคใน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
 ดานปจจยัดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
  

ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. คุณภาพของน้ํามัน  1.67 .482 นอยที่สุด 
2. ราคาน้ํามัน  2.82 1.06 ปานกลาง 
3. รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน  3.92 .474 มาก 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน  3.91 .448 มาก 
5. ส่ือโฆษณา/ปายเชิญชวน/ของแถม  1.74 .451 นอยที่สุด 

รวม 2.81 0.58 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานสิ่งกระตุน
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ = 2.81, S.D. = 0.58) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน ( Χ = 3.92, S.D. = .474) 
รองลงมา ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน ( Χ = 3.91, S.D. = .448) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
คุณภาพของน้ํามัน ( Χ = 1.67, S.D. = .782) เนื่องจาก ส่ือโฆษณา /ปายเชิญชวน/ของแถม เปนการ
กระตุนทางการตลาดใหมียอกขายน้ํามันมีผูบริโภคสนใจมากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ดานปจจยั 
 ดานการใชบริการ  
 

ดานการใชบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก 1.26 .457 นอยที่สุด 
2. การเอาใจใสของพนักงาน  1.88 .914 นอย 
3. บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถ 3.81 .768 มาก 
4. รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ 3.82 .731 มาก 
5. บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟ 4.21 .876 มากที่สุด 

รวม 3.00 0.75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานการใช
บริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ = 3.88, S.D. = 0.86) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีบริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟ ( Χ = 4.21, S.D. = .876) รองลงมา 
รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ ( Χ = 3.82, S.D. = .731) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บริการ
ตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก ( Χ = 1.26, S.D. = .457) เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็ค
กระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานบริการใหประชาชนไดอีกาทางเลือกหนึ่ง  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ  
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
  ดานปจจยัดานความรูสึก 
  

ดานความรูสึก 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. มีปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด  4.12 .961 มาก 
2. พนักงานมีความตั้งใจ มีความชํานาญในการใหบริการ
อยางมืออาชีพ  

3.79 
 

.805 
 

มาก 
 

3. มีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง  3.57 .846 มาก 
4. มีการจายใชเครื่องมือที่ปลอดภัย  3.71 .834 มาก 
5. มีการเปด/ปดเปนเวลา  4.05 .945 มาก 

รวม 3.85 0.88 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานความรูสึก 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.85, S.D. = 0.88) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด (Χ = 4.12, S.D. = .961) รองลงมา มีการเปด/ปดเปนเวลา 
( Χ = 4.05, S.D. = .945) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง ( Χ = 
3.57, S.D. = .846) เนื่องจากมีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความ
เที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
 ดานปจจัยดานการจูงใจ  
 

ดานปจจยัดานการจูงใจ 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. ชนิดของผลิตภัณฑหลากหลาย  3.87 .796 มาก 
2. สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย  4.21 .864 มากที่สุด 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย  3.80 .768 มาก 
4. ราคาสินคาต่ํากวาสถานีบริการอื่น  3.84 .72 มาก 
5. รับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตรสวนลด  3.95 .732 มาก 

รวม 3.93 0.78 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานการจูงใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.93, S.D. = 0.78) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย ( Χ = 4.21, S.D. = .864) รองลงมา รับชําระดวยบัตร
เครดิต/บัตรสวนลด ( Χ = 3.95, S.D. = .732) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ( Χ = 3.80, S.D. = .768) เนื่องจาก การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจในการใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 มากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก โดยรวม 
  

ปจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. ดานดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 2.81 0.58 ปานกลาง 
2. ดานดานการใชบริการ 3.00 0.75 ปานกลาง 
3. ดานดานความรูสึก 3.85 0.88 มาก 
4. ดานดานการจูงใจ 3.93 0.78 มาก 

รวม 3.40 0.75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( Χ = 3.40, S.D. = 0.75) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจูงใจ 
(Χ = 3.93, S.D. = 0.78) รองลงมา ดานความรูสึก (Χ = 3.85, S.D. = 0.88) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด (Χ = 2.81, S.D. = 0.58)  
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ตอนที่ 3 การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 H0 : ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ไมแตกตางกัน  
 H1 : ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน  
 
ตาราง 11  การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามนั

เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัย 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย  หญิง  

Χ  S.D. Χ  S.D. 
       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 2.87 .285 2.74 .321 3.858 .050* 
2. ดานการใชบริการ 2.98 .387 3.00 .371 .084 .772 
3. ดานความรูสึก 3.85 .503 3.85 .426 6.624 .010* 
4. ดานการจูงใจ 3.98 .407 3.88 .441 2.411 .121 

โดยรวม 3.42 .257 3.37 .237 1.697 .193 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ดวยคาสถิติ Independent sample 
t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 4 ดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = 
.05 คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึกดานการจูงใจแสดงวา
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ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการจูงใจ ไมแตกตางกัน มีเพียง 2 ขอ คือ ดาน
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ดานความรูสึก แตกตางกัน  
 
ตาราง 12  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามอายุ 
 
ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  4.022 4 1.005 11.645 .000* 

ภายในกลุม 34.103 395 .086   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  1.094 4 .274  1.915 .107 

ภายในกลุม 56.425 395 .413   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  .682 4 .171 .775 .542 
 ภายในกลุม 86.895 395 .220   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  1.215 4 .304 1.685 .153 
 ภายในกลุม 71.198 395 .180   
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .717 4 .179 2.935 .021* 
 ภายในกลุม 24.130 395 .061   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 12 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ 
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One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่ α  = .05 คือ ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุ
ตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก       
ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  = .05 ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure 
ไดผลแสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับอายุ  

 
อายุ 18-25 ป 26-33 ป 34-41 ป 42-49 ป 50-57 ป มากกวา 57 ป 

       
18-25 ป       
26-33 ป       
34-41 ป .1722* .2114*     
42-49 ป .1744* .2136*     
50-57 ป .2583* .2975*     
มากกวา 57 ป       

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 13 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก อายุ 34-41 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อายุต่ํา  
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18-25 ป (1722*) มากกวา 26-33 ป (2114*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีอายุ 
42-49 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา 18-25 ป (.1744*) มากกวา 26-33 ป (.2136*) และ
สวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีอายุ 50-57 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวา          
18-25 ป (.2583*) มากกวา 26-33 ป (.2975*)  
 
ตาราง 14  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  1.132 2 .566 6.077 .003* 

ภายในกลุม 36.992 397 .093   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  .474 2 .237 1.650 .193 

ภายในกลุม 57.046 397 .144   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  .942 2 .471 2.159 .117 
 ภายในกลุม 86.635 397 .218   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  .756 2 .378 2.095 .124 
 ภายในกลุม 71.656 397 .180   
 รวม 72.412 399    
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .370 2 .185 3.000 .051 
 ภายในกลุม 24.477 397 .062   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา ดวย
คาสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด แสดงวาผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
 significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
 เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
    

ต่ํากวาปริญญาตรี  .1101*  
ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 15 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา 
ปริญญาตรี (1101*)  
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ตาราง 16  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  2.391 4 .598 6.608 .000* 

ภายในกลุม 35.733 395 .090   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  1.988 4 .497 3.535 .008* 

ภายในกลุม 55.532 395 .141   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  3.035 4 .759 3.545 .007* 
 ภายในกลุม 84.543 395 .214   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  1.900 4 .475 2.661 .032 
 ภายในกลุม 70.513 395    
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .856 4 .214 3.524 .008* 
 ภายในกลุม 23.991 395 .061   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามรายไดตอเดือน ดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวม
แตกตางกัน ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ = .05 
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ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s 
LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 17-20 
 
ตาราง 17 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท .1329*      
20,001 - 30,000 บาท .2503* .1174*  .1303*   
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 17 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาท (1329*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มี
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รายได 20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา รายได ต่ํากวา 10,000 บาท (.2503*) 
มากกวา 10,000-20,000 บาท (.1174*) และมากกวา 30,001-40,000 บาท (1303*)  
 
ตาราง 18 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท  .2151* .1827*    
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 18 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล e85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 30,000-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายได 10,000-20,000 บาท (2151*) และมากกวา 20,001 - 30,000 บาท (1827*) 
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ตาราง 19 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
ต่ํา
กว

า 1
0,0

00 
บา
ท 

10,
000

 - 2
0,0

00 
บา
ท 

20,
001

 - 3
0,0

00 
บา
ท 

30,
001

- 4
0,0

00 
บา
ท 

40,
001

- 5
0,0

00 
บา
ท 

มา
กก

วา 
50,

000
 บา

ท 

       
ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท    .1788*   
20,001 - 30,000 บาท    .2450* .5250*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายได 30,001-40,000 บาท (1788*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มี
รายได 20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา รายได 30,001 - 40,000 
บาท (.2450*) มากกวา 40,001-50,000 บาท (.5250*)  
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ตาราง 20 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท .1788*      
20,001 - 30,000 บาท .2400*      
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา ต่ํากวา 10,000 บาท (1788*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวา ต่ํากวา 10,000 บาท (.2400*)  
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ตาราง 21  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกจําแนกปจจบุันใชรถยนตยี่หอ 
 
ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  3.261 6 .543 6.126 .000* 

ภายในกลุม 34.863 393 .089   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  4.172 6 .695 5.122 .000* 

ภายในกลุม 53.348 393 .136   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  3.939 6 .656 3.085 .006* 
 ภายในกลุม 83.639 393 .213   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  3.540 6 .590 3.366 .003* 
 ภายในกลุม 68.873 393 .175   
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  2.171 6 .362 6.270 .000* 
 ภายในกลุม 22.676 393 .058   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามปจจุบันใชยี่หอ
รถยนต ดวยคาสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่ใชยี่หอ
รถยนตตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 โดยรวมแตกตางกัน คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และ
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ดานการจูงใจ แสดงวาผูบริโภคที่มีปจจุบันใชยี่หอรถยนตตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 22-25 
 
ตาราง 22 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ      .2501*  
ฮอนดา     .1537* .2971*  
ฟอรด     .1861* .3294*  
โตโยตา      .2425*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา .1820*   .1896* .2888* .4321*  

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 22 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือก มากกวา อิซูซุ (2501*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.1537*) และมากกวา อิซู
ซุ (2971*) สวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามัน
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เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฟอรด มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.1861*) และมากกวา อิซูซุ (3294*) สวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อิซูซุ 
(2425*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มาสดามี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก มากกวา มิตซูบิชิ (.1820*) มากกวา โตโยตา (1896*) มากกวา เซฟโรเลต       
(.2888*) และมากกวา อิซูซุ (4321*)  
 
ตาราง 23 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ   .1301*  .1606*   
ฮอนดา   .2133*  .2438*  .2938* 
ฟอรด        
โตโยตา   .1870*  .2175*  .2675* 
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 23 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือก มากกวา ฟอรด (1301*) และมากกวา เซฟโรเลต (1606*) และสวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา ฟอรด       
(.2133*) และมากกวา เซฟโรเลต (2438*) และมากกวา มาสดา (2938*) และสวนประชาชนที่มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา ฟอรด 
(.1870*) และมากกวา เซฟโรเลต (2175*) และมากกวา มาสดา (2675*)  
 
ตาราง 24 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ      .2505*  
ฮอนดา      .2810*  
ฟอรด     .2429* .3808*  
โตโยตา     .1776* .3155*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา        

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 



60 

 จากตาราง 24 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา อิซุซุ (2505*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนต
ยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อิซุซุ (.2810*) และสวนประชาชนที่มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฟอรดมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต         
(.2429*) และมากกวา อิซูซุ (3808*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวาเซฟโรเลต (.1776*) และมากกวาอิซูซุ 
(3155*)  
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ตาราง 25 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ        
ฮอนดา     .1736*   
ฟอรด     .2386*   
โตโยตา     .2864* .2717*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา     .3177* .3030*  
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 25 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฮอนดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา เซฟโรเลต (1736*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนต
ยี่หอ ฟอรด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.2386*) และสวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต 
(.2864*) และมากกวา อิซูซุ (2717*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
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รถยนตยี่หอ มาสดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวาเซฟโรเลต (.3177*) และ
มากกวา อิซูซุ (3030*)  
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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test 
F-test มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผูบริโภคที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 
อายุ 34-41 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 51.5 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ปจจุบัน
ผูบริโภคใชรถยนตยี่ฟอรด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0  

2. ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค สรุปวา ผูบริโภคที่
มีเพศ ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีอายุ รายไดตอเดือนและยี่หอ
รถยนตที่เลือกใชตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกตางกัน  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง สํารวจการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.  ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก 
รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนสิ่งดึงดูดใหลูกคาเขามาสนใจในการใชบริการ
เปนสิ่งที่กระตุนใหยอดขายเพิ่มมากขึ้นและทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันก็เปนสวนหนึ่งของ
การกระตุนยอดขายมากขึ้นเลยทีเดียวเพราะมีการจัดรูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามันตอมี
ขนาดและตัวอักษรสามารถมองเห็นไดงายและสดุดตา ตลอดทั้งทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันมี
ความสําคัญมาก ควรเลือกทําเลที่มีการ ถนนหลักตัด ผานหรือใกลแหลงชุมชนเปนตน ที่สําคัญ
คุณภาพของน้ํามันตองเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการกระตุนยอดขายทางการตลาดไดดีเลย  
 2.  ดานการใชบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจ เนื่องมาจาก มีการ
บริการดานตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ เชน นวดแผนโบราณ/รานคาโอท็อป 
รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เปนการบริการที่ทําให
ลูกคาเกิดความสนใจในดานการใชบริการ บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟไดรับความสนใจ
มาก เนื่องจากผูขับขี่เมื่อขับนานทําใหมีความเมื่อยลา ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเปนกระตุนทาง
การตลาด ตลอดทั้งการมีการบริการรานคาโอท็อป เนื่องจาก ลักษณะนิสัยของคนไทยมีความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ เมื่อไปสถานที่ตางจังหวัดมักจะซื้อสินคาในภูมิภาคนั้นเพื่อเปนของฝากกับคนใน
ครอบครัว เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานการบริการให
ประชาชนไดเปนอีกทางเลือกอีกทางหนึงดวย 
 3.  ดานความรูสึก พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากมีการแสดงปายแสดง
ราคาชัดเจน เดนชัด และชัดเจนและมีการเปด/ปดเปนเวลาและที่สําคัญมีการจายสินคาอยางถูกตอง
เที่ยงตรง เนื่องจากปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด มีความสําคัญ คือ ผูบริโภคไดรับทราบราคาที่
ชัดเจนและสงผลตอพนักงานใหมีความตั้งใจในการทํางานสงผลเกี่ยวเนื่องถึงความชํานาญในการ
ใหบริการอยางมืออาชีพ มีส่ิงความสําคัญอยางมากในการใหบริการเมื่อผูบริโภคมาใชบริการจึงเกิด
เปนความประทับใจ เนื่องจากมีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความ
เที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
 4.  ดานการจูงใจ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานที่ที่ใหบริการ
และ/หองน้ําสะอาดมีความสะดวกและปลอดภัยและมีระบบการรับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตร
สวนลด ที่สําคัญมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมและปลอดภัย เนื่องจากการมีระบบรักษาความ
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ปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 
มากยิ่งขึ้น  
  5.  สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุและดานรายได มีความเห็นแตกตางกันเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและระดับการศึกษาตางกันไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก น้ํามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ดานการขนสงจึงไมมีผลแตกตางตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ตอปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ และระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจแตกตางกันทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก จากขอมูลที่มีอยางแผหลาย ทั้งดานอินเตอรเน็ตและสิ่งสื่อพิมพทําใหผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จึงเปนเหตุผลหนึ่งตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในครั้งนี้  
 จากการศึกษา พบวา สํารวจการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยคร้ังนี้
ทําใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของ
ผูบริโภค เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และกระตุนใหเกิดการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางเพื่อใหตอบสนองแก ความ
ตองการของผูบริโภค ดังนี้  
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด รูปแบบและโลโกของสถานีเปนจุดดึงดูดใหผูบริโภค
หันมาสนใจกันมากขึ้น เปนสถานีที่ไดรับมาตรฐานทําใหผูบริโภคมั่นใจในสินคาที่เขามาใชบริการ
และที่สําคัญถาทําเลที่ตั้งเปนแหลงที่สะดวกใชงานงายสะดวกตอลูกคาที่มาใชบริการก็จะเปนทางที่
ดีในการกระตุนยอดขายทางการตลาดไดอีกทางหนึ่งดวย ควรเลือกทําเลที่มีการ ถนนหลักตัด ผาน
หรือใกลแหลงชุมชน เปนตน ที่สําคัญคุณภาพของน้ํามันตองเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการกระตุน
ยอดขายทางการตลาดไดดีเลย  
   1.2 ดานการใชบริการ การที่ในสถานีมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโค เชนราน
สะดวกซื้อ ตูเอทีเอ็ม และรานกาแฟ รานคาโอท็อป และการนวดแผนโบราณ เปนสิ่งที่สามารถเปน
แรงดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการไดมากกวาและมีความหลากหลายใหผูบริโภคเลือกใชบริการอีก
ทางหนึ่งดวย เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานการบริการ
ใหประชาชนไดเปนอีกทางเลือกอีกทางหนึ่งดวย 
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  1.3 ดานความรู สึก  การที่สถานีมีการติดปายแสดงราคาน้ํามันที่ ชัดเจนและ
กําหนดเวลาเปดผิดที่ชัดเจนตรงไปตรงมาทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการเพราะ
สถานีมีความเปนธรรมและสื่อตรงตอผูที่มาใชบริการ เนื่องจาก มีการจายสินคาอยางถูกตอง 
เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความเที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
  1.4 ดานปจจัยการจูงใจ การที่สถานีมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่สะอาด
และถูกสุขลักษณะนั้นเปนการจูงใจใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการเขามาใชบริการเพราะเปนการ
ดูแลลูกคาที่ดี สวนการรับชําระดวยบัตรเครดิต ทําใหผูที่มาใชบริการมีความสะดวกสบายมากขึ้น
เนื่องดวยไมตองพกเงินสด หรือหาตูเอทีเอ็ม และบัตรสวนลดเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการมาใช
บริการครั้งตอไป เนื่องจาก การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจใน
การใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 มากยิ่งขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 การวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  2.1 ควรศึกษา ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใหบริการสถานีน้ํามัน 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานนีบริการน้ํามันของ
ผูบริโภค  
  2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริการน้ํามันเชื้อเพลิง E85 ของสถานนีบริการน้ํามัน
ของผูบริโภค  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85เพื่อเปนพลังงานทางเลือก
ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  สวนที่ 3 ขอแสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ( ) หนาขอความหรือเติม
 ขอความ ในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ  
   ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง  
 
2. อายุ  
   ( ) 1. 18-25 ป    ( ) 2. 26-33 ป  
   ( ) 3. 34-41 ป    ( ) 4. 42-49 ป  
   ( ) 5. 50-57 ป    ( ) 6. มากกวา 57 ป  
 
3. ระดับการศึกษา  
   ( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   ( ) 2. ปริญญาตรี  
   ( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. รายไดตอเดือน  
   ( ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  ( ) 2. 10,000 - 20,000 บาท 
   ( ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  ( ) 4. 30,001 - 40,000 บาท  
   ( ) 5. 40,001 - 50,000 บาท  ( ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
 
5. ปจจุบันทานใชรถยนตยี่หอใด  
   ( ) 1. มิตซุบิชิ    ( ) 2. ฮอนดา  
   ( ) 3. ฟอรด    ( ) 4. โตโยตา  
   ( ) 5. เซฟโรเลต   ( ) 6. อิซูซุ  
   ( ) 7. มาสดา  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คําชี้แจง ใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ทานโดย พจิารณาวาความสําคัญในการเลอืกใชน้ํามนัเชือ้เพลิงแกสโซฮอล E85 
  5   =  เห็นดวยอยางยิ่ง  
  4  =  เห็นดวยมาก  
  3   =  เห็นดวยปานกลาง 
  2  =  เห็นดวยนอย  
  1  =  เห็นดวยนอยที่สุด  

ประเด็น ระดับความคดิเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานสิง่กระตุนทางการตลาด      
1. คุณภาพของน้ํามัน       
2. ราคาน้ํามัน       
3. รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน       
4. ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน       
5. ส่ือโฆษณา/ปายเชิญชวน/ของแถม       

ปจจัยดานการใชบริการ      
1. บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก      
2. การเอาใจใสของพนักงาน       
3. บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถ      
4. รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ      
5. บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอป      

ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด      
1. รูสึกสบายใจเมื่อใชน้ํามนัชนิดนี้       
2. พนักงานมคีวามตั้งใจ มีความชํานาญในการใหบริการอยางมือ
อาชีพ  

     

3. มีการจายสนิคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง       
4. มีการจายใชเครื่องมือที่ปลอดภัย       
5. มีการเปด/ปดเปนเวลา       
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ประเด็น  ระดับความคดิเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานการจูงใจ       
1. ชนิดของผลิตภัณฑหลากหลาย       
2. สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย       
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย       
4. ราคาสินคาต่ํากวาสถานีบริการอื่น       
5. รับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตรสวนลด       

 
สวนท่ี 3 ขอแสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียสละเวลาในการตอบคําถาม 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล     เอกพล เสนียาภา  
วัน เดือน ป    7 มกราคม 2528 
ที่อยูปจจุบนั    21/32 ซ. งามดูพลี ถ.พระราม 4 ตําบลทุงมหาเมฆ  
    เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท     02-286-9988 
การทํางานปจจุบัน  บริษัท เทคนิคอล เอ็นจีเนยีร่ิง เซอรวิส  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2545   ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร 
     กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2549   ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี  
     กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2557   ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
     จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  


