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บทที่  1  
บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ปจจุบันทั่วโลกประสบปญหาทางเศรษฐกิจในทุก ๆ ดานและอีกดานหนึ่งประสบปญหา
มากที่สุดคือปญหาดานพลังงานโดยเฉพาะน้ํามันเชื้อเพลิงมีราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกมีแนวโนมที่
จะปรับตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมจะปรับตัวเร่ือยตามกลไกตลาดโลกสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ชาติโดยรวม ราคาสินคาตาง ๆ ทั้งดานอุปโภคบริโภคก็ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ํามันอยางไรก็ตาม
ทางรัฐบาลโดยกระทรวงพลังงานไดพยายามแกปญหาวิกฤตดานพลังงานใหแกประชาชน เพื่อ
นําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม จึงมีนโยบายสําคัญ ๆ 
ออกมาหลายประการดวยกัน นโยบายขอที่ 3 เกี่ยวกับพลังงานของกระทรวงพลังงานนั้นมุงสงเสริม
พัฒนาและวิจัยพลังงานทดแทนทุกรูปแบบเพื่อเปนทางเลือกแกประชาชนตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและการพัฒนาพลังงานที่ยังยื่นรวมทั้งศึกษาวิจัยและเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนา
พลังงานทางเลือกใหม ๆ ในอนาคตที่ใชเทคโนโลยีระดับสูง และหลักสําคัญของการขยายน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 และ E20 เปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต หรืออาจขยายผลสู E85 ในอนาคต
ตอไป (กระทรวงพาณิชย, 2553, หนา 50) 
 แกสโซฮอลในประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นจากแนวพระราชดําริในราชดําริในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเมื่อป พ.ศ. 2528 ที่เล็งเห็นวาประเทศไทยอาจประสบปญหาขาดแคลนน้ํามันและ
ปญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาต่ํา จึงตรงมีพระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา 
ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรูปเปนแอลกอฮอล โดยการนําเอาแอลกอฮอลที่ผลิตไดนี้มาผสมกับทาง
โครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิตเปนน้ํามันเชื้อเพลิง “แกสโซฮอล” (Gasohol) เพื่อใชเปนพลังงาน
แทนป พ.ศ. 2529 ทางโครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิตแอลกอฮอลจากออย หลังจากนั้นไดมี
หนวยงานรัฐและเอกชน ใหความรวมมือในการพัฒนาแอลกอฮอลที่ใชเติมน้ํามันรถยนตอยาง
ตอเนื่อง จนเมื่อป พ.ศ. 2539 การปโตรเลียมแหงประเทศไทยรวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) และโครงการสวนพระองคผลิตไดที่มีความบริสุทธิ์จากเดิม 95 
เปอรเซ็นต ไดกล่ันซ้ําเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 99.5 เปอรเซ็นต แลวจึงนํามาผสมกับน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 ในอัตราแอลกอฮอล 1 สวน กับเบนซิน 9 สวน เปนน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล ทดลอง
เติมใหรถยนตเบนซินโครงการสวนพระองค (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2551, หนา 12) 
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 จากปญหาและความตองการดังกลาวขางตนสงผลทําใหผูวิจัยสนใจและนําเสนอการวิจัย
นี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหพฤติกรรมการ
ใชพลังงานทดแทนน้ํามันเบนซินของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค และ
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ที่สามารถบอกใหทราบถึงพฤติกรรม
การใชพลังงานทดแทน และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานการใชพลังงานทดแทนของ
ผูที่เกี่ยวของ โดยเปาหมายของการศึกษา คือ เพื่อลดความไมแนนอนของพฤติกรรมการใชพลังงาน
ทดแทน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่ในปจจุบันมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ทําใหเกิดพลังงานทดแทนมีเปนจํานวน
มาก น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ลดมลพิษไอเสีย ไดแก 
กาซคารบอนมอนอกไซด และกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนสาเหตุหลักของภาวะโลกรอน จะ
ลดลงมากเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น วัตถุดิบที่นํามาผลิตเอทานอลในประเทศ
ไทยสวนใหญแลวมาจากออย หากพิจารณาถึงวัฏจักรของการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
แลว จะพบวาตั้งแตกระบวนการปลูกออย ผลิตน้ําตาล ผลิตเอทานอล ผสมเปนน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 และนําไปใชในรถยนต ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยออกมาตลอดทั้ง
กระบวนการ จะนอยกวาน้ํามันเบนซินที่ผลิตจากปโตรเลียมเมื่อเทียบที่ปริมาณของน้ํามันเบนซินที่
เทากันเปนทางเลือกอีกทางสําหรับประชาชนที่ตองการใชพลังงานทดแทน  
 งานวิจัยมีประโยชนตอเกษตรกรรม เชน ออย กากน้ําตาล มันสําปะหลัง มากพอที่จะ
รองรับการใช E85 ไดทั้งประเทศ โดยไมกระทบกับการบริโภคภายใน ประเทศ ปจจุบันกําลังการ
ผลิตเอทานอลอยูที่ 1.5 ลานลิตรตอวัน ในขณะที่การใชเอทานอลอยูที่ 1.1 ลานลิตรตอวัน และ
ภายในป พ.ศ. 2552 จะมีกําลังการผลิตเพิ่มขึ้นอีก1.5 ลานลิตรตอวัน รวมกําลังการผลิตเอทานอลใน 
ป พ.ศ. 2552 ประมาณ 3 ลานลิตรตอวัน ซ่ึงสามารถรองรับ E85 ในระยะแรกอยางไมมีปญหา ตาม
ความตองการใชของ E85 ตามที่กระทรวงพลังงานขอความรวมมือ รถยนต ประเทศไทยมีการนําเขา
รถยนตที่ใชเชื้อเพลิง E85 หรือ FFV มาใชงานแลวจํานวนหนึ่ง นอกจากนี้คายรถยนตยุโรปและ
อเมริกาหลายคายตอบรับการสงเสริมน้ํามันแกสโซฮอล E85 ของภาครัฐ อาทิ ฟอรด เจนเนอรัล 
มอเตอร เชฟโรเลต (ประเทศ ไทย) เนื่องจากมีความพรอมในเทคโนโลยีเครื่องยนตที่รองรับน้ํามัน
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แกสโซฮอล E85 แลวเห็นดวยในการสงเสริมแกสโซฮอล E85 เพราะเปนทางเลือกที่ดีที่สุดใน
อนาคต (ปมน้ํามันชื่อ E85 แหงแรกในประเทศไทย, 2557, เว็บไซต) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคใน อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
  
     ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนด
ขอบเขต การวิจัยคร้ังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได  
5. ยี่หอรถที่ใช 

การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
แกสโซฮอล E85  

1. ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด  
2. ปจจัยดานการใชบริการ  
3. ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด  
4. ปจจัยดานการจูงใจ  
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 1.  ขอบเขตของประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่ใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จํานวน 400 คน การเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยสอบถามกอนวา ใครเคยใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85 และใช
วิธีการกําหนดตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกส
โซฮอล E85  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายได และยี่หอที่ใช 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
ประกอบดวย  
   2.2.1  ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด  
   2.2.2  ปจจัยดานการใชบริการ  
   2.2.3 ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด  
   2.2.4 ปจจัยดานการจูงใจ  
 3. ขอบเขตพื้นที่ คือ อําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 4.  ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการเก็บ
รวบรวมเปนเวลา 9 เดือน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 หมายถึง เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีสวนผสมของแอลกฮอล 
รอยละ 85 โดยปริมาตร กับน้ํามันเบนชิน เปนสูตรน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีใชในบราซิล สวีแดน และ
แถบมิดเวสดของสหรัฐอเมริกา และมีนโยบายจากภาครัฐ จะนํามาใชในประเทศไทย ภายในป พ.ศ. 
2551  
 ผูบริโภค หมายถึง ผูใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค   
 ปจจัย หมายถึง สาเหตุที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ประกอบดวย  
4 ดาน  
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 ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด หมายถึง สาเหตุที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันแกส
โซฮอล E85 ดานการตลาดประกอบดวย คุณภาพ ราคา ของน้ํามัน รุปแบบโลโก ทําเลที่ตั้ง และสื่อ
โฆษณา  
 ปจจัยดานการใชบริการ หมายถึง การใหบริการดานตาง ๆ ในการใหการบริการตรวจเช็ค
ลมยาง เช็คกระจํา การตรวจระดับน้ํามันเครื่อง เปลี่ยนถายน้ํามัน รานสะดวกซื้อ  
 ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด หมายถึง จิตวิทยาในการเลือกซื้อดานคุณภาพ ตราสิน
ผลิตภัณฑความหลากหลาย ประกอบดวย มีปายแสดงราคาชัดเจน ความชํานาญของพนักงาน การ
เปด-ปดเปนเวลา  
 ปจจัยดานการจูงใจ หมายถึง ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ประกอบดวย ชนิดของผลิตภัณฑหลากกลาย สถานที่/หองน้ําสะอาด ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ราคาสินคา การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 3. ทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ผูวิจัยได
ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว
นํามาเรียบเรียงเสนอไวโดยลําดับดังนี้  
 1.  ขอมูลน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
  1.1  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 คืออะไร  
  1.2  ประเภทของรถยนตที่สามารถใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ได  
  1.3  ขอดีของน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
  1.4  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 สูตร ปตท.  
  1.5  แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในประเทศไทย  
  1.6  ขอมูลเพิ่มเติมของรถยนต FFV ในบราซิล  
 2.  ความรูเกี่ยวกบัสถานีบริการน้ํามัน  
 3.  สถานีบริการน้ํามันและน้ํามันเชื้อเพลิง  
  3.1  ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามันในประเทศไทย  
  3.2  โครงสรางของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย  
  3.3  ความรูเกี่ยวกบัสถานีบริการน้ํามัน  
  3.4  ประเภทของน้าํมันเชื้อเพลิง  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
4.3 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
4.4 กลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
4.5 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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1.  ขอมูลน้ํามนัเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 1.1  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 คืออะไร  
 ตามขอกําหนดคุณภาพของกรมธุรกิจพลังงาน น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของ
ประเทศไทย คือ น้ํามันเบนซินที่มีสวนผสมของเอทานอลชนิดความบริสุทธิ์ 99.5% อยูระหวาง 
รอยละ 75 - 85 กับน้ํามันเบนซินพื้นฐาน สามารถใชเติมในรถยนตที่ผลิตใหสามารถรองรับน้ํามัน
แกสโซฮอลที่มีสวนผสมของเอทานอลในสัดสวนที่สูงได หรือเรียกวา รถยนต E85 หรือ Flex fuel 
vehicle  
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmentally 
friendly fuel) ลดมลพิษที่ปลอยจากไอเสีย ไดแก กาซคารบอนมอนอกไซดและกาซคารบอนไดออกไซด 
ซ่ึงเปนกาซเรือนกระจกตัวหนึ่งที่เปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน โดยจะลดลงมากเมื่อ
เทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ยังชวยลดการพึ่งพา
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศ เนื่องจากการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของผูบริโภค 1 ลิตร 
จะมีสวนชวยใหประเทศไทยลดการใชน้ํามันเบนซินลงไดถึง 0.85 ลิตร  
 ในปจจุบันน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 มีใชอยางแพรหลายในประเทศสวีเดน และ
ในบางรัฐของ สหรัฐอเมริกา แถบมินนิโซตา มีการกําหนดอัตราการผสมของเอทานอลแตกตางกัน
ไปในแตละพื้นที่ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศในแตละฤดูกาลของประเทศนั้นๆ เหตุผลหลักที่
สําคัญและเหมือนกันทุกประเทศของการสงเสริมการใชเอทานอลผสมในน้ํามันเบนซิน คือ เพื่อ
สรางความมั่นคงดานพลังงาน ลดการพึ่งพาน้ํามันปโตรเลียม ลดภาวะโลกรอนจากการปลดปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ และเพื่อชวยเหลือเกษตรกรซึ่งเปนประชากรสวนใหญของ
ประเทศ  
 1.2  ประเภทของรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามันเชือ้เพลิงแกสโซฮอล E85 ได  
 รถยนตที่จะใชกับน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีเอทานอลเปนสวนผสมหลัก ตองออกแบบพิเศษ 
ไดแก  
 1.  วัสดุ ช้ินสวนตางๆ ในระบบเชื้อเพลิงทั้งที่เปน โลหะ ยาง พลาสติก ตองทนตอการ
กัดกรอนไดดี เชน ถังน้ํามัน ปมและทอจายน้ํามัน หัวฉีดน้ํามันเชื้อเพลิง ฯลฯ  
 2.  มีการปรับปรุงระบบตางๆ ของเครื่องยนตและอุปกรณควบคุมการฉีดเชื้อเพลิง ตาม
คุณสมบัติของเชื้อเพลิงเมื่อมีเอทานอลเปนสวนผสมในอัตราสวนที่แตกตางกัน ตั้งแตเชื้อเพลิงที่ไม
มีเอทานอลเปนสวนผสม จนถึงมีเอทานอลสูงสุดถึง 85% ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องยนตทํางานอยาง
สมบูรณเต็มประสิทธิภาพใกลเคียงกับการใชน้ํามันเบนซินทั่วไป 



8 

 3.  น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle : FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหง
ศตวรรษ คือ รถยนตที่ผลิตขึ้นมาใหสามารถใชไดกับน้ํามันเบนซินและน้ํามันแกสโซฮอลทุก
สัดสวน กลาวคือ นอกจากจะเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงแลว ยังสามารถเติมน้ํามัน
เบนซินทั่วไป น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 E20 หรือจะผสมกันเองเปนสัดสวนใดๆ ก็ไดอีกดวย 
โดยอุปกรณที่ออกแบบมาพิเศษจะเปนตัวอานและรับรูปริมาณเอทานอลที่มีอยูในถังน้ํามัน และ 
ปรับอัตราการฉีดน้ํามันเชื้อเพลิงใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดการเผาไหมที่สมบูรณ  
 1.3  ขอดีของน้ํามนัเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
 เนื่องจากเอทานอลมีคาออกเทนที่สูงมากกวา 100 ดังนั้น น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
จึงมีคาออกเทนที่สูงกวาน้ํามันเบนซินทั่วไป รวมถึง น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E10 และ E20 ดวย 
และจากการที่เอทานอลมีออกซิเจนเปนองคประกอบจึงทําใหการเผาไหมมีความสมบูรณ ให
ประสิทธิภาพที่ดีเพิ่มแรงบิดและกําลัง จึงอาจสามารถชดเชยการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงไดเล็กนอย  
 รัฐบาลมีแนวคิดในการกําหนดโครงสรางราคาของน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ใหมี
ราคาต่ํากวาน้ํามัน เบนซิน เนื่องจากคุณสมบัติของเอทานอลที่มีคาความรอนต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 
จึงมีผลใหน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จะมีความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงมากกวาน้ํามัน
เบนซินทั่วไป ประมาณ 30 - 35%  
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เปนเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ลดมลพิษไอเสีย 
ไดแก กาซคารบอนมอนอกไซด และกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนสาเหตุหลักของภาวะโลกรอน 
จะลดลงมากเมื่อเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน นอกจากนั้น วัตถุดิบที่นํามาผลิตเอทานอลใน
ประเทศไทยสวนใหญแลวมาจากออย หากพิจารณาถึงวัฏจักรของการปลดปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดแลว จะพบวาตั้งแตกระบวนการปลูกออย ผลิตน้ําตาล ผลิตเอทานอล ผสมเปน
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 และนําไปใชในรถยนต ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่
ปลดปลอยออกมาตลอดทั้งกระบวนการ จะนอยกวาน้ํามันเบนซินที่ผลิตจากปโตรเลียมเมื่อเทียบที่
ปริมาณของน้ํามันเบนซินที่เทากัน  
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม การใชเอทานอลซึ่งผลิตมาจากพืชผลทาง
การเกษตร ไดแก ออย และ มันสําปะหลัง มาใชเปนเชื้อเพลิงซึ่งมีปริมาณความตองการที่สูงและ
แนนอน ก็จะชวยสง เสริมและประกันรายไดใหกับเกษตรกร ในการลงทุนปลูกพืชพลังงาน เพื่อใช
ทดแทนการนําเขาน้ํามันดิบจาก ตางประเทศ การใช E 85 จํานวน 1 ลิตร จะมีสวนชวยใหประเทศ
ไทยลดการใชน้ํามันเบนซินลงไดประมาณ 0.85 ลิตร จึงสามารถกลาวไดวา การสนับสนุนการใชเอ
ทานอลใหมากขึ้นในประเทศ นอกจากจะเปนการ พัฒนาความเปนอยูของเกษตรกรที่เปนประชากร
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สวนใหญของประเทศใหมีความเปนอยูที่ดีขั้นแลว และยังเปนการพัฒนาการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  
 1.4  น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 สูตร ปตท.  
 เปนที่ทราบกันดีวาเอทานอลเปนเชื้อเพลิงทดแทนที่สะอาด มีการเผาไหมที่สมบูรณ และ
ผลิตจากพืชผลทางการเกษตร ซ่ึงการปนเปอนใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการผลิตและการขนสง ประกอบ
กับคุณสมบัติของ เอทานอลเอง อาจมีผลกระทบทําใหเกิดสิ่งสกปรกและเกิดการกัดกรอนขึ้นใน
ระบบเชื้อเพลิง  
 สถาบันวิจัยเทคโนโลยี ปตท. ตระหนักถึงคุณสมบัติเหลานี้ดี จึงไดทํางานวิจัยเพื่อ
คัดเลือก Component และสารเติมแตงที่เหมาะสมสําหรับผสมกับเอทานอลในสัดสวนที่มากกวา 
75% เพื่อใหไดสูตรน้ํามัน PTT Gasohol E85 Plus ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับใชกับรถยนต
ประเภท FFV แลวใหประสิทธิภาพที่ดี ลดการเกิดสิ่งสกปรกที่หัวฉีดและวาวลไอดี ไมเกิดการกัด
กรอนชิ้นสวนตางๆ ของระบบเชื้อเพลิงและเครื่องยนต อันเนื่องมาจากน้ํามันเบนซินที่มีเอทานอล
เปนสวนผสมหลัก จึงมั่นใจไดเมื่อใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ของ ปตท.  
 1.5  แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ในประเทศไทย  
 ในระยะยาวน้ํามันแกสโซฮอล E85 จะกลายเปนเชื้อเพลิงอีกหนึ่งทางเลือกของพลังงาน
ทดแทนในประเทศไทยที่มีการใชกันอยางแพรหลาย จากประสบการณการสงเสริมน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 ของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 นั้น มีการ
กําหนดนโยบายลดภาษีน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 รวมทั้งกําหนดโครงสรางภาษีรถยนตที่
สงเสริมใหเกิดการผลิตและการจําหนายรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: 
FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ เพื่อสนับสนุนการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85  
 สําหรับประเทศไทย ปจจุบันไดดําเนินการผลิตและจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E10 รองรับรถยนตเบนซินสวนใหญของประเทศที่ใชกันทั่วไป และน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E20 รองรับรถยนตรุนใหมที่ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2551 (2008) แลว น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จึง
เปนอีกทางเลือกหนึ่ง ซ่ึงบริษัทน้ํามันและบริษัทรถยนตจะไดรวมมือกันในการพัฒนาและสงเสริม 
โดยมีจุดมุงหมายใหมีการใชเอทานอลทดแทนน้ํามันใหมากที่สุดและเปนไปในทิศทางที่กอใหเกิด
ผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม โดยผูประกอบการบริษัทรถยนตจากยุโรป คือ วอลโว 
และ จีเอ็ม มีความพรอมในการนําเขารถยนต E85 และบริษัทรถยนตหลายแหงทั้งคายยุโรปและ
ญ่ีปุนอยูระหวางการพิจารณาเรื่องการผลิตรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: 
FFV ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ ที่สามารถใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ภายใน 1 - 2 
ป นับจากนี้  
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 ในกรณีที่ประเทศไทยมีการใชน้ํามันในกลุมเบนซินเปนน้ํามันแกสโซฮอลซ่ึงเปนน้ํามัน
ที่มีสวนผสมของเอทานอลอยู ไมวาจะเปนน้ํามันแกสโซออล 95 และ 91 ซ่ึงมีเอทานอลผสมอยู 
10% น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E20 และน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ลวนแตมีผลทําให
ประเทศไทยสามารถประหยัดเงินการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศได รวมทั้งชวยลดปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซด ซ่ึงชวยทําใหส่ิงแวดลอมดีขึ้น  
 1.6  ขอมูลเพิ่มเติมของรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: FFV 
ยนตรกรรมทางเลือกแหงศตวรรษ ในบราซิล  
 สําหรับการใชรถยนต น้ํามันแกสโซฮอล E85 กับ Flexible fuel vehicle: FFV ยนตรกรรม
ทางเลือกแหงศตวรรษ ในประเทศบราซิลจะแตกตางจากการใช E85 ในสวีเดนและบราซิลในดาน
อัตราสวนผสมของเอทานอลที่สามารถผสมไดตั้งแต เอทานอล 100% ไปจนถึงไมมีเอทานอลเปน
สวนผสม รถยนตที่ใชจะตองมีซับแท็ค (Sub tank) ขนาดประมาณ 1 ลิตร สําหรับใชในการสตารท
เครื่องยนต หลังจากที่เครื่องยนตติดก็จะกลับไปใชเชื้อเพลิงในถังปกติ  
 
2.   ความรูเก่ียวกับสถานีบรกิารน้ํามัน  
 สถานีบริการน้ํามันหมายถึงสถานที่ที่จําหนายน้ํามันใหแกผูบริโภคหรือบุคคลทั่วไป 
(สํานักงานการพลังงานแหงชาติ, 2523, หนา 4 - 5) ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันโดยทั่วไปมี
สัญลักษณเปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา สวนใหญจะตั้งติดอยูกับถนน หรือตั้งอยูบริเวณที่ถูกจัดไวเพื่อ
บริการใหแกหนวยงานภายในบริเวณขององคกรแตตองอยูในระเบียบขอบังคับของกรมโยธาธิการ
หรือแผนกโยธาจังหวัดกําหนด ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูบนถนน แสดงทางเขา – 
ออกโดยชัดเจน มีร้ัวรอบบริเวณโดยรอบ ยกเวนทางเขา – ออก มีการจัดระเบียบภายในการ
ใหบริการ และความสะดวกเขาออกของรถยนตตามมาตรฐานที่กรมโยธาธิการกําหนดและแบบของ
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงตองไดรับการอนุมัติใหกอสรางจากหนวยงานโยธาธิการประจําจังหวัด
หรือกรมโยธาธิการกอนจึงจะดําเนินการกอสรางได ในปจจุบันสถานีบริการน้ํามันนอกจากจะ
ใหบริการดานการจําหนายน้ํามันใหแกผูมาใชบริการแลว ยังมีการใหบริการดานอื่น ๆ เชน การ
บริการราน มินิมารท การบริการเปลี่ยนถายและจําหนายน้ํามันเครื่อง การบริการลางอัดฉีด การ
บริการเช็ดกระจก การบริการเติมลมยาง ปะยาง การบริการหองน้ํา การบริการรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต  
 1.  องคประกอบของสถานีบริการน้ํามัน องคประกอบหลักของสถานีบริการน้ํามัน ตาม
กฎระเบียบที่ประกาศโดยกรมโยธาธิการ วาดวยเรื่องมาตรฐานของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
ดังนั้น การอนุญาตจัดตั้งสถานีบริการน้ํามัน ตองมีองคประกอบดังนี้  
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  1.1  แผนที่สังเขปของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน และ
ส่ิงปลูกสรางภายในระยะ 50 เมตร โดยรวมและสามารถตรวจสอบได  
  1.2  แบบแผนผังของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงขอบเขตที่ดิน เขตสถานีบริการ
น้ํามัน อาคารบริการ กําแพงกันไฟ ถังน้ํามันใตพื้นดิน แนวทอน้ํามันเชื้อเพลิง เครื่องสูบน้ํามัน
เชื้อเพลิง ทอหรือรางระบายน้ํา ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ รวมทั้งทางเขา – ออกสําหรับยานพาหนะ  
  1.3  รูปแบบของสถานีบริการน้ํามันตามขอกําหนดของกรมโยธาธิการ ไดกําหนด
รูปแบบของสถานีบริการน้ํามัน และขอกําหนดตาง ๆ ของสถานีบริการน้ํามันในการจัดตั้งแตละ
สถานที่ใหถูกตองตามขอกําหนด  
 2.  รูปแบบของการลงทุนของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน สามารถแยกออกไดเปน 2 
รูปแบบ ดังนี้  
  2.1  การลงทุนโดยเจาของเครื่องหมายการคา จากนั้นจะประกาศใหบุคคลทั่วไปเขา
ไปเชาเพื่อดําเนินกิจการสถานีบริการในลักษณะคูสัญญา โดยผูไดรับอนุญาตดําเนินการภายใต
กฎเกณฑ และเครื่องหมายการคาของบริษัทจะตองชําระคาเชา เพื่อเขาดําเนินการบริหารสถานี
บริการตามกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ  
  2.2  การรวมทุนระหวางเจาของเครื่องหมายการคากับบุคคลทั่วไป เพื่อรวมลงทุนใน
สถานีบริการน้ํามันภายใตยี่หอการคาของบริษัทนั้น ๆ สัดสวนของการลงทุนขึ้นอยูกับขอตกลงและ
กฎเกณฑในการปฏิบัติในฐานะเปนตัวแทนคาภายใตยี่หอของบริษัทนั้น สวนใหญจะเปนเจาของ
ที่ดินที่ตั้งอยูในทําเลที่ดีที่บริษัทนั้นตองการ เจาของที่ดินจึงใชที่ดินและทรัพยสินที่มีอยู เพื่อลงทุน
ในกิจการดังกลาว สวนคาเชาในดานการดําเนินการบริหารนั้นจะขึ้นอยูกับสัดสวน ของการลงทุน 
แตจะนอยกวาแบบแรก เพราะมีเงินลงทุนในสวนของที่ดินและทรัพยสินเดิมของผูรวมทุนอยูใน
สวนหนึ่ง แตตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ เชนกัน  
 
3.  สถานีบริการน้ํามันและน้าํมันเชื้อเพลิง  
 3.1  ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมน้าํมันในประเทศไทย  
 การดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมน้ํามันปโตรเลียมในประเทศไทย เร่ิมขึ้นราวหนึ่งศตวรรษที่
ผานมา ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว อันเปนยุคที่บานเมืองมีการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมขนาดใหญ มีการกอสรางระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
ไฟฟา รถราง โทรศัพท ไปรษณีย โทรเลข เปนตน ทําใหผลิตภัณฑปโตรเลียมเริ่มเขามามีบทบาท 
และผูกพันกับวิถีชีวิตประจําวันของคนไทย บริษัทน้ํามันตางประเทศที่เขามาคาขายน้ํามันใน
ประเทศไทยเปนบริษัทแรก ไดแก บริษัท รอยัลดัทซปโตรเลียม จํากัด จัดตั้งผูแทนจําหนายน้ํามัน
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ในกรุงเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2435 ตอมาไดรวมทุนกับบริษัท เชลลทรานสปอรต แอนด เทรดดิ้ง จํากัด 
กอตั้งบริษัท เอเซียติกปโตรเลียม (สยาม) จํากัด ขึ้น เพื่อจําหนายน้ํามันกาด ซ่ึงถือเปนผลิตภัณฑ
ปโตรเลียมที่คนไทยรูจักชนิดแรก สวนใหญนํามาใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อจุดตะเกียงใหแสงสวาง
ทดแทนน้ํามันมะพราวซึ่งใชกันอยางแพรหลายกอนหนานั้น น้ํามันกาดที่จําหนายทั้งหมดไดนําเขา
จากตางประเทศ ตอมาในป พ.ศ. 2437 บริษัท แสตนดารดออยล จํากัด จากสหรัฐอเมริกา ไดเขามา
เปดธุรกิจปโตรเลียมในประเทศไทยเปนรายถัดมา ดวยการเปดที่ทําการสาขาพรอมทั้งกอสรางคลัง
น้ํามันขึ้นในกรุงเทพฯ โดยนําเขาน้ํามันกาดตรา “ไก” และตรา “นกอินทรีย” ตลอดจน
น้ํามันหลอล่ืนเครื่องจักรไอน้ําในโรงสีขาวเขามาจําหนายดวย ในชวงเวลาเดียวกัน บริษัท แว็คคั่ม 
ออยล จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งที่ไดเขามาคาขายน้ํามันในประเทศไทย ซ่ึงตอมาไดรวมกิจการเขา
กับบริษัท แสตนดารด ออยล จํากัด พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท โซโคนี่แว็คคั่มคอรปอเรชั่น 
จํากัด โดยจําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืนตรา “การกอยล (Carcoyle)” หรือที่เรียกกันติดปากในสมัยนั้น
วาน้ํามันตรา “นกแดง” ซ่ึงเปนที่ยอมรับ และแพรหลายในขณะนั้น หลังจากที่ถนนหนทางใน
กรุงเทพฯ ไดรับการพัฒนา และปรับปรุงจนมีสภาพดีสําหรับใชคมนาคมสัญจรแลว ในป พ.ศ. 2439 
พระยาสุรศักดิ์มนตรี เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการจึงไดนํารถยนตคันแรกเขามาทดลองวิ่งบน
ทองถนน และอีก 6 ปตอมา พระยาภักดีนรเศรษฐ (เลิศ เศรษฐบุตร) ไดดัดแปลงรถมาเปนรถเมล
ขาว จึงเริ่มมีการนําน้ํามันเบนซินมาใชในประเทศไทยตั้งแตนั้นมา และเมื่อรถยนตกลายเปน
ยานพาหนะที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย สงผลใหเกิดการใชน้ํามันเบนซินของประเทศ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น จึงมีการกอสรางสถานีบริการ เพื่อจําหนายน้ํามันตั้งแตป พ.ศ. 2473 ในระหวางนี้
บริษัทคาน้ํามันตาง ๆ ไดทยอยนําน้ํามันดีเซล และน้ํามันเตาเขาจําหนายในประเทศไทยดวย (การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2551, หนา 13)  
 3.2  โครงสรางของธุรกิจน้ํามันในประเทศไทย  
 กลุมผูคาน้ํามันตามพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิง พระราชบัญญัติการคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
พ.ศ. 2543 กําหนดใหผูประกอบการ 4 ประเภท ตองขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเปนผูคาน้ํามัน 
และแจงเปนผูขนสงน้ํามัน ไดแก  
 ประเภทที่ 1 ผูคาน้ํามัน ตามมาตรา 7 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองไดรับ
ใบอนุญาตจากรัฐมนตรี หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามันเชื้อเพลิงแตละชนิด หรือ
รวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 100,000 เมตริกตัน หรือประมาณ 120 ลานลิตรขึ้นไป และผูคากาซ
ปโตรเลียมเหลวเพียงชนิดเดียวปละตั้งแต 50,000 เมตริกตัน  
 ประเภทที่ 2 ผูคาน้ํามัน ตามมาตรา 10 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองจดทะเบียน
ตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย หมายถึง ผูคาน้ํามันที่มีปริมาณการคาน้ํามัน
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เชื้อเพลิงแตละชนิด หรือรวมกันทุกชนิดปละตั้งแต 30,000 เมตริกตันขึ้นไป แตไมถึง 100,000 
เมตริกตัน หรือไมถึง 50,000 เมตริกตัน สําหรับผูที่ทําการคากาซปโตรเลียมเหลว และผูคาน้ํามันที่มี
ถังเก็บน้ํามันที่มีความจุดสามารถเก็บน้ํามันเชื้อเพลิงเกิน 200,000 ลิตร  
 ประเภทที่ 3 สถานีบริการ ตามมาตรา 11 การประกอบการคาน้ํามันเชื้อเพลิงตองจด
ทะเบียนตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย สถานีบริการ ตามมาตรา 11 หมายถึง 
สถานีบริการ ซ่ึงจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง และกาซปโตรเลียมเหลว ใหแกประชาชน โดยวิธีการเติม 
หรือใสลงในที่บรรจุน้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ โดยใชมาตรวัดน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวา
ดวยมาตรา ช่ัง ตวง วัด ที่ติดตั้งไวเปนประจํา  
 ประเภทที่ 4 ผูขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง ตามมาตรา 12 การประกอบการตองแจงเปน ผูขนสง
น้ํามันเชื้อเพลิงตออธิบดีกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย หมายถึง ผูที่รับจางทําการขนสง
น้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งไมใชเปนของตัวเอง โดยใชยานพาหนะสําหรับการขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง
โดยเฉพาะ และมีปริมาณการขนสงครั้งละตั้งแต 3,000 ลิตรขึ้นไป  
 3.3  ความรูเก่ียวกับสถานีบริการน้ํามัน  
 สถานีบริการน้ํามัน หมายถึง สถานที่ที่จําหนายน้ํามันใหแกผูบริโภค หรือบุคคลทั่วไป 
(สํานักงานการพลังงานแหงชาติ, 2523, หนา 4-5) ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันโดยทั่วไปมี
ลักษณะเปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา สวนใหญจะตั้งติดอยูกับถนน หรือตั้งอยูบริเวณที่ถูกจัดไวเพื่อ
บริการใหแกหนวยงานภายในบริเวณขององคกร แตตองอยูในระเบียบขอบังคับของกรมโยธาธิการ 
หรือแผนกโยธาจังหวัดกําหนด ลักษณะของสถานีบริการน้ํามันตองตั้งอยูบนถนน แสดงทางเขา – 
ออกโดยชัดเจน มีร้ัวรอบบริเวณโดยรอบ ยกเวนทางเขา – ออก มีการจัดระเบียบภายในการ
ใหบริการ และความสะดวกเขาออกของรถยนตตามมาตรฐานที่กรมโยธาธิการกําหนด และแบบ
ของสถานีบริการน้ํามันทุกแหงตองไดรับการอนุมัติใหกอสรางจากหนวยงานโยธาธิการประจํา
จังหวัด หรือกรมโยธาธิการกอนจึงจะดําเนินการกอสรางได ในปจจุบัน สถานีบริการน้ํามัน
นอกจากจะใหบริการดานการจําหนายน้ํามันใหแกผูมาใชบริการแลว ยังมีการใหบริการดานอื่น ๆ 
เชน การบริการรานมินิมารท การบริการเปลี่ยนถายและจําหนายน้ํามันเครื่อง การบริการลางอัดฉีด 
การบริการเช็ดกระจก การบริการเติมลมยาง ปะยาง การบริการหองน้ํา การบริการรับชําระเงินดวย
บัตรเครดิต  
 1.  องคประกอบของสถานีบริการน้ํามัน องคประกอบหลักของสถานีบริการน้ํามัน ตาม
กฎระเบียบที่ประกาศโดยกรมโยธาธิการ วาดวยเรื่องมาตรฐานของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
ดังนั้น การอนุญาตจัดตั้งสถานีบริการน้ํามัน ตองมีองคประกอบดังนี้  
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  1.1  แผนที่สังเขปของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน และ
สงปลูกสรางภายในระยะ 50.00 เมตร โดยรวมและสามารถตรวจสอบได  
  1.2  แบบแผนผังของสถานีบริการน้ํามัน ตองแสดงขอบเขตที่ดิน เขตสถานีบริการ
น้ํามัน อาคารบริการ กําแพงกันไฟ ถังน้ํามันใตพื้นดิน แนวทอน้ํามันเชื้อเพลิง เครื่องสูบน้ํามัน
เชื้อเพลิง ทอหรือรางระบายน้ํา ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ รวมทั้งทางเขา – ออกสําหรับยานพาหนะ  
  1.3  รูปแบบของสถานีบริการน้ํามันตามขอกําหนดของกรมโยธาธิการ ไดกําหนด
รูปแบบของสถานีบริการน้ํามัน และขอกําหนดตาง ๆ ของสถานีบริการน้ํามันในการจัดตั้งแตละ
สถานที่ใหถูกตองตามขอกําหนด  
 2.  รูปแบบของการลงทุนของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน สามารถแยกออกไดเปน 2 
รูปแบบ ดังนี้  
  2.1  การลงทุนโดยเจาของเครื่องหมายการคา จากนั้นจะประกาศใหบุคคลทั่วไปเขา
ไปเชาเพื่อดําเนินกิจการสถานีบริการในลักษณะคูสัญญา โดยผูไดรับอนุญาตดําเนินการภายใต
กฎเกณฑ และเครื่องหมายการคาของบริษัทจะตองชําระคาเชา เพื่อเขาดําเนินการบริหารสถานี
บริการตามกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ  
  2.2  การรวมทุนระหวางเจาของเครื่องหมายการคากับบุคคลทั่วไป เพื่อรวมลงทุนใน
สถานีบริการน้ํามันภายใตยี่หอการคาของบริษัทนั้น ๆ สัดสวนของการลงทุนขึ้นอยูกับขอตกลงและ
กฎเกณฑในการปฏิบัติในฐานะเปนตัวแทนคาภายใตยี่หอของบริษัทนั้น สวนใหญจะเปนเจาของ
ที่ดินที่ตั้งอยูในทําเลที่ดีที่บริษัทนั้นตองการ เจาของที่ดินจึงใชที่ดินและทรัพยสินที่มีอยูเพื่อลงทุน
ในกิจการดังกลาว สวนคาเชาในดานการดําเนินการบริหารนั้นจะขึ้นอยูกับสัดสวนของการลงทุน 
แตจะนอยกวาแบบแรก เพราะมีเงินลงทุนในสวนของที่ดินและทรัพยสินเดิมของผูรวมทุนอยูใน
สวนหนึ่ง แตตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบของบริษัทนั้น ๆ เชนกัน  
 3.4  ประเภทของน้าํมันเชื้อเพลิง  
 น้ํามันเบนซิน (ประเสริฐ เทียนพินิจ และคณะ, 2544, หนา 132-149) เปนน้ํามันที่ไดจาก
การปรุงแตงคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่นน้ํามันโดยตรง และอาจไดจากการแยกกาซ
ธรรมชาติเหลวหรือแกสโซลีนธรรมชาติ น้ํามันเบนซินจะผสมสารเพิ่มคุณภาพเพื่อใหเหมาะกับการ
ใชงาน เชน สารเพิ่มคาออกเทน สารตานการรวมตัวกับอากาศ สารเคมีสําหรับปองกันสนิม ปองกัน
การกัดกรอนในถังน้ํามัน และทอทางน้ํามัน รวมทั้งสารเคมีที่ชวยทําความสะอาดคารบูเรเตอร จึง
เหมาะที่จะใชกับยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต หรือเครื่องยนตทั่วไป เชน เครื่องสูบน้ํา 
เครื่องปนไฟขนาดเล็ก  
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 สําหรับประเทศไทยในปจจุบันน้ํามันเบนซินที่ใชกับเครื่องยนตทั่วไปแบงออกเปน 3 
ชนิด ไดแก  
 1.  น้ํามันเบนซินธรรมดา (Regular gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมต่ํากวา 83 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.15 กรัมตอลิตร ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัด (Compression 
ratio) ต่ํากวา 8:1 เชน รถยนตรุนเกา เครื่องยนตขนาดเล็ก รถจักรยานยนต เครื่องตัดหญา เปนตน  
 2.  น้ํามันเบนซินพิเศษ (Premium gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมต่ํากวา 95 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.15 กรัมตอลิตร ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัดประมาณ 8:1 
ขึ้นไป เชน รถยนตนั่ง รถบรรทุกเล็ก รถจักรยานยนต เปนตน  
 3.  น้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว (Unleaded gasoline) กําหนดใหมีคาออกเทนไมตอกวา 95 
ปริมาณสารตะกั่วไมเกิน 0.013 กรัมตอลิตร เปนน้ํามันที่เพิ่มคาออกเทนโดยการนําน้ํามันที่มีคาออก
เทนต่ํามาเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางโมเลกุลเพื่อใหมีคาออกเทนสูงขึ้น โดยพยายามหลีกเล่ียงการ
ใชสารประกอบของตะกั่วใหนอยที่สุดหรือไมตองใชเลย ควรใชกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัด
ประมาณ 8:1 ขึ้นไป เชนเดียวกับน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษ แตควรเปนเครื่องยนตรุนใหมที่มีการ
ออกแบบการใชโลหะชนิดพิเศษในการทําบาล้ิน (Value seat) ของเครื่องยนต เพราะสารตะกั่วจะ
ชวยลดการสึกหรอของบาล้ิน ดังนั้น เครื่องยนตที่จะใชกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วไดจึงตอง 
ออกแบบสรางบาล้ินมาเปนพิเศษ เครื่องยนตที่ติดตั้งเครื่องกรองไอเสีย (Catalytic converter) ก็ตอง
ใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเทานั้น เพราะถาใชน้ํามันเบนซินที่ผสมสารตะกั่วมากจะทําใหระบบ
เครื่องกรองไอเสียใชงานไมได  
 การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนต่ําจะทําใหเครื่องยนตเสียกําลัง เกิดอาการนอก 
(Knock) ทําใหเครื่องยนตสึกหรอเร็วข้ึน อายุการใชงานสั้นลง การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออก เท
นสูงกับเครื่องยนตที่มีอัตราสวนการอัดต่ํา ก็ไมเกิดประโยชนตอเครื่องยนตมากนัก จะทําให
ส้ินเปลืองคาใชจายเพิ่ม เพราะราคาน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนสูงราคาแพงกวา การดัดแปลง
เครื่องยนตเบนซินที่ใชน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษอยูแลวใหมาใชกับน้ํามันเบนซินชนิดธรรมดาโดย
การปรับแตเครื่องยนต เชน การตั้งไฟใหออนลงก็จะทําใหเครื่องยนตรอน และเสียกําลัง จึงไมควร
กระทํา เพราะจะมีผลเสียมากกวา  
 สีในน้ํามันไมใชเปนตัวเพิ่มคุณภาพของน้ํามัน การเติมสีในน้ํามันแสดงถึงความเปนเนื้อ
เดียวกัน และตองใสสีเพื่อแสดงใหทราบถึงเกรดของน้ํามัน ซ่ึงไมไดมีกฎตายตัวของแตละประเทศ 
เชน ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงสีของน้ํามันเบนซิน เพราะมีการปลอมปนอยูเสมอ ทางการจึง
กําหนดใหน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษเปนสีใสออกเหลืองนิด ๆ สําหรับเบนซินชนิดธรรมดาใหเปนสี
แดง สวนน้ํามันกาดใหเปนสีน้ําเงิน  
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 น้ํามันเบนซินเปนผลิตภัณฑเชื้อเพลิงที่ใชกันอยางกวางขวาง เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่ระเหย
งายและไวไฟ จึงควรเก็บไวในที่ปลอดภัยใหหางจากความรอนและประกายไฟหรือแมแตสารเคมี
ประเภท Strong oxidants เชน คลอรีน ควรหลีกเลี่ยงการใชน้ํามันเบนซินเปนสารละลายในการลาง
ทําความสะอาด เพราะไอระเหยของน้ํามันเบนซินไวไฟ สามารถลุกติดไฟไดงายหากมีเปลวไฟเพียง
เล็กนอย ควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสหรือการสูดดมไอระเหยของน้ํามันเบนซินโดยตรง เพราะจะทําให
เกิดอาการวิงเวียนศีรษะ และอาจหมดสติ ควรหลีกเลี่ยงการใชปากดูดสายน้ํามัน เพราะน้ํามัน
เบนซินเพียงเล็กนอยสามารถจะทําอันตรายตอปอดไดอยางรายแรง การสัมผัสน้ํามันเบนซิน
โดยตรงเปนเวลานาน ๆ หรือบอยครั้งอาจทําใหเกิดอาการระคายเคืองตอผิวหนังได และอาจทําให
เปนโรคผิวหนังเรื้อรัง หากมีความจําเปนที่ตองสัมผัสกับน้ํามันเบนซินแลว หลังจากเสร็จงานควร
รีบลางทําความสะอาดดวยสบูและน้ําใหสะอาด ในการลางอุปกรณหรือชิ้นสวนเครื่องยนต 
เครื่องจักรกล ควรใชสารละลายที่ไมเปนพิษตอรางกาย เชน ผลิตภัณฑทําความสะอาดที่ใชลาง
เครื่องโดยเฉพาะ หากหลีกเลี่ยงไมไดหรือไมมีผลิตภัณฑดังกลาว การใชน้ํามันกาดหรือน้ํามันโซลา
จะปลอดภัยกวา โดยเฉพาะดานอัคคีภัย อันตรายจากน้ํามันเบนซินเมื่อนําไปใชในการเดิน
เครื่องยนต คือ กาซไอเสียจากเครื่องยนต เชน กาซคารบอนมอนอกไซด และสารตะกั่วที่ปนมากับ
ไอเสียในรูปของกาซอื่น ดังนั้น จึงไมควรติดเครื่องยนตในหองหรืออาคารที่ไมมีระบบระบาย  
 อากาศที่ดี หรือการปดกระจกรถแลวติดเครื่องยนตเปดแอรนอนในรถเปนเวลานาน 
เพราะกาซพิษจากไอเสียอาจรั่วเขาไปได  
 น้ํามันดีเซล (ประเสริฐ เทียนพินิจ และคณะ, 2544, หนา 157-173) เปนผลิตภัณฑชนิด
หนึ่งที่ไดจากการกลั่นน้ํามันดิบ แตจะมีชวงจุดเดือดและความขนใสสูงกวาน้ํามันเบนซิน เนื่องจาก
เครื่องยนตดีเซลเปนเครื่องยนตที่มีมูลฐานการทํางานแตกตางจากเครื่องยนตเบนซิน การจุดระเบิด
ของเครื่องยนตดีเซลใชความรอนที่เกิดจากการอัดอากาศอยางมากภายในกระบอกสูบ แลวฉีด
เชื้อเพลิงเขาไปเพื่อทําการเผาไหม ไมใชเปนการจุดระเบิดจากหัวเทียนเหมือนเครื่องยนตเบนซิน 
เครื่องยนตดีเซลในสมัยแรก ๆ นั้นมีขนาดใหญโตมาก เพราะตองการใหทนกับความรอนและ
แรงอัดสูง ๆ ได เครื่องยนตดีเซลสมัยกอนก็นําไปใชเปนเครื่องตนกําลัง เชน ใชเปนตนกําลังในการ
ผลิตกระแสไฟฟา โรงงานอุตสาหกรรม และใชในเรือ ตอมาไดมีการพัฒนาสรางเครื่องยนตใหมี
ขนาดเล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูง เชน ใชเปนเครื่องตนกําลังของเครื่องมือและอุปกรณหลายชนิดที่
มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เชน รถไฟ รถบรรทุก รถแทร็กเตอร เรือประมง เปนตน ดังนั้น จึงตองมี
การปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันดีเซลเพื่อใหเหมาะสมกับเครื่องยนตตาง ๆ ที่ใชกับงานนั้น ๆ  
 น้ํามันดีเซลที่ใชอยูในประเทศไทยมีอยู 2 ประเภทใหญ ๆ คือ น้ํามันดีเซลสําหรับเครื่อง
รอบเร็ว (Automotive diesel oil : ADO) หรือที่เรียกวาโซลา สําหรับเครื่องยนตดีเซลรอบเร็ว ซ่ึง
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สวนมากใชกับยานยนต เรือขนาดเล็ก เครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดเล็ก และอุปกรณกอสราง หรือจะใช
เผาไหมใหความรอนในงานอุตสาหกรรม หรือใชตมน้ํารอนในโรงแรมก็ได น้ํามันดีเซลจะมีสี
เหลืองออนในตัวเองโดยธรรมชาติ และน้ํามันดีเซลสําหรับเครื่องรอบชา (Industrial diesel oil : 
IDO) บางครั้งเรียกวาน้ํามันขี้โล สําหรับเครื่องยนตดีเซลรอบชาและปานกลาง ซ่ึงนิยมใชในงาน
อุตสาหกรรมและเรือขนาดใหญ หรือใชเผาไหมใหความรอนก็ไดเหมือนกัน น้ํามันชนิดนี้จะมีสีเขม
กวาชนิดแรก  
 การเลือกใชน้ํามันดีเซลไมมีปญหาเหมือนน้ํามันเบนซิน เพราะน้ํามันดีเซลหมุนเทานั้นที่
มีจําหนายตามสถานีบริการน้ํามัน สวนน้ํามันดีเซลหมุนชาบริษัทจําหนายมักขายโดยตรงแกโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่ิงที่ควรระวัง คือ เนื่องจากในปจจุบันไมวาจะเปนรถยนตนั่ง (รถเกง) หรือรถบรรทุก
ทั้งหลายมีการใชเครื่องยนตทั้งสองแบบ คือ เครื่องยนตเบนซิน และเครื่องยนตดีเซล ดังนั้น ชองเติม
น้ํามันของรถยนตควรมีปายบอกใหชัดเจนวาใชน้ํามันชนิดใด หากใชน้ํามันผิดชนิดกันจะทําใหเกิด
ปญหาอยางมากแกเครื่องยนต  
 อันตรายจากน้ํามันดีเซล มีลักษณะคลายคลึงกับอันตรายจากน้ํามันเบนซิน เพียงแตน้ํามัน
ดีเซลไมมีสารประกอบของตะกั่ว แตในน้ํามันดีเซลก็ยังมีสารที่ทําใหเกิดมะเร็วผิวหนังไดหาก
สัมผัสโดยตรงมาก ๆ สารดังกลาว คือ PCA (Polycyclic aromatic hydrocarbon) จึงควรลางมือให
สะอาดทุกครั้งหลังจากสัมผัสกับน้ํามันดีเซล  
 
4.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 มีผูที่ใหความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจไวหลายทาน ดังนี้  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจาก
สองทางเลือกขึ้นไป (Schiffman and Kanuk, 1994, p.659) พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่
เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การ
ซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิด
การซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 470) ไดใหความหมาย ของการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่จะซื้อ หรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซึ่งชี้
ความสําคัญวา กลยุทธการตลาดฉลาด มองการณไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวามีการวางแผนที่เลว
และผิดพลาด ดังนั้นนักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เมื่อผูบริโภค
ตัดสินใจมากกวาหนึ่งทางเลือกขึ้นไป การตัดสินใจวาจะไมซ้ือก็เปนทางเลือกเชนเดียวกัน  
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 พอจะสรุปไดวา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนที่ผูบริโภคพรอมที่จะทําการตัดสินใจ
สําหรับทางเลือกที่ไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกที่เลือกกระทําถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการแกไขปญหานั้น ดังนั้น ส่ิงที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ก็คือ ความตั้งใจที่จะ
กระทําการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง ความตั้งใจซื้อนี้ไมจําเปนจะตอง
กอใหเกิดการซื้อเสมอไปเพราะยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวา จะซื้อดีหรือไม 
อีกรวมทั้งสภาพความพรอมที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นหรือไม
จึงขึ้นอยูกับความตั้งใจซื้อ สถานการณในขณะที่ทําการตัดสินใจและระยะเวลาที่ใชสําหรับตัดสินใจ  
 4.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สามารถแบงเปนหัวขอใหญ ๆ โดยพิจารณา
จากสิ่งแวดลอมภายนอกจนถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ทิวา พงษธนไพบูลย และคณะ, 
2554, หนา 34) ดังนี้  
 ตัวแปรภายใน ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา มีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคล มีปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ไดแก  
  1.1  อายุ (Age) จะเปนตัวกําหนดความตองการในสินคานั้น ๆ เชน อาหารนม ตองดื่ม
นมผงชงละลายสําหรับเด็กทารก คร้ันเติบโตขึ้นก็เปลี่ยนมาดื่มนมชงละลายสําหรับเด็กโต มาถึงวัย
ทํางาน เร่ิมเปลี่ยนมาดื่นนมโยเกิตเพื่อสุขภาพ ดังนั้นจะเห็นวาสินคาชนิดหนึ่งที่เหมาะกับผูบริโภค
วัยหนึ่ง ไมไดหมายความวาจะเหมาะกับผูบริโภควัยอ่ืนดวย  
  1.2  วัฏจักรของผูบริโภค (Life cycle stage) วัฎจักรแตละชวงชีวิตจะหมุนเวียน
เปลี่ยนไปตามอายะและบทบาทที่ดํารงอยู เชน ชวงเปนเด็ก ชวงวัยศึกษา ชวงวัยทํางาน เปนตน แต
ละชวงจังหวะชีวิตเหลานี้ที่จะเปนตัวกําหนดความตองการที่แตกตางกันไป  
  1.3  อาชีพของผูบริโภค (Occupation) หากผูบริโภคเปนผูใชแรงงาน ก็อาจไม
จําเปนตองสนใจในวิถีความเปนอยูนอกจากเรื่องขาวปลาอาหารและปจจัย 4 แตหากผูบริโภคเปน
พนักงานของบริษัทเอกชน อาจมีความจําเปนตองแตงกายใหดูดีสมสถานภาพ และยิ่งผูบริโภคอยู
ในสถานภาพที่สูงขึ้นไปอีก สัญลักษณของความสําเร็จทั้งหลายก็จะยิ่งมีความจําเปนมากขึ้น เชน 
การเปนสมาชิกบัตรเครดิต หรือคลับตาง ๆ เปนตน อาชีพของผูบริโภคจึงเปนขอมูลพื้นฐาน
เบื้องตนที่สุดที่นักการตลาดสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อคาดการณถึงความตองการได เพราะอาชีพ
บงบอกถึง สถานภาพการยอมรับจากสังคม รายไดพึงประเมิน เปนตน  
  1.4  สภาวะการเงิน (Economic circumstance) ในที่นี้หมายถึงเงินเดือนจากการทํางาน 
ยังรวมถึงรายไดอ่ืน ๆ เชน เงินคาจางพิเศษ เงินโบนัส เงินออม ผูบริโภคที่มีสภาวะการเงินที่มั่นคง
ยอมมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑไดมากกวาผูที่มีสภาวะทางการเงินไมมั่นคง สงผลใหนักการตลาด
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ตองทํางานหนักมากขึ้นดวยการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา เพื่อจะได
กําหนดราคาไดเหมาะสมกับจํานวนเงินในกระเปาของผูบริโภค หากไมสามารถรักษาราคาใหต่ําได
บริษัทอาจตองมีบริการเสริมเพื่อใหผูบริโภคมีศักยภาพเพียงพอที่จะซื้อผลิตภัณฑของบริษัท เชน 
การจําหนายสินคาราคาถูกทุกวัน ของรานคาปลีกอยาง บิ๊กซี คารฟู เทสโกโลตัส ตางเปนวิธีการทาง
การตลาดที่จะเชื้อเชิญใหผูบริโภคมีโอกาสซื้อสินคาที่เหมาะกับสภาวะการเงินของตน  
  1.5  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงโสดทํางาน ยอมตองการผลิตภัณฑ
แตกตางจากคุณแมทํางาน ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงสะทอนในหลายแงมุมที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคนั้น ๆ ไมวาจะเปนเรื่องชนชั้นทางสังคม บุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด การใชเวลาวาง 
บทบาทของรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงชวยใหนักการตลาดทํางานไดอยางมีทิศทาง เชน ทราบวา
กลุมเปาหมายผูหญิงชอบดูละครหลังขาว ก็ควรโฆษณาสินคาในชวงนั้น  
  1.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ปจจัยดานอุปนิสัยใจคน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซื้อ เชน เปนคนมีความเชื่อมั่นในตัวเอง เปนคนหัวแข็งยึดถือยึดมั่น เปนคนโอนออน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได เมื่อทราบบุคลิกภาพของผูบริโภคเปาหมายแลวก็สามารถกําหนด
ภาพลักษณของผลิตภัณฑใหสอดคลองกันได  
 2.  ปจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ขึ้นอยูกับปจจัยทางจิตวิทยา ดังนี้  
  2.1  แรงกระตุน (Motivation) มีทฤษฎีของนักจิตวิทยาหลายทานไดอธิบายถึงแรง
กระตุนที่สรางความตองการใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค แตที่สามารถสรางความชัดเจนมากที่สุดคือ 
ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of needs) ของอับราฮัม มาสโลว ซ่ึงระบุวาความ
ตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันในแตละลําดับขั้น ตั้งแตลําดับขั้นที่ 1 คือ ความตองการทาง
กาย ไดแก ปจจัย 4 ลําดับที่ 2 คือ ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ลําดับที่ 3 คือ ความตองการ
ความรัก ลําดับที่ 4 คือ ความตองการยอมรับนับถือ และลําดับที่ 5 คือ ความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต ทฤษฎีมาสโลวชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนงานไดวาผลิตภัณฑของบริษัทตอบสนอง
ความตองการในลําดับขั้นใด เชน บริษัทรถยนตเมื่อขายใหกับกลุมเปาหมายที่เห็นวารถยนตเปน
พาหนะจําเปนในการเดินทาง บริษัทจะตองกลาวถึงคุณประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม  
  2.2  การรับรูและเรียนรู (Perception and learning) หมายถึงขอมูลความรูจักของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ เชน ผูบริโภครับรูจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนวาแชมพูคลีนิค สามารถ
ขจัดรังแคได เพราะมีสาร ZPTO เปนตน สวนการเรียนรูนั้นเปนประสบการณที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ผูบริโภคไดทดลองใชผลิตภัณฑ และทราบวาผลิตภัณฑนั้นเปนอยางไร ดีหรือไม  
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  2.3  ความเชื่อที่ยึดมั่น (Belief) อาจจะเปนทั้งที่มีเหตุผลสนับสนุนหรือปราศจาก
เหตุผลก็ได เชน เชื่อวาผลิตภัณฑจากโซนี เปนผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมใหมอยูเสมอ เปนตน สวน
ความเชื่อที่ไมมีเหตุผลแตถือมั่นตอ ๆ กันมา เชน ผงซักฟอกที่ดีตองมีฟองเยอะ ๆ ไมไดชวยใหผา
สะอาดขึ้นเลย ลางออกยาก ความเชื่อนี้คงยากที่จะเปลี่ยนแปลงได ความเชื่อดังกลาวสงผลให
ผูบริโภคมีความรูสึกตอผลิตภัณฑแตกตางกันทั้งในแงบวกและลบ หากเปนความเชื่อในแงบวก 
นักการตลาดตองหาวิธีดํารงความเชื่อนี้ ตลอดจนรักษาภาพลักษณที่ดีไวตรงกันขามหากเปนความ
เชื่อในแงลบ จะตองหาทางเปลี่ยนแปลงความเชื่อนั้น  
 ตัวแปรภายนอก ประกอบดวย ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) ปจจัยทางวัฒนธรรมแยกเปน 3 องค ประกอบ
ยอย คือ  
  1.1  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนปจจัยพื้นฐานที่กําหนดพฤติกรรมความ
ตองการของกลุมชน ความตองการถูกกําหนดดวยสัญชาตญาณ เชน เมื่อหิว ก็ตองออกหาอาหาร แต
ในสังคมที่มีลําดับขั้นของการเรียนรูและมีการศึกษา วัฒนธรรมตลอดจนธรรมเนียมนิยม จะเปน
เสมือนกรอบแหงพฤติกรรมที่คอยควบคุมไมใหคนดําเนินชีวิตหลุดออกนอกรีตนอกรอย เชน 
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมเคารพผูอาวุโสกวา เขาวัดทําบุญในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนามี
วัฒนธรรมของความออนนอม ออนโยน นุมนวลแบบไทย ๆ อยางไรก็ตามประเทศไทยจัดอยูใน
ประเภทวัฒนธรรมเปด ยอมรับการหลั่งไหลเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ แนวโนมที่ประเทศไทย
จะรับการผสมผสานจากวัฒนธรรมเหลานี้นับวันจะมีมากขึ้นนักการตลาดที่เล็งเห็นโอกาสยอม
สามารถพัฒนารูปแบบสินคาหรือบริการตอบรับความตองการของผูบริโภคไดไมยากนัก  
  1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) นอกจากวัฒนธรรมของชนสวนใหญแลว ยังมี
วัฒนธรรมของชนกลุมยอย ซ่ึงแตละกลุมจะสงผลถึงการดําเนินชีวิตดวย เชน วัฒนธรรมกลุมยอย
ของชาวมุสลิมในศาสนาอิสลามจะไมบริโภคเนื้อหมู หรือวัฒนธรรมกลุมยอยของชาวจีนใน
เทศกาล กินเจ เปนตน  
  1.3  ชนชั้นทางสังคม (Social class) เปนอีกวัฒนธรรมหนึ่งที่ปรากฏอยูในทุกสังคม
สามารถกําหนดชนชั้นทางสังคมไดจาก ชาติตระกูล การศึกษา อาชีพ รายได ความมั่งคั่ง ชนชั้นทาง
สังคมแบงออกกวาง ๆ ได 3 ระดับ คือ ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นต่ํา  
 2.  ปจจัยทางสังคม (Social class) ปจจัยทางสังคมสามารถพิจารณาแยกยอยเปน
องคประกอบ 3 ประการ คือ  
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  2.1  ครอบครัว (Family) เปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด แตมีอิทธิพลตอการกําหนด
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบก็เร่ิมไดงายที่สุดจาก
ครอบครัว  
  2.2  กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึง กลุมชนที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
พฤติกรรม สามารถแบงออกได 4 ระดับ คือ 1) กลุมอางอิงอยางไมเปนทางการ (Informal group) 
เชน ครอบครัว เพื่อนบาน 2) กลุมอางอิงอยางเปนทางการ (Formal group) เชน กลุมคนที่สังกัด
สถาบันเดียวกัน เปนสมาชิกเดียวกัน เปนตน 3) กลุมอางอิงที่ใฝฝนถึง (Aspirational group) เปน
กลุมที่ผูบริโภคไมไดสังกัดวาเกี่ยวของ แตมีความใฝฝนอยากจะเปน เชน ตองการเปนแอรโฮสเตส 
เปนนักบิน เปนตน 4) กลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) ในทุก ๆ สังคม จะมีผูนําทางความคิด
ในเรื่องตาง ๆ ซึ่งบทบาทของกลุมนี้จะมีอิทธิพลทางความคิดตอกลุมอื่น ๆ เชน กลุมแพทย กลุม
นักวิชาการทางเศรษฐศาสตร เปนตน  
  2.3  บทบาทสถานภาพ (Role and status) เมื่อมนุษยมีชีวิตที่ตองเกี่ยวของอยูในสังคม
เดียวกัน จึงสงผลในแตละคนตองมีบทบาทดํารงไว เชน เมื่อถึงวัยทํางาน ก็เพิ่มบทบาทเปนลูกนอง
ที่ดีหรือเปนหัวหนาที่ดี สวนสถานภาพเปนเรื่องเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่การงานและอาชีพ เชน 
ผูอํานวยการยอมมีสถานภาพสูงกวาผูจัดการ อาจารยยอมมีสถานภาพสูงกวาลูกศิษย เปนตน จะเห็น
วาบทบาทของผูใดก็ตองวางสถานภาพใหสอดคลองกัน  
 ปจจัยทางการตลาด มีผูใหความหมายเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ไดแก  
 คอตเลอร (Koter) ไดกลาววา ปจจัยทางการตลาดหรือสวนประสมทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได 4 ประการ ซ่ึงธุรกิจจําตองนํามาใชรวมกันเพื่อความตองการของตลาดเปาหมาย 
(Target market) (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2553, หนา 155) ซ่ึงประกอบดวย  
 1.  ผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได ผลิตภัณฑ
อาจเปนสิ่งซึ่งแตะตองได และแตะตองไมได ผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญที่สุดของสวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ ความภาคภูมิใจการนํากลยุทธ
ดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ/หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) หมายถึง คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ทีเหนือกวาคูแขงขัน ประกอบดวย ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานบุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  
  1.2  พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ แบงได ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑหลัก 
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(Core product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคา
โดยตรง 2) รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product หรือ Generic product) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้น 
หรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบการบรรจุภัณฑ ตราสินคา 3) 
ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูไปกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน การติดตั้ง (Installation) 
การขนสง (Transportation) การประกัน (Insurance) การใหสินเชื่อ (Credit)  
 2.  ราคา เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา
เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคา (Price 
policies and strategies) มีดังนี้  
  2.1  นโยบายการใหสวนลด (Discounts) สวนลด หมายถึง สวนที่ลดใหจากราคาที่
กําหนดไวในรายการเพื่อใหผูซ้ือกระทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางที่เปนประโยชนตอผูขาย  
  2.2  กลยุทธการตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด (Promotional pricing) กลยุทธ
วิธีการตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคามากขึ้น ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคาใน
เทศกาลพิเศษ การขายสินเชื่อแบบคิดดอกเบี้ยต่ํา เปนตน  
  2.3  นโยบายระดับราคา (The level of prices policy) ผูผลิตจะกําหนดราคาของสินคา
ตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจตั้งราคาสินคา ณ ระดับราคา
ตลาดต่ํากวาหรือสูงกวาระดับราคาตลาด  
  2.4  นโยบายราคาเดียว (One price policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาที่ตองการ ซ่ึงเมื่อเปลี่ยนแปลงก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาวกับผู
ซ้ือทุกรายเหมือนกัน  
  2.5  กลยุทธการลดราคา (Mark down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่กําหนด
ไวเนื่องจากราคาที่กําหนดไวจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะ การณแขงขัน และ
ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 3.  การจัดจําหนาย เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ใน
สวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายอยางเดียวแตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผาน
คนกลางตาง ๆ อยางไรและมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไรสวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution mix) ประกอบดวย 
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  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช 
  3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) คือกิจกรรมทั้งสิ้นที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม 
 4.  การสงเสริมทางการตลาด จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนายและตลาด
เปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึง เรียกวาสวนผสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร (Communication mix) 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล (Non-personal) 
โดยผานสื่อตางๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 
  4.2  การขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ ซ่ึงเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจาก
การขายโดยใชบุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภค และ
ประสิทธิภาพของผูขาย 
  4.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) 
 สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) นี้เปนการกลาวถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
ซ่ึงทั้ง 4 ตัวแปรนี้เปนสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของ
ผูบริโภค 
 4.3  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
 การซื้อสินคานั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ือจะตองผานขั้นตอน
ตาง ๆ ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2 
กระบวนการซื้อเร่ิมตนกอนที่การซื้อจริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และก็เกิดติดตอกันไปอีกนาน 
ผูบริโภคอาจจะดําเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน ถาเปนเชนนั้นเราเรียกการดําเนินกิจกรรมในทํานองนี้
วา “ทุมเทความพยายามสูง” แตทวาในการซื้อชนิดเปน “กิจวัตร” ผูบริโภคมักขามบางขั้นตอน
หรือไมก็สลับขั้นตอน เชน ไมหาขาวสารจากแหลงภายนอก ซ้ือสินคากอนประเมินทีหลัง รีบเรงซื้อ
ไมหาขาวสาร และไมประเมินสินคา เปนตน บางทีอาจเปนเพราะเปนสินคาที่ใชการทุมเทความ
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พยายามต่ํา ซ่ึงผูซ้ือจึงขามขั้นตอนบางตอนไปทําการซื้อเลย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 160-
166)  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
 
ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 160  
 
 จากภาพประกอบ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้  
 1.  การตระหนักถึงความตองการ จุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ คือ การตระหนักถึง
ความตองการ ซ่ึงผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ผูซ้ือมีความรูสึกถึงความแตกตาง
ระหวางสภาวะที่ผูซ้ือเปนอยูจริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดย
ตัวกระตุนจากภายใน (กระตุนความตองการที่มีอยูปกติ เชน ความหิว กระหาย เพศ เปนตน) ใน
ระดับสูงพอที่จะกลายเปนแรงขับดัน นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนจากตัวกระตุน
ภายนอก เชน นาย ก. เดินผานรานอาหาร และการมองเห็นเปดยางที่แขวนอยูในรานกระตุนความ
หิว หรือนาย ก. ชมเชยรถคันใหมของเพื่อนบาน หรือเขาดูโฆษณาทางโทรทัศนเกี่ยวกับการพักผอน
ในแคนาดา  
 2.  การเสาะแสวงหาขาวสาร ผูบริโภคที่ถูกกระตุนหรืออาจจะไมเสาะแสวงหาขาวสาร
มากขึ้น ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรงและสินคาที่ตอบสนองอยูใกล ผูบริโภคมักจะทําการ
ซ้ือมัน มิฉะนั้นแลวผูบริโภคอาจเก็บความตองการนั้นไวในความทรงจํา หรือไมก็ทําการเสาะ
แสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับความตองการดังกลาว  
 3.  การประเมินทางเลือก แนวความคิดเบื้องตนที่จะชวยอธิบายกระบวนการประเมิน
ผูบริโภค มีดังนี้  
 ประการแรก เรามีสมมติฐานวาผูบริโภคแตละรายมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของ
ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ ในกรณีกลองถายรูป ลักษณะของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพของรูป
ถาย งายตอการใช ขนาดของกลอง ราคา และลักษณะอื่น ๆ ผูบริโภคแตกตางกันในการมองลักษณะ

การตระหนัก
ถึงความ
ตองการ 

การเสาะ
แสวงหา
ขาวสาร 

การประเมิน
ทางเลือก 

การ 
ตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ  
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เหลานี้วาเกี่ยวของกับตนเพียงใด และเขาจะใหความสนใจมากที่สุดกับลักษณะที่เกี่ยวพันกับความ
ตองการของเขา  
 ประการที่สอง ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑในระดับแตกตาง
กันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา  
 ประการที่สาม ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแตละ
อยางของตรายี่หอ ความเชื่อชุดที่ผูบริโภคมีกับตราใดตราหนึ่งนั้นเรียกวา “ภาพพจนของตรายี่หอ 
(Brand image)” โดยการมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการมีการเลือกรับรู เลือกบิดเบือน และ
เลือกเก็บรักษา ความเชื่อของผูบริโภคจึงแตกตางไปจากลักษณะจริงของผลิตภัณฑ  
 ประการที่ส่ี ความพอใจในตัวผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับแตกตางกันไป
ตามความแตกตางของลักษณะตัวสินคา  
 ประการที่หา ผูบริโภคเกิดมีทัศนคติตอตราทั้งหลายโดยวิธีการประเมินบางวิธี ผูบริโภค
มักใชวิธีการประเมินบางวิธีขึ้นอยูกับตัวผูบริโภค และการตัดสินใจซื้อของเขา  
 4.  การตัดสินใจซื้อ ในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะสรางความตั้งใจซื้อขึ้น 
โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักจะทําการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด แตทวา มีปจจัย 2 
ประการ อาจเขามาขวางระหวางความตั้งใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อ ดังภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนระหวางการประเมนิทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ 

 
ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล, 2553, หนา 164  
 
 ปจจัยแรก คือ ทัศนคติของผูอ่ืน เชน ถาภรรยานาย ก. เห็นวาควรจะซื้อกลองราคาถูกที่สุด 
โอกาสที่นาย ก. จะซื้อกลองราคาแพงก็จะลดนอยลง ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยทางสถานการณที่คาด
ไมถึง ผูบริโภคอาจสรางความตองใจซื้อข้ึนมา โดยอิงปจจัยตาง ๆ เชน รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 
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ราคาที่คาดหมาย และคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่คาดวาจะไดรับ อยางไรก็ดี เหตุการณที่คาดไม
ถึงอาจเปลี่ยนความตั้งใจซื้อได  
 การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจตองทําการตัดสินใจยอย 5 ประการ เพื่อการซื้อสินคา ไดแก 
การตัดสินใจเลือกตรา ตัดสินใจเลือกผูขาย ตัดสินใจเลือกจํานวน ตัดสินใจเลือกจังหวะเวลา และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจายเงิน แตการซื้อสินคาที่ใชทุกวันเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อนอย
กวานี้ เชน การซื้อน้ําปลา นาย ก. อาจคิดนิดหนอยในเรื่องของผูขาย และวิธีการจายเงิน  
 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากที่มีการซื้อสินคา ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม
พอใจ และจะกอพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้น ปญหาอยูที่วาอะไรเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือพอใจหรือไม
พอใจในการซื้อ คําตอบก็คือขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภคกับการ
ปฏิบัติการของสินคา ถาสินคานอยกวาความคาดหมา ผูบริโภคจะผิดหวัง ถาตรงกับความคาดหมาย
ผูบริโภคจะพอใจ ถาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะปลื้มปติยินดีมาก  
 ผูบริโภคอิงความคาดหมายไวกับขาวสารที่ไดรับ ถาผูขายอางการปฏิบัติงานของสินคา
เกินความเปนจริง ผลก็คือ ผูบริโภคจะไมพอใจ ดังนั้น ผูขายจะตองซื่อสัตยในการเสนอขออางของ
สินคาของเขา ถาผูบริโภคเกิดความพอใจเขาก็จะสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ ถาไมพอใจก็อาจจะ
เลิกเปนลูกคาหรือทําการคืนสินคา ดังนั้น จะเปนการฉลาดถาบริษัทจะทําการวัดความพอใจของ
ลูกคาอยางสม่ําเสมอ  
 4.4  กลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
 กลยุทธสวนผสมทางการตลาดประกอบดวย 4 กลยุทธ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,  
2550, หนา 128-131) ไดแก  
 1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได 
การใช หรือการบริโภค ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปน การตัดสินใจใน
ลกษณะของผลิตภัณฑและการบริการ จะไดรับอิทธิพลมาจากพฤติกรรมผูบริโภความีความตองการ
ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติอะไรบาง นักการตลาดจึงมากําหนดกลยุทธผลิตภัณฑทางดานตาง ๆ  
 2.  กลยุทธดานราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูป
ของเงินตรา หรืออาจหมายความถึง จํานวนเงิน และ/หรือ ส่ิงอื่นที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑหรือบริการ นักการตลาดตองตัดสินใจในราคา ผลิตภัณฑ หรือบริการ และปรับปรุงราคา
เหลานี้ ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคทําใหเกิดมูลคาในตัวสินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุนหรือราคาของตัว
สินคานั้น ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคามากกวาราคาสินคา  
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 3.  กลยุทธดานการจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด 
ประกอบดวย คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคา ที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย โดย
สรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ หรืออาจหมายถึง โครงสรางชองทางที่ใช
เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด  
 4.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร เพื่อแจง
ขาวสาร เพื่อจูงใจ เพื่อเตือนความทรงจําลูกคาเปาหมาย  
 4.5  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s เชนเดียวกับสินคา ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด นอกจากนั้นแลว ยังตอง
อาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย บุคคลหรือพนักงาน ผูใหบริการ ซ่ึงตองมีความสามารถ มี
ทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และ
สามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ขณะเดียวกันยังมีองคประกอบสําคัญอีก 2 ประการ คือ การสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
และกระบวนการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา        
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, หนา 174-179)  
 รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้  
 1.  การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
 2.  การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา  
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการให
เปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึง
พอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ ดังนี้  
  3.1  คุณภาพดานเทคนิค  
  3.2  คุณภาพดานหนาที่  
  3.3  คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ  
  3.4  คุณภาพดานประสบการณ  
  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง  
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 งานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการที่ดีมี 3 ประการ คือ  
 1.  ความแตกตางจากคูแขงขัน งานการตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑ
แตกตางจากคูแขงขัน สามารถแบงไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี้ คือ  
  1.1  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มีแนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขัน
ทั่วไป  
  1.2  การใหบริการพื้นฐานเปนชดุ ซ่ึงไดแกส่ิงที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกจิการ  
  1.3  ลักษณะการใหบริการเสริม ไดแก บริการที่กิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจะ
บริการพื้นฐานทั่วไป  
 2.  คุณภาพของการบริการ ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจ
เมื่อไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อเขามีความตองการ ณ สถานที่ที่เขาตองการ ในรูปแบบที่ตองการ  
 ลักษณะคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดนั้น คือ การสรางความ
ประทับใจใหกับผูมาใชบริการ นั่นหมายถึงบริษัทจะตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับงานบริการ ซ่ึงมี
ลักษณะดังนี้  
  2.1  การเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ อยาใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมจะแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา  
  2.2  การติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  
  2.3  ความสามารถบุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรูความสามารถ  
  2.4  ความมีน้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง  
  2.5  ความนาเชื่อถือ บริษัท และบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความ
ไววางใจในบริการ เสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  
  2.6  ความไววางใจ บริการใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และถูกตอง การ
ตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการ และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
  2.7  ความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และปญหาตาง ๆ  
  2.8  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหลูกคาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพการบริการดังกลาว  
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  2.9  การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  
 3.  ประสิทธิภาพในการใหบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการธุรกิจ 
สามารถทําได 6 วิธี คือ  
  3.1  การใหพนักงานทํางานมากขึน้ หรือมีความชํานาญสูงขึ้น  
  3.2  เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  
  3.3  เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเขามาชวย และสราง
มาตรฐานการใหบริการ  
  3.4  การใหบริการที่ไปลดการใชบริการสินคาอื่น  
  3.5  การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  3.6  การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 วันวิสาข บุญศักดิ์ (2545, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองความตองการของลูกคาที่มีตอบริการของ
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของลูกคาโดยรวมตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับปาน
กลาง ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่จัดจําหนาย อยูในระดับดี สําหรับดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดาน
บริการเสริม อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นตอสภาพคาดหวังของลูกคาโดยรวมตอการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับดีทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่
จัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทาง
กายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดานบริการเสริม การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสภาพ
ปจจุบันและสภาพคาดหวัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลูกคามีความตองการใน
ทุกดาน ไดแก ดวย ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพของสถานีบริการน้ํามัน และดานบริการเสริม  
 สุริยะ คําปวง (2545, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูบริโภคจากสถานีบริการน้ํามันของสหกรณในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสวนใหญมีความตองการเติมน้ํามันเมื่อน้ํามันใกลหมดถัง รอยละ 56.10 มีความตองการ
เติมน้ํามันตามลักษณะตราผลิตภัณฑเดียวแตปมใดก็ได รอยละ 38.9 มีความตองการเติมน้ํามันดีเซล
ธรรมดา รอยละ 83.10 มีการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ58.90 
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พิจารณาทางเลือกดานคุณภาพน้ํามัน รอยละ 39.17 ใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามันไมนาน 
รอยละ 60.50 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ที่มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการใชบริการ ดานความรูสึกในการใหบริการ และดาน
สถานที่ ระดับปานกลางประกอบดวยการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ  
 สมชาย โชคมาวิโรจน (2547, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองอิทธิพลของตราสินคาประเภทน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ความภักดีตอตราสินคา สวนใหญผูบริโภคมีความคิดยึดมั่นกับตราสินคารอยละ 69.1 
และผูบริโภคจะมียี่หอน้ํามันที่เลือกใชประจําเพื่อไวใชทดแทนกันมากกวาสองยี่หอประมาณรอยละ 
67.8 และยี่หอที่อยูในความนิยมของผูบริโภคเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เชลล เอสโซ และ 
ปตท.  
 2.  เกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงของผูบริโภค ไดแก 
คุณภาพของน้ํามัน สถานที่สะดวก ทําเลที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ราคาของน้ํามัน สถานีบริการที่มี
สาขามาก ขนาดพื้นที่และบริเวณในสถานีบริการ จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน และยี่หอของ
น้ํามัน สําหรับเกณฑประเมินเกี่ยวกับขาวสารจากการโฆษณา ระบบสมนาคุณ ระบบสินเชื่อ (บัตร
เครดิต) และรานคายอยมีอิทธิพลตอผูบริโภคนอยมาก  
 3.  ความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง 
สรุปไดวา คุณภาพมาเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 51.8 รองลงมา ไดแก ทําเลที่สะดวก รอยละ 43.6 และ
สถานีบริการใกลบาน รอยละ 39.0 ราคาของน้ํามัน รอยละ 33.2 สถานีบริการที่ใกลที่ทํางาน รอยละ 
30.6 จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน รอยละ 28.5  
 อัญชลี พรทิพยวรเวทย (2550, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชน้ํามันเบนซินพิเศษมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอื่น นิยมเติมน้ํามันยี่หอ ปตท. 
มากกวายี่หออ่ืน และนิยมเติมน้ํามันจากสถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขา-ออกงายมากกวา 
เนื่องจากความสะดวกของสถานที่ตั้งของสถานีบริการ สวนใหญจะไมเจาะจงสถานีบริการ จะเติม
สลับไปมา ในแตละครั้งจะเติมน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ 4-6 คร้ัง เวลาที่เติมน้ํามันสวนใหญจะเติมเวลา
น้ํามันใกลหมด และนิยมเติมกอนกลับบาน  
 อําภาศรี อําไพกูลย (2551, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่
ผูบริโภคเลือกชนิดของน้ํามันเชื้อเพลิง คือ ความเหมาะสมกับเครื่องยนต และการรักษาสิ่งแวดลอม 
ในดานการเลือกสถานีบริการน้ํามัน พิจารณาจากคุณภาพน้ํามัน และชื่อเสียงที่เปนที่ยอมรับของคน
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ทั่วไป โดยเลือกเติมน้ํามันยี่หอเชลลมากที่สุด ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิง 
ผูบริโภคเติมน้ํามันรถยนตเอง โดยเลือกเติมน้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะกั่วมากที่สุด สวนใหญจะ
เติมเต็มถังทุกครั้ง เฉลี่ยประมาณ 300 – 400 บาท/คร้ัง จํานวนครั้งในการเติมน้ํามันประมาณสัปดาห
ละ 2 คร้ัง และจายเปนเงินสด  
 อัญญา พฤกษาพันธทวี (2552, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญวามีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันมากที่สุด ในปจจัยดานทําเล
ที่ตั้งและสถานที่ คือ ปจจัยที่สถานีบริการน้ํามันเปนทางผานทุกวัน สวนปจจัยทางดานคุณภาพการ
ใหบริการ ปจจัยที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันมากที่สุด คือ ปจจัยที่พนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว สวนปจจัยทางดานเครื่องมือ อุปกรณ 
ไมมีปจจัยใดที่มีระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาไค-สแควร พบวา ในดานความสัมพันธระหวาง
คะแนนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในดานทําเลที่ตั้งสถานที่กับ
เพศชายและหญิง พบวา ปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ ปจจัยที่ทําเลที่ตั้งอยูที่เปน
ทางผานทุกวัน การมีทางเขา-ออกและจอดรถสะดวกสบาย การมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ และ
การมีหองน้ําที่สะอาดนาใช  
 บรรพต จินดาพันธ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันบางจากที่มีรานสะดวกซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจากซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ด าน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการใชบริการ คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะดวกในการเขาออกสถานีบริการน้ํามันและ
ดานกระบวนการโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความรวดเร็วและ
ขั้นตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกตอง  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหไดแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ดาน ประกอบดวย 
ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ปจจัยดานการใชบริการ ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด ปจจัยดาน
การจูงใจ  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อให
ดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัย
ไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากร 
2. กลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จํานวน 400 คน การเลือกกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ โดยสอบถามกอนวา ใครเคยใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85 และใชวิธีการกําหนด
ตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง แกสโซฮอล E85  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย
นํามาปรับปรุง 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูใน
อําเภอบางปะอิน จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ยี่หอที่ใชอยู มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจัยดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ปจจัยดานการใชบริการ ปจจัยดาน
ความรูสึกนึกคิด ปจจัยดานการจูงใจ การออกแบบสอบถาม ใชคําถามการวัดแบบ Importance scale 
คือ การวัดความสําคัญโดยแบงเปน 5 ระดับความสําคัญ ดังนี้  
 
  ใหความสําคญันอยที่สุด  ให 1 คะแนน 
  ใหความสําคญันอย  ให 2 คะแนน 
  ใหความสําคญัปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ใหความสําคญัมาก    ให 4 คะแนน 
  ใหความสําคญัมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา (ประคอง กรรณสูตร, 2548, หนา 70) ดังนี้ 
   
 อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
          จํานวนชั้น 
       =  
      
       =  0.8  
 

5 - 1 

5 
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 โดยนําคา 0.8 มาแบงชวงเปนเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try out) โดยสงแบบสอบถามใหกับผูบริโภคในอําเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูลจริง แลว
นํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาช อัลฟา 
(Cronbach’s alpha) (อภินันท จันตะนี, 2550, หนา 87)  
  
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบ
รายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงในขอความที่ไมสมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น        
นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหมหาวิทยาลัยทําหนังสือสงแบบสอบถามไปให        
ผูทรงวุฒิ จํานวน 3 คน ไดแก 1) ดร.มหชัย สัตยธํารงเธียร 2) ดร.ศานติ เล็กมณี 3) รองศาสตราจารย
วันทนีย แสนภักดี  

2. ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
เนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม  

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับปรับปรุงแกไข ตามที่ผูทรงวุฒิและประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเสนอแนะ แลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 
ชุด นําแบบสอบถามที่ไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สูตรการคํานวณหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, หนา 
134) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 
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4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามผูบริโภคในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
กอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD.  

1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test F-test และ LSD. (Least-significant different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยแตกตางกัน 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การเสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 3  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล  
 เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 N  แทน ประชาชน  
 n  แทน กลุมตัวอยาง 
 X    แทน คาเฉลี่ย 
 %  แทน อัตรารอยละ 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน การทดสอบคา (t-test) 
 F  แทน การทดสอบคา (F-test) 
 Sig  แทน  คานัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

   
ชาย 
หญิง 

215 
185 

53.8 
46.3 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภค สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 
รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3  
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

   
18-25 ป  
26-33 ป  
34-41 ป  
42-49 ป  
50-57 ป  

36 
111 
144 
101 
8 

9.0 
27.8 
36.0 
25.3 
2.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูบริโภค สวนใหญ อายุ 34-41 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
รองลงมา อายุ 26-33 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และนอยที่สุด อายุ 50-57 ปขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี  

206 
166 
28 

51.5 
41.5 
7.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูบริโภคมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปน
รอยละ 51.5รองลงมา ปริญญาตรี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0  
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 รายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001 -30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

40 
170 
136 
50 
4 

10.0 
42.5 
34.0 
12.5 
1.0 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูบริโภค สวนใหญรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 170 
คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และ
นอยที่สุด 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
  ยี่หอรถยนตที่ใชในปจจุบัน 

 
ยี่หอรถยนตทีใ่ชในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

   
มิตซุบิชิ 
ฮอนดา 
ฟอรด 
โตโยตา 
เซฟโรเลต 
อิซูซุ 
มาสดา 

43 
93 
112 
68 
47 
22 
15 

10.8 
23.3 
28.0 
17.0 
11.8 
5.5 
3.8 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ปจจุบันใชรถยนตยี่ ฟอรด จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 28.0 รองลงมา ฮอนดา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยที่สุด มาสดา 15 คน คิด
เปนรอยละ 3.8  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคใน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
 ดานปจจยัดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
  

ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. คุณภาพของน้ํามัน  1.67 .482 นอยที่สุด 
2. ราคาน้ํามัน  2.82 1.06 ปานกลาง 
3. รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน  3.92 .474 มาก 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน  3.91 .448 มาก 
5. ส่ือโฆษณา/ปายเชิญชวน/ของแถม  1.74 .451 นอยที่สุด 

รวม 2.81 0.58 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานสิ่งกระตุน
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ = 2.81, S.D. = 0.58) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน ( Χ = 3.92, S.D. = .474) 
รองลงมา ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน ( Χ = 3.91, S.D. = .448) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
คุณภาพของน้ํามัน ( Χ = 1.67, S.D. = .782) เนื่องจาก ส่ือโฆษณา /ปายเชิญชวน/ของแถม เปนการ
กระตุนทางการตลาดใหมียอกขายน้ํามันมีผูบริโภคสนใจมากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ดานปจจยั 
 ดานการใชบริการ  
 

ดานการใชบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก 1.26 .457 นอยที่สุด 
2. การเอาใจใสของพนักงาน  1.88 .914 นอย 
3. บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถ 3.81 .768 มาก 
4. รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ 3.82 .731 มาก 
5. บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟ 4.21 .876 มากที่สุด 

รวม 3.00 0.75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานการใช
บริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ = 3.88, S.D. = 0.86) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีบริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟ ( Χ = 4.21, S.D. = .876) รองลงมา 
รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ ( Χ = 3.82, S.D. = .731) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บริการ
ตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก ( Χ = 1.26, S.D. = .457) เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็ค
กระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานบริการใหประชาชนไดอีกาทางเลือกหนึ่ง  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการ  
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
  ดานปจจยัดานความรูสึก 
  

ดานความรูสึก 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. มีปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด  4.12 .961 มาก 
2. พนักงานมีความตั้งใจ มีความชํานาญในการใหบริการ
อยางมืออาชีพ  

3.79 
 

.805 
 

มาก 
 

3. มีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง  3.57 .846 มาก 
4. มีการจายใชเครื่องมือที่ปลอดภัย  3.71 .834 มาก 
5. มีการเปด/ปดเปนเวลา  4.05 .945 มาก 

รวม 3.85 0.88 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานความรูสึก 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.85, S.D. = 0.88) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด (Χ = 4.12, S.D. = .961) รองลงมา มีการเปด/ปดเปนเวลา 
( Χ = 4.05, S.D. = .945) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง ( Χ = 
3.57, S.D. = .846) เนื่องจากมีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความ
เที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก  
 ดานปจจัยดานการจูงใจ  
 

ดานปจจยัดานการจูงใจ 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. ชนิดของผลิตภัณฑหลากหลาย  3.87 .796 มาก 
2. สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย  4.21 .864 มากที่สุด 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย  3.80 .768 มาก 
4. ราคาสินคาต่ํากวาสถานีบริการอื่น  3.84 .72 มาก 
5. รับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตรสวนลด  3.95 .732 มาก 

รวม 3.93 0.78 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค ดานปจจัยดานการจูงใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.93, S.D. = 0.78) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย ( Χ = 4.21, S.D. = .864) รองลงมา รับชําระดวยบัตร
เครดิต/บัตรสวนลด ( Χ = 3.95, S.D. = .732) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ( Χ = 3.80, S.D. = .768) เนื่องจาก การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจในการใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 มากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก โดยรวม 
  

ปจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

(Χ ) S.D. ความหมาย 
    
1. ดานดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 2.81 0.58 ปานกลาง 
2. ดานดานการใชบริการ 3.00 0.75 ปานกลาง 
3. ดานดานความรูสึก 3.85 0.88 มาก 
4. ดานดานการจูงใจ 3.93 0.78 มาก 

รวม 3.40 0.75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( Χ = 3.40, S.D. = 0.75) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจูงใจ 
(Χ = 3.93, S.D. = 0.78) รองลงมา ดานความรูสึก (Χ = 3.85, S.D. = 0.88) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด (Χ = 2.81, S.D. = 0.58)  
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ตอนที่ 3 การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 H0 : ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ไมแตกตางกัน  
 H1 : ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน  
 
ตาราง 11  การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามนั

เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัย 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย  หญิง  

Χ  S.D. Χ  S.D. 
       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 2.87 .285 2.74 .321 3.858 .050* 
2. ดานการใชบริการ 2.98 .387 3.00 .371 .084 .772 
3. ดานความรูสึก 3.85 .503 3.85 .426 6.624 .010* 
4. ดานการจูงใจ 3.98 .407 3.88 .441 2.411 .121 

โดยรวม 3.42 .257 3.37 .237 1.697 .193 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ดวยคาสถิติ Independent sample 
t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 4 ดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = 
.05 คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึกดานการจูงใจแสดงวา
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ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการจูงใจ ไมแตกตางกัน มีเพียง 2 ขอ คือ ดาน
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ดานความรูสึก แตกตางกัน  
 
ตาราง 12  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามอายุ 
 
ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  4.022 4 1.005 11.645 .000* 

ภายในกลุม 34.103 395 .086   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  1.094 4 .274  1.915 .107 

ภายในกลุม 56.425 395 .413   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  .682 4 .171 .775 .542 
 ภายในกลุม 86.895 395 .220   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  1.215 4 .304 1.685 .153 
 ภายในกลุม 71.198 395 .180   
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .717 4 .179 2.935 .021* 
 ภายในกลุม 24.130 395 .061   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 12 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ 
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One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่ α  = .05 คือ ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุ
ตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก       
ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  = .05 ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure 
ไดผลแสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับอายุ  

 
อายุ 18-25 ป 26-33 ป 34-41 ป 42-49 ป 50-57 ป มากกวา 57 ป 

       
18-25 ป       
26-33 ป       
34-41 ป .1722* .2114*     
42-49 ป .1744* .2136*     
50-57 ป .2583* .2975*     
มากกวา 57 ป       

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 13 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก อายุ 34-41 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อายุต่ํา  
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18-25 ป (1722*) มากกวา 26-33 ป (2114*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีอายุ 
42-49 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา 18-25 ป (.1744*) มากกวา 26-33 ป (.2136*) และ
สวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีอายุ 50-57 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวา          
18-25 ป (.2583*) มากกวา 26-33 ป (.2975*)  
 
ตาราง 14  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  1.132 2 .566 6.077 .003* 

ภายในกลุม 36.992 397 .093   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  .474 2 .237 1.650 .193 

ภายในกลุม 57.046 397 .144   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  .942 2 .471 2.159 .117 
 ภายในกลุม 86.635 397 .218   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  .756 2 .378 2.095 .124 
 ภายในกลุม 71.656 397 .180   
 รวม 72.412 399    
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .370 2 .185 3.000 .051 
 ภายในกลุม 24.477 397 .062   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา ดวย
คาสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวมไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด แสดงวาผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
 significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
 เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
    

ต่ํากวาปริญญาตรี  .1101*  
ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 15 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา 
ปริญญาตรี (1101*)  
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ตาราง 16  การทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  2.391 4 .598 6.608 .000* 

ภายในกลุม 35.733 395 .090   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  1.988 4 .497 3.535 .008* 

ภายในกลุม 55.532 395 .141   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  3.035 4 .759 3.545 .007* 
 ภายในกลุม 84.543 395 .214   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  1.900 4 .475 2.661 .032 
 ภายในกลุม 70.513 395    
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  .856 4 .214 3.524 .008* 
 ภายในกลุม 23.991 395 .061   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามรายไดตอเดือน ดวย
คาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 โดยรวม
แตกตางกัน ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ = .05 
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ไดแก ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และดานการจูงใจ แสดงวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s 
LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 17-20 
 
ตาราง 17 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท .1329*      
20,001 - 30,000 บาท .2503* .1174*  .1303*   
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 17 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาท (1329*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มี
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รายได 20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา รายได ต่ํากวา 10,000 บาท (.2503*) 
มากกวา 10,000-20,000 บาท (.1174*) และมากกวา 30,001-40,000 บาท (1303*)  
 
ตาราง 18 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท       
20,001 - 30,000 บาท       
30,001 - 40,000 บาท  .2151* .1827*    
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 18 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล e85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 30,000-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายได 10,000-20,000 บาท (2151*) และมากกวา 20,001 - 30,000 บาท (1827*) 
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ตาราง 19 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท    .1788*   
20,001 - 30,000 บาท    .2450* .5250*  
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา รายได 30,001-40,000 บาท (1788*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มี
รายได 20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา รายได 30,001 - 40,000 
บาท (.2450*) มากกวา 40,001-50,000 บาท (.5250*)  
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ตาราง 20 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับรายไดตอเดือน 
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ต่ํากวา 10,000 บาท       
10,000 - 20,000 บาท .1788*      
20,001 - 30,000 บาท .2400*      
30,001 - 40,000 บาท       
40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา 50,000 บาท       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก รายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา ต่ํากวา 10,000 บาท (1788*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวา ต่ํากวา 10,000 บาท (.2400*)  
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ตาราง 21  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
 น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกจําแนกปจจบุันใชรถยนตยี่หอ 
 
ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 

E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 

 SS df MS F Sig 

       
1. ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ระหวางกลุม  3.261 6 .543 6.126 .000* 

ภายในกลุม 34.863 393 .089   
 รวม 38.124 399    
2. ดานการใชบริการ ระหวางกลุม  4.172 6 .695 5.122 .000* 

ภายในกลุม 53.348 393 .136   
 รวม 57.520 399    
3. ดานความรูสึก ระหวางกลุม  3.939 6 .656 3.085 .006* 
 ภายในกลุม 83.639 393 .213   
 รวม 87.577 399    
4. ดานการจูงใจ ระหวางกลุม  3.540 6 .590 3.366 .003* 
 ภายในกลุม 68.873 393 .175   
 รวม 72.412 399    
5. โดยรวม ระหวางกลุม  2.171 6 .362 6.270 .000* 
 ภายในกลุม 22.676 393 .058   
 รวม 24.847 399    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก จําแนกตามปจจุบันใชยี่หอ
รถยนต ดวยคาสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาผูบริโภคที่ใชยี่หอ
รถยนตตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ําน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 โดยรวมแตกตางกัน คือ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานการใชบริการ ดานความรูสึก และ
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ดานการจูงใจ แสดงวาผูบริโภคที่มีปจจุบันใชยี่หอรถยนตตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 22-25 
 
ตาราง 22 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ      .2501*  
ฮอนดา     .1537* .2971*  
ฟอรด     .1861* .3294*  
โตโยตา      .2425*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา .1820*   .1896* .2888* .4321*  

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 22 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือก มากกวา อิซูซุ (2501*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.1537*) และมากกวา อิซู
ซุ (2971*) สวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามัน
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เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฟอรด มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.1861*) และมากกวา อิซูซุ (3294*) สวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อิซูซุ 
(2425*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มาสดามี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก มากกวา มิตซูบิชิ (.1820*) มากกวา โตโยตา (1896*) มากกวา เซฟโรเลต       
(.2888*) และมากกวา อิซูซุ (4321*)  
 
ตาราง 23 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ   .1301*  .1606*   
ฮอนดา   .2133*  .2438*  .2938* 
ฟอรด        
โตโยตา   .1870*  .2175*  .2675* 
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา        
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 23 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงาน
ทางเลือก มากกวา ฟอรด (1301*) และมากกวา เซฟโรเลต (1606*) และสวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา ฟอรด       
(.2133*) และมากกวา เซฟโรเลต (2438*) และมากกวา มาสดา (2938*) และสวนประชาชนที่มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา ฟอรด 
(.1870*) และมากกวา เซฟโรเลต (2175*) และมากกวา มาสดา (2675*)  
 
ตาราง 24 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 

significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ      .2505*  
ฮอนดา      .2810*  
ฟอรด     .2429* .3808*  
โตโยตา     .1776* .3155*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา        

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 24 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ มิตซุบิชิ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา อิซุซุ (2505*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนต
ยี่หอ ฮอนดามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา อิซุซุ (.2810*) และสวนประชาชนที่มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฟอรดมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต         
(.2429*) และมากกวา อิซูซุ (3808*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ โตโยตา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวาเซฟโรเลต (.1776*) และมากกวาอิซูซุ 
(3155*)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

ตาราง 25 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวยวิธี Fisher’s LSD (Least 
significant difference) ระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกกับปจจุบันใชรถยนตยี่หอ 

 
ปจจุบันใช
รถยนตยี่หอ 

มิตซุบิชิ ฮอนดา ฟอรด  โตโยตา เซฟโรเลต  อิซูซุ  มาสดา 

        
มิตซุบิชิ        
ฮอนดา     .1736*   
ฟอรด     .2386*   
โตโยตา     .2864* .2717*  
เซฟโรเลต        
อิซูซุ        
มาสดา     .3177* .3030*  
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 25 จากการทดสอบความแตกตางรายคูวิธี fisher’s LSD (Least significant 
difference) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ปจจุบันใชรถยนตยี่หอ ฮอนดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก 
มากกวา เซฟโรเลต (1736*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนต
ยี่หอ ฟอรด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต (.2386*) และสวนประชาชนที่มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใชรถยนตยี่หอ โตโยตามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก มากกวา เซฟโรเลต 
(.2864*) และมากกวา อิซูซุ (2717*) และสวนประชาชนที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใช น้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85เพื่อเปนพลังงานทางเลือก ที่มีปจจุบันใช
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รถยนตยี่หอ มาสดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแกสโซฮอลแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกมากกวาเซฟโรเลต (.3177*) และ
มากกวา อิซูซุ (3030*)  
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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test 
F-test มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผูบริโภคที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 
อายุ 34-41 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 51.5 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ปจจุบัน
ผูบริโภคใชรถยนตยี่ฟอรด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0  

2. ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค สรุปวา ผูบริโภคที่
มีเพศ ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกส
โซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีอายุ รายไดตอเดือนและยี่หอ
รถยนตที่เลือกใชตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล 
E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกตางกัน  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง สํารวจการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.  ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก 
รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนสิ่งดึงดูดใหลูกคาเขามาสนใจในการใชบริการ
เปนสิ่งที่กระตุนใหยอดขายเพิ่มมากขึ้นและทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันก็เปนสวนหนึ่งของ
การกระตุนยอดขายมากขึ้นเลยทีเดียวเพราะมีการจัดรูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามันตอมี
ขนาดและตัวอักษรสามารถมองเห็นไดงายและสดุดตา ตลอดทั้งทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามันมี
ความสําคัญมาก ควรเลือกทําเลที่มีการ ถนนหลักตัด ผานหรือใกลแหลงชุมชนเปนตน ที่สําคัญ
คุณภาพของน้ํามันตองเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการกระตุนยอดขายทางการตลาดไดดีเลย  
 2.  ดานการใชบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจ เนื่องมาจาก มีการ
บริการดานตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ เชน นวดแผนโบราณ/รานคาโอท็อป 
รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เปนการบริการที่ทําให
ลูกคาเกิดความสนใจในดานการใชบริการ บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอฟไดรับความสนใจ
มาก เนื่องจากผูขับขี่เมื่อขับนานทําใหมีความเมื่อยลา ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเปนกระตุนทาง
การตลาด ตลอดทั้งการมีการบริการรานคาโอท็อป เนื่องจาก ลักษณะนิสัยของคนไทยมีความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ เมื่อไปสถานที่ตางจังหวัดมักจะซื้อสินคาในภูมิภาคนั้นเพื่อเปนของฝากกับคนใน
ครอบครัว เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานการบริการให
ประชาชนไดเปนอีกทางเลือกอีกทางหนึงดวย 
 3.  ดานความรูสึก พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากมีการแสดงปายแสดง
ราคาชัดเจน เดนชัด และชัดเจนและมีการเปด/ปดเปนเวลาและที่สําคัญมีการจายสินคาอยางถูกตอง
เที่ยงตรง เนื่องจากปายแสดงราคาชัดเจน เดนชัด มีความสําคัญ คือ ผูบริโภคไดรับทราบราคาที่
ชัดเจนและสงผลตอพนักงานใหมีความตั้งใจในการทํางานสงผลเกี่ยวเนื่องถึงความชํานาญในการ
ใหบริการอยางมืออาชีพ มีส่ิงความสําคัญอยางมากในการใหบริการเมื่อผูบริโภคมาใชบริการจึงเกิด
เปนความประทับใจ เนื่องจากมีการจายสินคาอยางถูกตอง เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความ
เที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
 4.  ดานการจูงใจ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานที่ที่ใหบริการ
และ/หองน้ําสะอาดมีความสะดวกและปลอดภัยและมีระบบการรับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตร
สวนลด ที่สําคัญมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมและปลอดภัย เนื่องจากการมีระบบรักษาความ
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ปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 
มากยิ่งขึ้น  
  5.  สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุและดานรายได มีความเห็นแตกตางกันเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและระดับการศึกษาตางกันไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก น้ํามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ดานการขนสงจึงไมมีผลแตกตางตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ตอปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ และระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจแตกตางกันทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก จากขอมูลที่มีอยางแผหลาย ทั้งดานอินเตอรเน็ตและสิ่งสื่อพิมพทําใหผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจในการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 จึงเปนเหตุผลหนึ่งตอการตัดสินใจ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในครั้งนี้  
 จากการศึกษา พบวา สํารวจการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อ
เปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยคร้ังนี้
ทําใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของ
ผูบริโภค เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และกระตุนใหเกิดการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางเพื่อใหตอบสนองแก ความ
ตองการของผูบริโภค ดังนี้  
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด รูปแบบและโลโกของสถานีเปนจุดดึงดูดใหผูบริโภค
หันมาสนใจกันมากขึ้น เปนสถานีที่ไดรับมาตรฐานทําใหผูบริโภคมั่นใจในสินคาที่เขามาใชบริการ
และที่สําคัญถาทําเลที่ตั้งเปนแหลงที่สะดวกใชงานงายสะดวกตอลูกคาที่มาใชบริการก็จะเปนทางที่
ดีในการกระตุนยอดขายทางการตลาดไดอีกทางหนึ่งดวย ควรเลือกทําเลที่มีการ ถนนหลักตัด ผาน
หรือใกลแหลงชุมชน เปนตน ที่สําคัญคุณภาพของน้ํามันตองเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการกระตุน
ยอดขายทางการตลาดไดดีเลย  
   1.2 ดานการใชบริการ การที่ในสถานีมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโค เชนราน
สะดวกซื้อ ตูเอทีเอ็ม และรานกาแฟ รานคาโอท็อป และการนวดแผนโบราณ เปนสิ่งที่สามารถเปน
แรงดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการไดมากกวาและมีความหลากหลายใหผูบริโภคเลือกใชบริการอีก
ทางหนึ่งดวย เนื่องจากควรมีบริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก เพื่อเปนการสงเสริมดานการบริการ
ใหประชาชนไดเปนอีกทางเลือกอีกทางหนึ่งดวย 
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  1.3 ดานความรู สึก  การที่สถานีมีการติดปายแสดงราคาน้ํามันที่ ชัดเจนและ
กําหนดเวลาเปดผิดที่ชัดเจนตรงไปตรงมาทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชบริการเพราะ
สถานีมีความเปนธรรมและสื่อตรงตอผูที่มาใชบริการ เนื่องจาก มีการจายสินคาอยางถูกตอง 
เที่ยงตรงเพราะเปนการจัดสินคาที่มีความเที่ยงตรงและแมนยําในการทํางาน 
  1.4 ดานปจจัยการจูงใจ การที่สถานีมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่สะอาด
และถูกสุขลักษณะนั้นเปนการจูงใจใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการเขามาใชบริการเพราะเปนการ
ดูแลลูกคาที่ดี สวนการรับชําระดวยบัตรเครดิต ทําใหผูที่มาใชบริการมีความสะดวกสบายมากขึ้น
เนื่องดวยไมตองพกเงินสด หรือหาตูเอทีเอ็ม และบัตรสวนลดเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการมาใช
บริการครั้งตอไป เนื่องจาก การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจใน
การใชบริการจะทําใหเกิดความมั่นใจในน้ํามัน E85 มากยิ่งขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 การวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85 เพื่อเปน
พลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  2.1 ควรศึกษา ความพึงพอใจของผูบริโภคในการใหบริการสถานีน้ํามัน 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานนีบริการน้ํามันของ
ผูบริโภค  
  2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริการน้ํามันเชื้อเพลิง E85 ของสถานนีบริการน้ํามัน
ของผูบริโภค  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85เพื่อเปนพลังงานทางเลือก
ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแกสโซฮอล E85
เพื่อเปนพลังงานทางเลือกของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ 
  สวนที่ 3 ขอแสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ( ) หนาขอความหรือเติม
 ขอความ ในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ  
   ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง  
 
2. อายุ  
   ( ) 1. 18-25 ป    ( ) 2. 26-33 ป  
   ( ) 3. 34-41 ป    ( ) 4. 42-49 ป  
   ( ) 5. 50-57 ป    ( ) 6. มากกวา 57 ป  
 
3. ระดับการศึกษา  
   ( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   ( ) 2. ปริญญาตรี  
   ( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. รายไดตอเดือน  
   ( ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  ( ) 2. 10,000 - 20,000 บาท 
   ( ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  ( ) 4. 30,001 - 40,000 บาท  
   ( ) 5. 40,001 - 50,000 บาท  ( ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
 
5. ปจจุบันทานใชรถยนตยี่หอใด  
   ( ) 1. มิตซุบิชิ    ( ) 2. ฮอนดา  
   ( ) 3. ฟอรด    ( ) 4. โตโยตา  
   ( ) 5. เซฟโรเลต   ( ) 6. อิซูซุ  
   ( ) 7. มาสดา  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คําชี้แจง ใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ทานโดย พจิารณาวาความสําคัญในการเลอืกใชน้ํามนัเชือ้เพลิงแกสโซฮอล E85 
  5   =  เห็นดวยอยางยิ่ง  
  4  =  เห็นดวยมาก  
  3   =  เห็นดวยปานกลาง 
  2  =  เห็นดวยนอย  
  1  =  เห็นดวยนอยที่สุด  

ประเด็น ระดับความคดิเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานสิง่กระตุนทางการตลาด      
1. คุณภาพของน้ํามัน       
2. ราคาน้ํามัน       
3. รูปแบบ/โลโกของสถานีบริการน้ํามัน       
4. ทําเลที่ตั้งของสถานีบริการน้ํามัน       
5. ส่ือโฆษณา/ปายเชิญชวน/ของแถม       

ปจจัยดานการใชบริการ      
1. บริการตรวจเช็คลมยาง/เช็คกระจก      
2. การเอาใจใสของพนักงาน       
3. บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถ      
4. รานสะดวกซื้อ/ตูเอทีเอ็ม /รานกาแฟ      
5. บริการนวดแผนโบราณ/รานคาโอทอป      

ปจจัยดานความรูสึกนึกคิด      
1. รูสึกสบายใจเมื่อใชน้ํามนัชนิดนี้       
2. พนักงานมคีวามตั้งใจ มีความชํานาญในการใหบริการอยางมือ
อาชีพ  

     

3. มีการจายสนิคาอยางถูกตอง เที่ยงตรง       
4. มีการจายใชเครื่องมือที่ปลอดภัย       
5. มีการเปด/ปดเปนเวลา       
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สวนท่ี 2 (ตอ)  

ประเด็น  ระดับความคดิเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ปจจัยดานการจูงใจ       
1. ชนิดของผลิตภัณฑหลากหลาย       
2. สถานที่/หองน้ําสะอาด ปลอดภัย       
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย       
4. ราคาสินคาต่ํากวาสถานีบริการอื่น       
5. รับชําระดวยบัตรเครดิต/บัตรสวนลด       

 
สวนท่ี 3 ขอแสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียสละเวลาในการตอบคําถาม 
 



76 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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